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DZIENNIK USTAW

RZECZY POSPOLITEJ POLSKIEJ

Warszawa, dnia 19 listopada 2014 r.
Poz. 1616

ROZPORZADZENIE
MINISTRA FINANSOW?Y

z dnia 6 listopada 2014 r.

w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przedsiebiorcéw wykonujacych dzialalnosé
z zaKkresu uslugowego prowadzenia ksiag rachunkowych

Na podstawie art. 76h ust. 2 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2013 r. poz. 330, z p6zn.
zm.?)) zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Rozporzadzenie okresla szczegotowy zakres obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przedsie-
biorcéw prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie ustugowego prowadzenia ksiag rachunkowych, za szkody wyrzadzone
w zwiagzku z prowadzong dziatalno$cia, zwanego dalej ,,ubezpieczeniem OC”, termin powstania obowigzku ubezpieczenia
oraz minimalng sum¢ gwarancyjng tego ubezpieczenia.

§ 2. 1. Ubezpieczeniem OC jest objeta odpowiedzialno$¢ cywilna przedsigbiorcow, o ktorych mowa w § 1, za szkody
wyrzadzone w nastgpstwie dzialania lub zaniechania ubezpieczonego, w okresie ubezpieczenia, w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscia.

2. Ubezpieczenie OC nie obejmuje szkod:

1) polegajacych na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia, wyrzadzonych przez ubezpieczonego maltzonkowi,
wstepnemu, zstgpnemu, rodzenstwu, a takze powinowatemu w tej samej linii lub stopniu, osobie pozostajacej w sto-
sunku przysposobienia oraz jej malzonkowi, jak rowniez osobie, z ktora ubezpieczony pozostaje we wspolnym pozy-
ciu;

2)  wyrzadzonych przez ubezpieczonego, ktory przestat spetnia¢ warunki, o ktérych mowa w art. 76a ust. 3 ustawy z dnia
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, chyba ze szkoda zostata wyrzadzona w zwiazku z prowadzong dziatalno$cia
w czasie, w ktorym ubezpieczony spehiat te warunki;

3) polegajacych na zaptacie kar umownych;

4)  powstatych wskutek dzialan wojennych, stanu wojennego, rozruchow i zamieszek, a takze aktow terroru.

3. Ubezpieczenie OC obejmuje wszystkie szkody w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1, z zastrzezeniem ust. 2, bez moz-
liwo$ci umownego ograniczenia przez zaktad ubezpieczen wyptaty odszkodowan.

§ 3. Obowigzek ubezpieczenia OC powstaje nie pdzniej niz w dniu poprzedzajacym dzien rozpoczecia wykonywania
dziatalnosci, o ktorej mowa w § 1.

§ 4. 1. Minimalna suma gwarancyjna ubezpieczenia OC, w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktérego skutki sa objete
umowg ubezpieczenia OC, wynosi réwnowarto$¢ w ztotych 10 000 euro.

Minister Finansow kieruje dziatem administracji rzadowej — instytucje finansowe, na podstawie § 1 ust. 2 pkt 3 rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 22 wrzesnia 2014 r. w sprawie szczegotowego zakresu dziatania Ministra Finansow (Dz. U.
poz. 1256).

2 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2013 r. poz. 613 oraz z 2014 r. poz. 768 i 1100.



Dziennik Ustaw -2- Poz. 1616

2. Kwota, o ktérej mowa w ust. 1, jest ustalana przy zastosowaniu kursu $redniego euro ogloszonego przez Narodowy
Bank Polski po raz pierwszy w roku, w ktorym umowa ubezpieczenia OC zostata zawarta.

§ 5. Przepisy rozporzadzenia stosuje si¢ do umoéw ubezpieczenia zawartych od dnia wejScia w zycie rozporzadzenia.

§ 6. Rozporzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 60 dni od dnia ogloszenia.?

Minister Finansoéw: wz. J. Cichon

3 Niniejsze rozporzadzenie bylo poprzedzone rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie obowigzkowe-

go ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przedsigbiorcow wykonujacych dziatalnos¢ z zakresu ustugowego prowadzenia ksiag
rachunkowych (Dz. U. Nr 234, poz. 1576), ktore traci moc z dniem wejscia w Zycie niniejszego rozporzadzenia, zgodnie z art. 37
ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o utatwieniu dostepu do wykonywania niektorych zawodow regulowanych (Dz. U. poz. 768).



Obowiazkowe ubezpieczenie

odpowiedzialnosci cywilnej przedsiebiorcow f
wykonujacych dziatalnosc z zakresu

ustugowego prowadzenia ksiaqg rachunkowych

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna zarejestrowana w Polsce

Produkt: OC Zawodowa

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane sg w dokumencie ubezpieczenia
oraz w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym

i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, Dziennik Ustaw z 2003 nr 124 poz. 1152, dostepny na
http://prawo.sejm.gov.pl Rozporzadzeniu Ministra Finansow z dnia 6 listopada 2014 r. w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przedsiebiorcdw wykonujgcych dziatalnos¢ z zakresu ustugowego prowadzenia
ksigg rachunkowych, Dziennik Ustaw z 2014 r. poz. 1616 dostepny jw.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przedsiebiorcow wykonujgcych dziatalno$¢ z zakresu ustugowego
prowadzenia ksigg rachunkowych to ubezpieczenie ktérego obowigzek zawarcia wynika z przepiséw ustawy o rachunkowosci
z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Nalezy ono do Dziatu II, grupy 13 zatgcznika do ,ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej”.

A Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
J v Ubezpieczamy odpowiedzialno$¢ cywilng przedsiebiorcy za A Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd:
szkody wyrzadzone w nastepstwie dziatania lub zaniechania X Powstatych w zwigzku z prowadzeniem innej dziatalnosci niz

ubezpieczonego, w okresie ubezpieczenia, w zwigzku ustugowe prowadzenie ksigg rachunkowych.

z prowadzong dziatalnoscig w zakresie ustugowego

prowadzenia ksigg rachunkowych. i . . i ) .
¥ Minimalna suma gwarancyjna jest ustalana w odniesieniu Jakie s3 ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

do jednego zdarzenia w okresie ubezpieczenia i stanowi Nie odpowiadamy m.in. za szkody:

réwnowartos¢ w ztotych 10 000 euro. Wyrzadzone przez ubezpieczonego, ktdry przestat spetniaé
warunki, o ktérych mowa w art. 76a ust. 3 ustawy z dnia

Kwota wyrazona w euro, o ktérej mowa powyzej jest 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowoéci, chyba e szkoda
ustalana przy zastosowaniu kursu sredniego euro zostata wyrzadzona w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski po raz pierwszy w czasie kiedy ubezpieczony spetniat te warunki;

w roku, w ktérym umowa ubezpieczenia zostata zawarta.

Polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia,
wyrzadzone przez ubezpieczonego matzonkowi, wstepnemu,
zstepnemu, rodzenstwu, a takze powinowatemu w tej

samej linii lub stopniu, osobie pozostajacej w stosunku
przysposobienia oraz jej matzonkowi, jak rowniez

osobie, z ktdrg ubezpieczony pozostaje we wspolnym
pozyciu;

Polegajace na zaptacie kar umownych;

Powstate wskutek dziatarn wojennych, rozruchdw i zamieszek,
a takze aktow terroru.

@ Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
v Panstwa, na terenie ktdrych, zgodnie z obowigzujgcym prawem, ubezpieczony prowadzi dziatalno$¢ objetg ubezpieczeniem.
Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?

Ma obowigzek poda¢ nam wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytamy przed zawarciem umowy.

Jak i kiedy nalezy optacac skiadki?

Sktadke ptaci ubezpieczajacy. Moze to zrobi¢ jednorazowo lub w ratach. Terminy ptatnosci s podane w dokumencie ubezpieczenia.

Nasze ubezpieczenie, czyli ochrona ubezpieczeniowa, trwa od daty zapisanej w dokumencie ubezpieczenia.

E Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
Ponadto nasza ochrona ubezpieczeniowa wygasa z koncem okresu ubezpieczenia — wpisujemy go w dokumencie ubezpieczenia.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



Jak rozwigza¢ umowe?

Umowa ubezpieczenia zawarta jest co do zasady na okres wskazany w dokumencie ubezpieczenia. Mozemy jg rozwigzac przed uptywem
okresu na jaki zostata zawarta m.in. w nastepujacych przypadkach:

— zaprzestania dziatalnosci przez ubezpieczonego,
— zawieszenia dziatalno$ci przez ubezpieczonego.

(801102102 pzu.pl PZU SA 6F52
Optata zgodna z taryfa operatora



OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ ZAWODOWE]

Y

Ustalone uchwatg nr UZ/211/2016 z dnia 7 czerwca 2016 r.
Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej
ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/215/2018 z dnia 6 lipca 2018 r.

Informacje, o ktdrych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania
i innych Swiadczen

OWuU:
§1lust.3,83,84,85,86,8788,89,
§ 11 ust. 8, § 14 ust. 1-3, § 15, § 18,
§21ust. 1,822 ust. 1,3-4, § 23

zatgcznik nr 1:

klauzula nr 30 ust.
klauzula nr 31 ust.
klauzula nr 32 ust.
klauzula nr 33 ust.
klauzula nr 34 ust.
klauzula nr 36 ust.
klauzula nr 38 ust.
klauzula nr 40 ust.
klauzula nr 77 ust.
klauzula nr 78 ust.
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zatgcznik nr 2 (ubezpieczenie nadwyzkowe):
klauzula nr 45 ust.
klauzula nr 46 ust.
klauzula nr 47 ust.
klauzula nr 48 ust.
klauzula nr 49 ust.
klauzula nr 50 ust.
klauzula nr 51 ust.
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Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIT Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,

kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyniskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania
i innych Swiadczen

klauzula nr 52 ust.
klauzula nr 53 ust.
klauzula nr 54 ust.
klauzula nr 55 ust.
klauzula nr 56 ust.
klauzula nr 57 ust.
klauzula nr 58 ust.
klauzula nr 60 ust.
klauzula nr 62 ust.
klauzula nr 63 ust.
klauzula nr 64 ust.
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Ograniczenia

oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen
uprawniajgce

do odmowy wyptaty
odszkodowania

i innych Swiadczen
lub ich obnizenia

OwWuU:

§2ust.4,§3,84,8§7ust. 1-2,
§8ust. 1-2i16-7,8§9, § 10,

§11ust. 1-5i7, § 14 ust. 4, § 15, § 18,
§21lust. 2, §22ust. 2, 8§24 ust. 3i 4

zatgcznik nr 1:

klauzula nr 30 ust.
klauzula nr 31 ust.
klauzula nr 32 ust.
klauzula nr 33 ust.
klauzula nr 34 ust.
klauzula nr 36 ust.
klauzula nr 38 ust.
klauzula nr 40 ust.
klauzula nr 77 ust.
Klauzula nr 78 ust.

w

NNNNMNNNNNDNN
-l|> .
Ul

|
w

zatgcznik nr 2 (ubezpieczenie nadwyzkowe):
klauzula nr 45 ust. 2
klauzula nr 46 ust. 2
klauzula nr 47 ust. 2
klauzula nr 48 ust. 2

pzu.pl



Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Ograniczenia

oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wypfaty
odszkodowania

i innych Swiadczen
lub ich obnizenia

POSTANOWIENIA OGOLNE
g1

1. Ogdlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawo-

dowej, zwane dalej ,OWU", majg zastosowanie do uméw zawiera-

nych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétke Akcyjna,
zwang dalej ,PZU", z osobami fizycznymi, osobami prawnymi,
badz jednostkami organizacyjnymi nie bedacymi osobami
prawnymi.

2. OWU maja réwniez zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych przy wykorzystaniu $rodkdw porozumiewania

sie na odlegtos$¢ z zachowaniem obowigzujacych w tym zakresie

przepisdw prawa.

3. Na podstawie OWU ochrona ubezpieczeniowa moze zosta¢
udzielona w zakresie czynnosci zawodowych wykonywanych
przez ubezpieczonego:

1) nie podlegajacego obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowie-
dzialnosci cywilnej;

2) podlegajacego obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowie-
dzialnosci cywilnej w zakresie nie objetym obowigzkowym
ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej;

3) podlegajacego obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzial-

nosci cywilnej jako ubezpieczenie nadwyzkowe.

§2

1. W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia

moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odbiega-

jace od uregulowan OWU, w szczegdlnosci klauzule stanowigce
zatgcznik do OWU.

2. PZU zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajagcemu réznice
miedzy treScig umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej
przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia
tego obowigzku PZU nie moze powotywac sie na réznice
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klauzula nr 49 ust.
klauzula nr 50 ust.
klauzula nr 51 ust.
klauzula nr 52 ust.
klauzula nr 53 ust.
klauzula nr 54 ust.
klauzula nr 55 ust.
klauzula nr 56 ust.
klauzula nr 57 ust.
klauzula nr 58 ust.
klauzula nr 60 ust.
klauzula nr 62 ust.
klauzula nr 63 ust.
klauzula nr 64 ust.

3.

NNNNNRANUONNMNNNMNNDN

niekorzystng dla ubezpieczajacego lub ubezpieczonego. Przepisu
nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia zawieranych w drodze
negocjacji.

W razie wprowadzenia do uméw ubezpieczenia postanowien,

o ktorych mowa w ust. 2, OWU majg zastosowanie w zakresie
nie uregulowanym tymi postanowieniami.

. Umowy ubezpieczenia, do ktérych zastosowanie majg OWU,

nie obejmujag ochrong odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
ubezpieczen obowigzkowych, o ktérych mowa w ustawie o ubez-
pieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwa-
rancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,

z zastrzezeniem § 7.

§3

W sprawach nie uregulowanych w OWU lub w umowie ubezpie-
czenia, do umoéw ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa

polskiego.

DEFINICIE

84

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) czynnosci zawodowe — dziatanie lub zaniechanie zwigzane
z wykonywaniem zawodu badz dziatalnosci zawodowej,
okreslonych w umowie ubezpieczenia;

2) czysta strata finansowa — uszczerbek majatkowy nie be-
dacy szkoda na osobie lub szkoda rzeczowa;

3) franszyza redukcyjna — ustalona w umowie ubezpieczenia
procentowo, kwotowo lub kwotowo-procentowo wartos¢
pomniejszajaca odszkodowanie z tytutu zajscia kazdego
wypadku ubezpieczeniowego; franszyza redukcyjna nie ma



zastosowania do zwrotu kosztéw, o ktdrych mowa w § 11
ust. 8, oraz do szkdd na osobie;

4) obrét — suma przychoddw ubezpieczonego z tytutu

wykonywania czynnosci zawodowych w ramach prowa-

dzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej w ustalonym
okresie;

odszkodowanie — $wiadczenie pieniezne przystugujace

poszkodowanemu w razie zajécia wypadku ubezpiecze-

niowego, za ktory ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢

w zakresie objetym umowa ubezpieczenia, po uprzednim

pomniejszeniu o franszyze redukcyjng, o ile zostata przewi-

dziana w umowie ubezpieczenia;

osoba bliska — matzonek, konkubent, wstepny, zstepny,

brat, siostra, bratanek, bratanica, siostrzeniec, siostrzenica,

ojczym, macocha, pasierb, tes¢, teSciowa, ziec, synowa,
bratowa, szwagier, szwagierka, przysposobiony, przysposa-
biajacy, pozostajacy pod opieka lub przyjety na wychowanie

w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepisdw prawa

rodzinnego;

7) osoba trzecia — kazda osoba nie bedaca ubezpieczajacym
lub ubezpieczonym;

8) podwykonaweca — przedsiebiorca, ktéremu ubezpieczony
powierzyt wykonanie zleconej pracy, ustugi lub innej czyn-
nosci, okreslonej w taczacej ich umowie;

9) powolne dziatanie — dziatanie, ktére wptywa na otoczenie

w sposob ciagty, powodujac szkode, ktorej nie mozna

okresli¢ jako nagta i niespodziewana;

pracownik — osoba fizyczna zatrudniona przez ubez-

pieczonego na podstawie umowy o prace, powotania,

wyboru, mianowania lub spétdzielczej umowy o prace

albo na podstawie umowy cywilnoprawnej, z wytaczeniem

osoby fizycznej, ktdra zawarta z ubezpieczonym umowe

cywilnoprawng jako przedsiebiorca; za pracownika uznaje
sie takze praktykanta, stazyste lub wolontariusza, ktoremu
ubezpieczony powierzyt wykonywanie okreslonych czynnosci
na rzecz lub pod kierownictwem ubezpieczonego;
przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawna, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wia-
snym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa;

12) Regulamin — wiasciwe regulaminy $wiadczenia ustug
droga elektroniczna;

13) szkoda — szkoda rzeczowa, szkoda na osobie albo czysta
strata finansowa;

14) szkoda na osobie — $mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstrdj

zdrowia, w tym takze utracone korzysci poszkodowanego,

ktore mogtby osiggna¢, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia;

szkoda rzeczowa - utrata, zniszczenie lub uszkodzenie

rzeczy, w tym takze utracone korzysci poszkodowanego,

ktore mogtby osiagnac, gdyby nie nastapita utrata, znisz-
czenie lub uszkodzenie rzeczy;

terroryzm — dziatanie skierowane przeciwko ludnosci

lub mieniu, majace na celu wprowadzenie chaosu, zastra-

szenie ludnosci lub dezorganizacje zycia publicznego

— dla osiggniecia okreslonych skutkéw ekonomicznych,

politycznych, religijnych lub spotecznych;

17) ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawng, ktdra
zawarfa umowe ubezpieczenia;

18) ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawng, ktdrej
odpowiedzialno$¢ cywilna objeta jest ochrong ubezpiecze-
niowa (ubezpieczajacy, ktory zawart umowe ubezpieczenia
na wiasng rzecz albo podmiot, na rachunek ktérego ubez-
pieczajacy zawart umowe ubezpieczenia);

19) umowa direct — umowa ubezpieczenia zawarta przy
wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢
za posrednictwem platformy informatyczno-informa-
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10)

11)

15)

16)

cyjnej dostepnej na stronie internetowej PZU lub poczty
elektronicznej;

20) umowa na odlegto$¢ — umowa ubezpieczenia zawarta
przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odle-
gtos¢ za posrednictwem infolinii PZU;

21) umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia, do ktorej
zastosowanie majg OWU;

22) wiadomos¢ poufna — wiadomo$¢ uzyskana w zwigzku

z wykonywaniem czynnosci zawodowych, do nieujawnia-

nia ktdrej ubezpieczony jest zobowigzany przez przepisy

prawa regulujgcego wykonywanie zawodu, a ktorej
nieuprawnione ujawnienie mogtoby narazi¢ na szkode
osobeg trzecig;

wypadek ubezpieczeniowy — dziatanie lub zaniechanie

ubezpieczonego, w wyniku ktorego wyrzadzona zostaje

szkoda objeta zakresem ubezpieczenia.
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.
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§5

PZU udziela ochrony ubezpieczeniowej, gdy wskutek wykonywa-
nia przez ubezpieczonego czynnosci zawodowych wyrzadzona
zostanie osobie trzeciej szkoda, do naprawienia ktorej zobowig-
zany jest ubezpieczony.
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody bedace nastep-
stwem:

1) czynu niedozwolonego w granicach odpowiedzialnosci

ustawowej lub
2) niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania.

. Ochrong ubezpieczeniowg objete s takze szkody wyrzadzone

w wyniku razacego niedbalstwa.
§6

. Szczegbtowy zakres ubezpieczenia w odniesieniu do ubezpie-

czonego hie podlegajacego obowigzkowemu ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej oraz ubezpieczonego podlegajacego
takiemu obowigzkowi w zakresie nie objetym obowigzkowym
ubezpieczeniem, okreslony zostat w klauzulach stanowigcych
zatacznik nr 1 do OWU.

. Szczegdtowy zakres ubezpieczenia w odniesieniu do ubezpieczo-

nego podlegajacego obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowie-
dzialnosci cywilnej na sume gwarancyjng stanowiacg nadwyzke
nad sume gwarancyjng wynikajacg z zawartej umowy obowigz-
kowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (ubezpiecze-
nie nadwyzkowe) — okreslony zostat w § 7 oraz w klauzulach
stanowigcych zatacznik nr 2 do OWU.

8§87

. W ubezpieczeniu nadwyzkowym PZU ponosi odpowiedzialnos¢

za szkody, ktore nie zostaty zaspokojone z powodu wyczerpania
sumy gwarancyjnej z umowy ubezpieczenia obowigzkowego
jezeli jest to szkoda objeta zakresem ubezpieczenia okreslonego
w OWU.

. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, w przypadku podmiotow

objetych obowigzkiem ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej wynikajacym z przepiséw ustaw lub uméw
miedzynarodowych, warunkiem udzielenia ochrony na
podstawie OWU w zakresie, o ktrym mowa w ust. 1, jest
uprzednie zawarcie umowy obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej z PZU.

. Okres ubezpieczenia nadwyzkowego powinien sie pokrywac

z okresem, na jaki zawarta zostata umowa obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej. W przypadku zawar-
cia umowy ubezpieczenia nadwyzkowego w czasie trwania umo-
wy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,
koncowa data okresu ubezpieczenia w umowie ubezpieczenia
nadwyzkowego pokrywa sie z koncowq datg okresu obowigzko-
wego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.
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§8

1. Wszystkie szkody bedace wynikiem tego samego dziatania
lub zaniechania uwaza sie za jeden wypadek ubezpieczeniowy
niezaleznie od momentu ich powstania i liczby poszkodowanych
oraz przyjmuje sie, ze miaty miejsce w chwili powstania pierw-
szej szkody (szkoda seryjna).

2. Warunkiem odpowiedzialnosci PZU jest zajscie wypadku
ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia (niezaleznie od mo-
mentu powstania lub ujawnienia sie szkody) oraz zgtoszenie
roszczenia z tego tytutu przed uptywem terminu przedawnienia.

3. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg takze szkody wyrzadzone
przez pracownika ubezpieczonego przy wykonywaniu obo-
wigzkéw pracowniczych na rzecz ubezpieczonego oraz szkody
wyrzadzone przez podwykonawce, gdy ubezpieczony na pod-
stawie obowigzujgcych przepiséw prawa ponosi za niego odpo-
wiedzialnoé¢ jak za dziatanie wiasne.

4. W przypadku wypfaty odszkodowania z tytutu szkdd wyrzadzo-
nych przez pracownika ubezpieczonego przy wykonywaniu
obowigzkéw pracowniczych na rzecz ubezpieczonego, PZU rezy-
gnuje z prawa do dochodzenia roszczenia, ktdre przystugiwato
ubezpieczonemu wobec tego pracownika z tytutu wyrzadzonej
szkody (rezygnacja z prawa do regresu).

5. W przypadku wyptaty odszkodowania z tytutu szkod wyrzadzo-
nych przez podwykonawce, PZU rezygnuje z prawa do docho-
dzenia roszczenia, ktére przystugiwato ubezpieczonemu wobec
tego podwykonawcy z tytutu wyrzadzonej szkody (rezygnacja
z prawa do regresu) tylko wtedy, gdy zakres ochrony ubez-
pieczeniowej zostanie rozszerzony, na podstawie postanowien
dodatkowych, o szkody wyrzadzone przez podwykonawcow
bez prawa do regresu.

6. Do umow ubezpieczenia mogg by¢ stosowane klauzule
rozszerzajace zakres ochrony ubezpieczeniowej na podstawie
postanowien dodatkowych. Za rozszerzenie zakresu ochrony
ubezpieczeniowej w umowie ubezpieczenia ustalana jest dodat-
kowa skfadka.

§9

O ile zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostanie rozszerzony
na podstawie postanowien dodatkowych, ubezpieczeniem objeta
jest odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego za szkody bedace
nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego, ktéry miat miejsce
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§10

1. PZU nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umysinie;

2) jezeli ubezpieczony lub osoby, ktérymi sie postuguje,
nie posiadaty wymaganych przepisami prawa odpowiednich
uprawnien do wykonywania czynnosci zawodowych, chyba
ze brak uprawnien nie miat wptywu na powstanie szkody
(wytaczenie to nie dotyczy osob odbywajacych staz lub prak-
tyczng nauke zawodu);

3) wynikajgce z umownego rozszerzenia odpowiedzialnosci
cywilnej w stosunku do zakresu wynikajacego z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa;

4) powstate w zwigzku z posiadanym przez ubezpieczonego
mieniem;

5) wyrzadzone przez produkt wprowadzony przez ubezpieczo-
nego do obrotu, jezeli nie umdwiono sie inaczej;

6) powstate w wyniku wykonywania przez ubezpieczonego
funkcji cztonka organu w spotce kapitatowej;

7) wynikajace z dokonywania ptatnosci w imieniu klienta;

8) powstate w wyniku niewyptacalnosci lub upadtosci
ubezpieczonego;

9) powstate w wyniku $wiadczenia przez ubezpieczonego ustug
doradztwa inwestycyjnego;
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10) zwigzane z naruszeniem praw wiasnosci intelektualnej;

11) powstate w nastepstwie tworzenia, dostarczania i wdrazania
oprogramowania informatycznego;

12) wyrzadzone przez wirusy lub innego rodzaju programy
zaktocajace prace programu komputerowego, catego kom-
putera, sieci, niezaleznie od zrddta ich pojawienia sie;

13) wyrzadzone w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu
$rodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych, no-
wych substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
chyba ze nie miato to wplywu na zajscie wypadku ubez-
pieczeniowego;

14) wyrzadzone osobie bliskiej ubezpieczonego;

15) wyrzadzone pracownikom ubezpieczonego, powstate w na-
stepstwie wypadku przy pracy;

16) powstate wskutek powolnego dziatania temperatury, gazow,
opardw, wilgoci, dymu, sadzy, sciekdw, zagrzybienia, wibra-
cji lub dziatania hatasu;

17) powstate wskutek oddziatywania lub zawartosci azbestu,
formaldehydu, prionéw lub dioksyn;

18) za ktdre przystuguje odszkodowanie na podstawie prawa
geologicznego lub gdrniczego (szkody powstate w nastep-
stwie eksploatacji zt6z kopalin powodujgcych wystepowanie
szkodliwych wptywdw objawiajacych sie deformacjami,
wstrzagsami dynamicznymi oraz zawodnieniem badz podto-
pieniem terenu);

19) powstate na skutek zapadniecia sie lub osiadania terenu
(réwniez budowli na nim wzniesionej) lub innego rodzaju
przemieszczen gruntu;

20) powstate na skutek zalania przez wody stojace lub pty-
nace;

21) powstate w nastepstwie dziatan wojennych, stanu wojen-
nego, stanu wyjatkowego, rewolucji, konfiskat, aktow
terroryzmu, niepokojow spotecznych, strajkow, zamieszek
lub rozruchdw;

22) bedace nastepstwem zniszczenia, uszkodzenia, zaginiecia
lub kradziezy gotowki, dziet sztuki, bizuterii, przedmiotow
z metali lub kamieni szlachetnych, papieréw wartosciowych,
zbioréw o charakterze kolekcjonerskim lub archiwalnym,

a takze rzeczy ruchomych o charakterze zabytkowym
lub unikatowym.

2. O ile zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostat rozszerzony

przez wigczenie odpowiednich klauzul dodatkowych zawartych
w postanowieniach dodatkowych do umowy ubezpieczenia, PZU
nie odpowiada za szkody:

1) bedace nastepstwem zniszczenia, uszkodzenia, utraty
dokumentéw powierzonych ubezpieczonemu w zwigzku
z wykonywaniem czynno$ci zawodowych objetych umowa
ubezpieczenia;

2) powstate w zwigzku z przedostaniem sie niebezpiecznych
substancji do powietrza, wody lub gruntu, a takze koszty
zwigzane z usunieciem, oczyszczeniem i utylizacjg zanie-
czyszczen.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) kar pienieznych, kar umownych, grzywien sadowych i admi-
nistracyjnych natozonych na ubezpieczonego;

2) zadatkow, odszkodowan o charakterze karnym (exemplary
damages, punitive damages), do zaptacenia ktérych zobo-
wigzany jest ubezpieczony.

4. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje takze roszczen:

1) o wykonanie lub nalezyte wykonanie zobowigzania oraz
zwigzanych z wykonaniem zastepczym;

2) z tytutu odstgpienia od umowy, o zwrot kosztéw poniesio-
nych na poczet lub w celu wykonania umowy;

3) wynikajacych z rekojmi, gwarancji lub z przepiséw o sprze-
dazy konsumenckiej, a takze szkdd, ktére mogtyby by¢
zaspokojone na podstawie tych przepisow;

4) dotyczacych naruszenia dobr osobistych innych niz zycie
i zdrowie cztowieka.



SUMA GWARANCYJINA

§11

1. W umowie ubezpieczenia ustalana jest suma gwarancyjna.

Suma ta stanowi gorng granice odpowiedzialnosci PZU

w odniesieniu do wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych

zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

. W granicach sumy gwarancyjnej moga by¢ wyodrebnione podli-
mity kwotowe okreslajace odpowiedzialno$¢ PZU za szkody:

1) z tytutu jednego wypadku ubezpieczeniowego;

2) okreslone w poszczegdlnych klauzulach;

3) okreslonego rodzaju.

. Jezeli suma gwarancyjna, podlimity oraz franszyzy redukcyjne
wyrazone s3 w umowie ubezpieczenia w walucie obcej, réwno-
wartos¢ tych kwot w ztotych ustala sie przy zastosowaniu ostat-
niego opublikowanego, na dzien poprzedzajacy przygotowanie
przez PZU oferty ubezpieczenia dla ubezpieczajacego, kursu
$redniego NBP, okreslonego w tej ofercie.

. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztéw wymienionych
w ust. 8 powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej oraz odpo-
wiedniego podlimitu odpowiedzialnosci o wyptacong kwote.

. W przypadku szkéd, do ktdrych moga miec zastosowanie
co najmniej dwa rézne podlimity kwotowe, odszkodowanie
wyptacane jest do wysokosci kwoty odpowiadajacej najnizszemu
podlimitowi.

. Za zgoda PZU, ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume gwaran-
cyjna lub podlimit optacajac dodatkowa sktadke.

. PZU wyptaca odszkodowanie z uwzglednieniem franszyzy
redukcyjnej w wysokosci ustalonej w umowie ubezpieczenia,
o ile ma ona zastosowanie.

. W granicach sumy gwarancyjnej PZU zobowigzany jest do:

1) zwrotu kosztéw wyniktych z zastosowania srodkdw podjetych
przez ubezpieczonego po wystapieniu wypadku ubezpieczenio-
wego, w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej roz-
miarow jezeli byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;
pokrycia uzasadnionych kosztéw wynagrodzenia ekspertéw,
powotanych w uzgodnieniu z PZU, przez ubezpieczonego
lub poszkodowanego w celu ustalenia okolicznosci, przyczyn
lub rozmiaru szkody;
pokrycia kosztéw obrony w zwigzku ze zgtoszonymi roszcze-
niami odszkodowawczymi:

a) niezbednych kosztéw sadowej obrony przed roszczeniem
poszkodowanego lub uprawnionego w sporze prowadzo-
nym w porozumieniu z PZU,

b) niezbednych kosztéw sadowej obrony w postepowaniu
karnym, jesli toczace sie postepowanie ma zwigzek
z ustaleniem odpowiedzialnosci ubezpieczonego, jezeli
PZU zazadat powotania obrony lub wyrazit zgode na po-
krycie tych kosztow,

c) kosztéw postepowan sadowych, w tym mediacji
lub postepowania pojednawczego oraz kosztow optat
administracyjnych, jezeli PZU wyrazit zgode na pokrycie
tych kosztow.
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ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA I CZAS JE]J TRWANIA
SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§12

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta przy jednoczesnej

obecnosci obu stron tej umowy albo przy wykorzystaniu
$rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ (umowa direct
albo umowa na odlegtosc).

. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie wniosku
ubezpieczajgcego. Wniosek zawiera informacje niezbedne
do dokonania indywidualnej oceny ryzyka i okreslenia naleznej
sktadki ubezpieczeniowej oraz stanowi integralng cze$¢ umowy
ubezpieczenia. PZU moze zazada¢ udokumentowania danych
zawartych we wniosku.

3.

[

N
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Whiosek powinien zawiera¢ miedzy innymi:

1) imie, nazwisko lub firme ubezpieczajacego, ubezpieczonego,
nr PESEL, nr REGON;

2) adres zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpie-
czonego;

3) zakres ubezpieczenia;

4) okres ubezpieczenia;

5) wysokos¢ obrotu za ostatni rok obrachunkowy przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia;

6) sume gwarancyjna;

7) ilos¢ i wielkos¢ szkdd z wypadkéw ubezpieczeniowych zaist-
niatych w okresie 3 ostatnich lat.

. Jezeli wniosek nie zawiera danych, o ktdrych mowa w ust. 3,

albo innych istotnych informacji niezbednych do oceny ryzyka,
ubezpieczajacy zobowigzany jest na wezwanie PZU odpowiednio
go uzupetnic.

. Warunkiem zawarcia umowy direct jest:

1) uprzednie zapoznanie si¢ z Regulaminem oraz OWU, oraz ich
zaakceptowanie przez ubezpieczajgcego;

2) uprzednie potwierdzenie przez PZU przyjecia wniosku ubez-
pieczajacego;

3) zaptata sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty w ter-
minie ustalonym w umowie ubezpieczenia.

Zawarcie umowy direct nastepuje z chwilg zaptaty sktadki

ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty w terminie ustalonym

w umowie ubezpieczenia.

. Zawarcie umowy na odlegto$¢ nastepuje z chwilg potwierdzenia

przez PZU przyjecia wniosku ubezpieczajacego oraz po uprzed-
nim zapoznaniu sie z Regulaminem oraz OWU oraz ich zaakcep-
towaniu przez ubezpieczajacego.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU potwierdza dokumentem

ubezpieczenia.

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres wskazany

w tej umowie.

§13

. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy

rachunek (na rachunek ubezpieczonego), z wytgczeniem umowy
direct i umowy na odlegto$¢. Obowigzek zaptaty sktadki ubezpie-
czeniowej cigzy na ubezpieczajgcym. Dokument potwierdzajacy
zawarcie umowy ubezpieczenia otrzymuje ubezpieczajacy.

. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU moze on pod-

nies¢ réwniez przeciwko ubezpieczonemu.

. Ubezpieczony moze zadac by PZU udzielit mu informacji o posta-

nowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie,
w jakim dotyczg praw i obowigzkéw ubezpieczonego.

8§14

. Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU zapytywat

w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera
umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowiazek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane. W razie zawarcia przez PZU umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicz-
nosci uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobowia-

zany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymienionych w ustepie
poprzedzajacym. Ubezpieczajacy obowigzany jest zawiadamiac
o0 tych zmianach PZU niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni
po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

obowigzki okreslone w ust. 1 i 2 spoczywajg zaréwno na ubez-
pieczajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,

ktore z naruszeniem ust. 1-3 nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1-3 doszto z winy

pzu.pl
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umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
ubezpieczeniowy przewidziany umowa ubezpieczenia i jego
nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zda-
niu poprzedzajgcym.

8§15

. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej przy jednoczesnej

obecnosci obu stron tej umowy, jezeli nie umdéwiono sie inaczej,
odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie od dnia nastepujacego
po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak
niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej
lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

. Jezeli w umowie ubezpieczenia okre$lono termin zapfaty sktadki

ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypadajacy na dzien,
w ktorym rozpoczyna sie okreslony w tej umowie okres ubez-
pieczenia, albo na dzien przypadajacy po tym dniu, odpowie-
dzialno$¢ PZU rozpoczyna sie w dniu okreSlonym w umowie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

. Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty sktadki

ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypadajacy przed
dniem, w ktdrym rozpoczyna sie okreslony w tej umowie okres
ubezpieczenia, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza
rata nie zostata zaptacona najpdzniej w dniu poprzedzajacym
pierwszy dzien okresu ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢

PZU rozpoczyna sie nie wczesniej niz od dnia nastepnego

po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej

raty. Jezeli sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata

nie zostanie zaptacona do trzydziestego dnia od dnia poczatku
okresu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu
z tym dniem.

W umowie direct oraz w umowie na odlegtos¢ odpowiedzialnos¢
PZU rozpoczyna sie w dniu okreslonym w umowie ubezpieczenia
jako poczatek okresu ubezpieczenia.

8§16

. Skfadke ubezpieczeniowg ustala sie na podstawie taryfy sktadek

obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Sktadke

oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci PZU.

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest w zaleznosci od:

1) wysokosci sumy gwarancyjnej;

2) okresu ubezpieczenia;

3) rodzaju prowadzonej dziatalnosci zawodowej;

4) wysokosci obrotu za ostatni rok obrachunkowy przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia;

5) zakresu ubezpieczenia;

6) indywidualnej oceny ryzyka.

. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje jednorazowo przy

zawieraniu umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpie-
czenia okreslono inny tryb i terminy optacenia sktadki.

Zapfata skfadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie gotéwko-
wej albo w porozumieniu z PZU w formie bezgotéwkowej.

. W przypadku umowy direct zapfata sktadki ubezpieczeniowej

nastepuje w formie bezgotdwkowej, a szczegdtowe zasady
zaptaty sktadki okresla Regulamin. Termin ptatnosci sktadki
ubezpieczeniowej ustala sie na dzien przypadajacy najpdzniej
przed dniem rozpoczecia wskazanego w tej umowie okresu
ubezpieczenia.

. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej albo raty sktadki

ubezpieczeniowe]j dokonywana jest w formie bezgotowkowej,
za dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien
uznania rachunku PZU petna, wymagalng kwotg okreslong

W umowie ubezpieczenia.

. Skfadka ubezpieczeniowa za roczny okres ubezpieczenia w uza-

sadnionych przypadkach moze by¢ optacona w ratach. Terminy
ptatnosci kolejnych rat sktadki okresla sie w umowie ubezpie-
czenia.

. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiadomosci

PZU nieprawdziwe dane majgce wptyw na wysoko$¢ sktadki
ubezpieczeniowej, ubezpieczajacy zobowigzany jest do dopfaty

Optata zgodna z taryfa operatora

sktadki ubezpieczeniowej wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka
ubezpieczeniowa, jaka nalezataby sie PZU gdyby podano dane
prawdziwe a sktadka przyjeta w umowie ubezpieczenia. W razie
zajscia wypadku ubezpieczeniowego roszczenie PZU o dopfate

roznicy sktadki staje sie natychmiast wymagalne i ptatne najpoz-

niej w dniu wyptaty odszkodowania.
9. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

§17

W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego, kazda
ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubez-
pieczeniowej, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznosé,
nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpie-
czenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze

w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie.

ROZWIAZANIE UMOWY I USTANIE ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU

ZWROT SKEADKI
§18

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) wraz z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie
ubezpieczenia;

2) z dniem wyczerpania sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie

ubezpieczenia wskutek wyptaty odszkodowania lub odszko-
dowan);

3) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia, o ktorym
mowa w § 19;

4) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu o$wiadczenia PZU

0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natych-

miastowym w przypadku, gdy PZU ponosi odpowiedzialnos¢

jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej lub jej
pierwszej raty, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza
rata nie zostata zaptacona w terminie;

z uptywem 7 dni od dnia otrzymania od PZU pisma z we-

zwaniem do zaptaty kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej

wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem,

Ze brak zapfaty w terminie 7 dni spowoduje ustanie odpo-

wiedzialnosci;

6) z dniem doreczenia o$wiadczenia drugiej stronie o wypowie-
dzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, o ktérym mowa w § 17;

7) z dniem zaprzestania wykonywania dziatalnosci zawodowej
przez ubezpieczonego;

8) z dniem otrzymania przez ubezpieczonego decyzji o zakazie
lub zawieszeniu prawa do wykonywania dziatalnosci zawo-
dowej;

9) z chwilg $mierci ubezpieczonego.

§19
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na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo od-
stapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przy-

padku gdy ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg — w terminie 7 dni

od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, sktadajac o$wiadczenie
w tym zakresie. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy PZU
nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktorym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres,
w jakim PZU udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzy-
staniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (umowa
direct albo umowa na odlegtosc), w ktdrej ubezpieczajacy

N

. Z zastrzezeniem ust. 2, jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta
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jest konsumentem, termin w ciggu ktdrego moze on odstapi¢

od umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne oéwiadczenie w tym
zakresie, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji,
ktdre nalezy przekazac konsumentowi na podstawie przepisow
dotyczacych zawierania uméw na odlegtosc, jezeli jest to termin
pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

§20

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzy-
stanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO LUB UBEZPIECZONEGO
§21

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczajacy
lub ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw
w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umysinie lub wskutek
razacego niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw okreslonych
w ust. 1, PZU jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

§22

1. Ubezpieczajacy obowigzany jest zawiadomi¢ PZU o zaistniatym
wypadku ubezpieczeniowym w terminie 7 dni od jego zajscia
lub powziecia o nim wiadomosci.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razacego niedbalstwa
obowigzku, o ktdrym mowa w ust. 1, PZU moze odpowiednio
zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU ustalenie okolicz-
nosci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU o wypadku ubezpieczeniowym
nie nastapia, jezeli PZU w terminie, o ktorym mowa w ust. 1,
otrzymat wiadomos$c¢ o okolicznosciach, ktdre nalezato podac
do jego wiadomosci.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzek, o ktérym mowa w ust. 1, obcigza takze ubezpie-
czonego, chyba ze ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy
na jego rachunek.

§23

1. W razie wystapienia przez poszkodowanego przeciwko ubez-
pieczonemu z roszczeniem o odszkodowanie, ubezpieczajacy
lub ubezpieczony jest zobowigzany bezzwitocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 7 dni, powiadomi¢ o tym PZU.

2. W przypadku wystgpienia z roszczeniem, o ktorym mowa
w ust. 1, na droge sadowa, ubezpieczajacy lub ubezpieczony
zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
7 dni od otrzymania pozwu, zawiadomic¢ o tym PZU.

3. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢
PZU orzeczenie sadu w terminie umozliwiajgcym zajecie stano-
wiska co do wniesienia srodka odwotawczego.

4. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony
jest zobowigzany do podjecia wspdtpracy z PZU w celu wyja-
$nienia okolicznosci i przyczyn powstania szkody oraz ustalenia
jej rozmiaru.

USTALENIE I WYPLATA ODSZKODOWANIA
ORAZ OBOWIAZKI INFORMACYJINE PZU

§24

1. PZU wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca
sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czes$¢ odszkodowania PZU wyptaca w ter-
minie okreslonym w ust. 1.

. Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia,

o ktérym mowa w § 23 ust. 1, nie wywotuje skutkéw prawnych
wzgledem PZU jezeli PZU nie wyrazit na to uprzedniej zgody.

. Jezeli tytutem odszkodowania przystugujg poszkodowanemu

zaréwno $wiadczenia jednorazowe jak i renty, PZU zaspokaja

je z obowigzujacej sumy gwarancyjnej w nastepujacej kolejnosci:
1) $wiadczenie jednorazowe;

2) renty czasowe;

3) renty dozywotnie.

. PZU jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu wypadku ubez-
pieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpieczajgcego
lub ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepuja-
cymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania
dotyczacego ustalenia stanu faktycznego wypadku ubezpie-
czeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci od-
szkodowania, a takze do poinformowania osoby wystepujacej
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob, na ktdry osoba ta
wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci PZU lub wysokosci odszkodowania, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania;

w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, zawiadomienie o wystapieniu wypadku ubezpie-
czeniowego moze zgtosi¢ réwniez ubezpieczony albo jego
spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest traktowany
tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wypfaci
odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie

— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej

czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej

wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poin-

formowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie

— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng

uzasadniajgce catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty

odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

do udostepnienia ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu,

osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu

z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw groma-

dzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU lub wy-

sokosci odszkodowania; osoby te moga zada¢ pisemnego
potwierdzenia przez PZU udostepnionych informacji, a takze
sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentdw i po-
twierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU;

do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informa-

cji i dokumentéw, o ktdrych mowa w pkt 4, na ich zadanie,

w postaci elektronicznej;

na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy

ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie

informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym
bedacym podstawa ustalenia odpowiedzialnosci PZU

4

=

5

-

6

N3

pzu.pl
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oraz ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego,
jak réwniez wysokosci odszkodowania;

7) na zadanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, do prze-
kazania informacji o o$wiadczeniach ztozonych przez nich
na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby
oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii dokumentow
sporzadzonych na tym etapie.

. PZU wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia,

ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

. Odszkodowanie wyptacane jest z uwzglednieniem podlimitow

odpowiedzialnosci oraz franszyz redukcyjnych ustalonych
w umowie ubezpieczenia.

. W przypadku szkdd, do ktdrych mogg miec zastosowanie co naj-

mniej dwa rézne podlimity odpowiedzialnosci, odszkodowanie
wyptacane jest w granicach najnizszego podlimitu.

. W przypadku szkéd, do ktdrych moga miec zastosowanie

co najmniej dwie rézne franszyzy redukcyjne, odszkodowanie
wyptacane jest z uwzglednieniem wyzszej z nich.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

801102102

§25

Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce

PZU SA obstugujacej klienta.

Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:

PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondenciji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

. PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie

odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w termi-
nie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-

cych rozpatrzenie reklamagji, skargi lub zazalenia i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU prze-

kazuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie
informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi
lub zazalenia.

. Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie

dostarczona osobie, ktdra je ztozyta, w postaci papierowej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji, z tym ze odpowiedz

Optata zgodna z taryfa operatora

10.

11.

12.

13.
14.

mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng wytacznie na wniosek
osoby, ktéra ztozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.

. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo

whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywa-
nia reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki

organizacyjne PZU, ktdre sg wiasciwe ze wzgledu na przedmiot
sprawy.

. Reklamacje uregulowane s w ustawie o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU przewiduje mozliwo$¢ pozasagdowego rozwigzywania

sporow.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasado-
wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wiasciwym dla
PZU do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik
Finansowy, ktdrego adres strony internetowej jest nastepujacy:
www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i upraw-
nionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powia-
towych Rzecznikéw Konsumenta.

W przypadku umowy direct, gdzie oferta zostata wystana
drogg elektroniczng i do zawarcia umowy ubezpieczenia
doszto drogg elektroniczng, konsument ma prawo skorzysta¢
z pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporow i ztozy¢ skarge
za posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzy-
gania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. — adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dzia-
fanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres
poczty elektronicznej do kontaktu z PZU jest nastepujacy:
reklamacje@pzu.pl.

PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Jezykiem stosowanym przez PZU w relacjach z konsumentem
jest jezyk polski.

8§26

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wrasciwosci ogoinej

albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci ogoinej

albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.
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ZALACZNIK NR 1

KLAUZULA NR 30

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
PRACOWNI PROJEKTOWANIA BUDOWLANEGO

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg po-
stanowien OWU, PZU obejmuje ochrong ubezpieczeniowg odpowie-
dzialno$¢ cywilng pracowni projektowania budowlanego za szkody
powstate wskutek wykonywania czynnosci zawodowych, zgodnie
z posiadanymi uprawnieniami i zezwoleniami, polegajacych na:

1) projektowaniu architektoniczno-budowlanym lub budow-
lano-technicznym;

2) sprawdzaniu projektdw architektoniczno-budowlanych
lub budowlano-technicznych;

3) wykonywaniu nadzoru inwestorskiego;

4) sprawowaniu kontroli technicznej utrzymania obiektow
budowlanych;

5) wykonywaniu rzeczoznawstwa budowlanego;

6) sprawowaniu nadzoru autorskiego.

2. PZU nie odpowiada za szkody:

1) powstate w wyniku przekroczenia ustalonych kosztow;

2) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych, chyba ze jest ono
nastepstwem szkody objetej ubezpieczeniem;

3) powstate w wyniku normalnego zuzycia lub wadliwej eksplo-
atacji budynkdw i budowli;

4) powstate z wadliwego wykonawstwa budynkdw, obiektow
budowlanych, urzadzen lub instalacji zaprojektowanych
przez ubezpieczonego;

5) wynike z braku okreslonych w umowie o wykonanie czynnosci
zawodowych wymienionych w ust. 1, wtasciwosci estetycznych
przedmiotu tej umowy;

6) powstate w zwigzku z wystepowaniem ubezpieczonego,

w imieniu zlecajacego, do odpowiednich instytucji z wnioskiem
0 wydanie warunkdw technicznych i uzgodnien niezbednych
do projektowania, z wnioskiem o wydanie decyzji pozwolenia
na budowe oraz powstate w zwigzku z odbiorem takiej decyzji.

KLAUZULA NR 31

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
KANCELARII PRAWNE]

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzula
postanowiern OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢
cywilng kancelarii prawnej za szkody powstate wskutek
wykonywania czynnosci zawodowych polegajacych na $wiadczeniu
pomocy prawnej, a w szczegdlnosci na udzielaniu porad praw-
nych, sporzadzaniu opinii prawnych, opracowywaniu projektow
aktow prawnych oraz wystepowaniu przed sadami i urzedami.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wylacznie kancelarie prawne
dziatajace na podstawie ustawy Prawo o adwokaturze lub ustawy
o radcach prawnych.

3. PZU nie odpowiada za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;

2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

3) wynikajace z wydania opinii na podstawie prawa innego
niz prawo polskie.

KLAUZULA NR 32

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
Z TYTULU WYKONYWANIA CZYNNOSCI W ZAKRESIE PRAC
GEODEZYJINYCH I KARTOGRAFICZNYCH

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg po-
stanowiern OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢ cywilng
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ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywania czyn-
nosci zawodowych w zakresie prac geodezyjnych i kartograficznych.
2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate:

1) wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

2) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych, chyba ze jest ono
nastepstwem szkody objetej ubezpieczeniem;

3) w wyniku naruszenia zasad ochrony $rodowiska;

4) w budynkach zabytkowych, budowlach zabytkowych i drzewo-
stanie zabytkowym.

KLAUZULA NR 33

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
Z TYTULU WYKONYWANIA CZYNNOSCI
LEKARZA WETERYNARII, TECHNIKA WETERYNARII

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykony-
wania czynnosci zawodowych lekarza weterynarii lub technika
weterynarii.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone w trakcie przeprowadzania badan klinicznych
lekow weterynaryjnych;

2) wynikajace z posiadania lub uzywania aparatéw rentgenow-
skich, laserowych, materiatéw radioaktywnych, izotopow
— jesli ubezpieczony nie posiada wiasciwych uprawnien
do wykonywania czynnosci zawodowych z zastosowaniem
wymienionych aparatéw;

3) spowodowane Sciekami lub odpadami powstatymi w trakcie
wykonywania czynnosci zawodowych;

4) wynikajace z przeniesienia choréb zakaznych, o ktdrych
istnieniu ubezpieczony badz osoby za ktére ponosi odpowie-
dzialno$¢ wiedziaty lub przy zachowaniu nalezytej starannosci
mogty sie dowiedzie¢;

5) powstate w wyniku uszkodzenia kodu genetycznego;

6) wyrzadzone w zwigzku ze stosowaniem eksperymentalnych
metod leczenia;

7) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych.

KLAUZULA NR 34

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
Z TYTULU WYKONYWANIA CZYNNOSCI TLUMACZA

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykony-
wania czynnosci zawodowych ttumacza.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

2) powstate wskutek niedotrzymania termindw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych;

3) powstate w wyniku btednego przeliczenia waluty.

KLAUZULA NR 36

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
RZECZOZNAWCY W ZAKRESIE ZABEZPIECZEN
PRZECIWPOZAROWYCH LUB INSPEKTORA OCHRONY
PRZECIWPOZAROWEJ — UBEZPIECZENIE DOBROWOLNE

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢

pzu.pl
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cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonania

czynnosci zawodowych rzeczoznawcy w zakresie zabezpieczen
przeciwpozarowych lub inspektora ochrony przeciwpozarowe;j.
2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

2) powstate w nastepstwie wykonywania czynnosci na rzecz
zaktadu gdrniczego;

3) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynno$ci zawodowych.

KLAUZULA NR 38
KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ URBANISTY

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykony-
wania czynnosci zawodowych urbanisty.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;

2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

3) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych, chyba ze jest ono
nastepstwem szkody objetej ubezpieczeniem.

KLAUZULA NR 40

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
PRZEDSIEBIORCY PROWADZACEGO OBSLUGE
KADROWO-PLACOWA

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg

z wykonywaniem czynnosci zawodowych farmaceuty, technika
farmaceutycznego.

2. Przez farmaceute rozumie sie osobe posiadajaca tytut magistra

farmacji z prawem wykonywania zawodu farmaceuty, przez
technika farmaceutycznego rozumie sie osobe posiadajaca spe-
cjalistyczne wyksztatcenie farmaceutyczne na poziomie Srednim.

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje takze odpowiedzialnos¢

za produkt wprowadzony do obrotu przez ubezpieczonego.

4. Przez uzyte w niniejszej klauzuli pojecia nalezy rozumiec:

1) produkt — produkt leczniczy lub wyrdb medyczny w rozu-
mieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceu-
tyczne. Produkt spetniajacy kryteria produktu leczniczego
oraz kryteria innego rodzaju produktu, okreslone innymi
przepisami do ktorego stosuje sie przepisy ustawy Prawo
farmaceutyczne;

2) odpowiedzialnos¢ za produkt — odpowiedzialnos¢ cywilna
za szkody powstate na skutek wady produktu oraz dostar-
czenia (wydania) produktu innego niz zostat zaméwiony;

3) wprowadzenie produktu do obrotu — chwila faktycznej
trwatej lub okresowej utraty wtadztwa nad produktem
przez ubezpieczonego.

5. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) polegajace na powstaniu czystej straty finansowej;

2) powstate w wyniku uszkodzenia kodu genetycznego;

3) powstate w wyniku uzywania produktu niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub zatgczong instrukcjg obstugi lub innym
dokumentem opisujacym wtasciwosci produktu oraz sposob
jego wykorzystania;

4) wyrzadzone wskutek zastosowania surowcéw farmaceu-
tycznych niedopuszczonych do wytworzenia produktow
leczniczych w postaci lekéw aptecznych lub recepturowych,
jezeli wtasciwosci tych surowcow miaty wptyw na powstanie

postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykony-
wania czynnosci zawodowych polegajacych na:
1) obliczaniu wynagrodzen za prace, w tym premii, dodatkow
i innych $wiadczen zwigzanych ze stosunkiem pracy;

2) obliczaniu sktadek na ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenia
zdrowotne, Fundusz Pracy, Fundusz Gwarantowanych $wiad-
czen Pracowniczych, obliczaniu wptat na Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych oraz przekazywaniu
w tym zakresie niezbednych dokumentow;
prowadzeniu dokumentacji w sprawach zwigzanych ze sto-
sunkiem pracy i kontroli przestrzegania termindw w tym za-
kresie, z wytgczeniem przygotowania umowy o prace, umowy
zmieniajacej umowe o prace, dokumentu wypowiedzenia
lub rozwigzania umowy o prace;
obliczaniu miesiecznego dofinansowania do wynagrodzen
pracownikdw niepetnosprawnych oraz sktadaniu wnioskow
o wyplate tego dofinansowania oraz innych niezbednych
dokumentéw w tym zakresie oraz sktadaniu wnioskow
0 zwrot kosztéw (w oparciu o stosowne przepisy ustawy
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0sob niepetnosprawnych);

5) obliczaniu kwot zajetych przez komornika wynagrodzen i pro-

wadzeniu korespondencji z organami egzekucyjnymi.

. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

2) powstate w wyniku btednego przeliczenia waluty;

3) na osobie i rzeczowe.
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KLAUZULA NR 77

szkody;

5) wyrzadzone przez produkt nie posiadajacy waznego atestu
(certyfikatu, zezwolenia) dopuszczajacego do obrotu, o ile
atest (certyfikat, zezwolenie) jest wymagany przez obo-
wigzujace przepisy prawa, a stan lub wtasciwosci produktu
miaty wptyw na powstanie szkody;

6) polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu samego pro-
duktu oraz na utracie korzysci jakie poszkodowany mogtby
osiggna¢ w zwigzku z jego uzywaniem;

7) wynikte z wprowadzajacej w btad reklamy lub braku rekla-
mowanych wiasciwosci;

8) spowodowane wycofaniem z rynku wadliwej partii produktu;

9) powstate wskutek sprzedazy lub wydania produktu leczni-
czego, na ktdry wymagana jest recepta, bez recepty;

10) wynikte z przekroczenia umdwionego terminu wykonania
produktu leczniczego w postaci leku recepturowego lub ap-
tecznego;

11) powstate w wyniku udziatu w badaniach klinicznych lub ba-
daniach nad lekami;

12) powstate w wyniku dziatalnosci dydaktycznej w uczelniach
medycznych, badan naukowych i prac rozwojowych w dzie-
dzinie farmacji.

KLAUZULA NR 78

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNO§C; CYWILNE] |
Z TYTULU WYKONYWANIA OKRESLONYCH CZYNNOSCI
DORADZTWA PODATKOWEGO.

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg
klauzula postanowien OWU oraz za zaptatg sktadki okreslonej

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
FARMACEUTY, TECHNIKA FARMACEUTYCZNEGO

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate w zwigzku

801102 102 Optata zgodna z taryfa operatora

W umowie ubezpieczenia, PZU obejmuje ochrong odpowie-
dzialno$¢ cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek
wykonywania okreslonych czynnosci doradztwa podatkowego
polegajacych na:
1) prowadzeniu, w imieniu i na rzecz podatnikéw, ptatnikéw

i inkasentdw, ksigg podatkowych i innych ewidencji
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do celéw podatkowych oraz udzielaniu im pomocy w tym
zakresie;
2) sporzadzaniu, w imieniu i na rzecz podatnikéw, ptatnikéw
i inkasentow, zeznan i deklaracji podatkowych lub udzielaniu
im pomocy w tym zakresie.
2. Zakresem ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1, nie sg
objete podmioty, ktére podlegajg obowigzkowemu

12

3.

ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykony-
wania wymienionych w ust. 1 i 2 czynnoéci doradztwa podat-
kowego.

PZU nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody:

1) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

2) powstate w wyniku btednego przeliczenia waluty;

3) na osobie i rzeczowe.

pzu.pl
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ZALACZNIK NR 2 (UBEZPIECZENIE NADWYZKOWE)

KLAUZULA NR 45
KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ ADWOKATA

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowiert OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych adwokata polegajacych na $wiadczeniu
pomocy prawnej, a w szczegdlnosci na udzielaniu porad prawnych,
sporzadzaniu opinii prawnych, opracowywaniu projektow aktow
prawnych oraz wystepowaniu przed sadami i urzedami, na sume
gwarancyjng stanowigca nadwyzke ponad sume gwarancyjng
wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;

2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

3) wynikajace z wydania opinii na podstawie prawa innego
niz prawo polskie.

KLAUZULA NR 46

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
RADCY PRAWNEGO

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg po-
stanowienn OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢ cywilng
ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywania czyn-
nosci zawodowych radcy prawnego polegajacych na Swiadczeniu
pomocy prawnej, a w szczegdlnosci na udzielaniu porad prawnych,
sporzadzaniu opinii prawnych, opracowywaniu projektéw aktow
prawnych oraz wystepowaniu przed sadami i urzedami, na sume
gwarancyjng stanowigcg nadwyzke ponad sume gwarancyjng
wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;

2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

3) wynikajace z wydania opinii na podstawie prawa innego
niz prawo polskie.

KLAUZULA NR 47
KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ NOTARIUSZA

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych notariusza, na sume gwarancyjng
stanowigcg nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca
z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;
2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej.

KLAUZULA NR 48

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
RZECZNIKA PATENTOWEGO

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych rzecznika patentowego, na sume
gwarancyjng stanowiacg nadwyzke ponad sume gwarancyjng
wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;
2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej.
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KLAUZULA NR 49

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
PODMIOTU WYKONUJACEGO DORADZTWO PODATKOWE

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowienn OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia doradztwa podatkowego, na sume gwarancyjng stanowiaca
nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca z zawartej
umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;
2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;
3) powstate w wyniku btednego przeliczenia waluty.

KLAUZULA NR 50

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
PODMIOTU UPRAWNIONEGO DO BADANIA SPRAWOZDAN
FINANSOWYCH

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowienn OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych na sume gwarancyjng stanowigca
nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca z zawartej
umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;
2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;
3) powstate w wyniku btednego przeliczenia waluty.

KLAUZULA NR 51

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
PRZEDSIEBIORCY WYKONUJACEGO DZIALALNOSC
Z ZAKRESU USLUGOWEGO PROWADZENIA

KSIAG RACHUNKOWYCH

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych przez przedsiebiorce wykonujacego
dziatalno$¢ z zakresu ustugowego prowadzenia ksiag rachun-
kowych, na sume gwarancyjng stanowigca nadwyzke ponad
sume gwarancyjng wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia
obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;
2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;
3) powstate w wyniku btednego przeliczenia waluty.

KLAUZULA NR 52

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ]
ARCHITEKTA

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych architekta, na sume gwarancyjng
stanowigca nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca
z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie odpowiada za szkody:

1) powstate w wyniku przekroczenia ustalonych kosztow;
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2) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych;

3) powstate w wyniku normalnego zuzycia lub wadliwej eksplo-
atacji budynkéw i budowli;

4) powstate w wyniku wadliwego wykonawstwa budynkdw,

obiektéw budowlanych, urzadzen lub instalacji zaprojektowa-

nych przez ubezpieczonego;

wynikte z braku okreslonych w umowie o wykonanie czyn-

nosci zawodowych architekta, wiasciwosci estetycznych

przedmiotu umowy, w tym réwniez z zastosowaniem elemen-

téw o whasciwosciach niezgodnych z taka umowa;

powstate w zwigzku z wystepowaniem ubezpieczonego,

w imieniu zlecajacego, do odpowiednich instytucji z wnio-

skiem o wydanie warunkéw technicznych i uzgodnien

niezbednych do projektowania, wnioskiem o wydanie decyzji

pozwolenia na budowe oraz o odbiér takiej decyzji.

5
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KLAUZULA NR 53

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
INZYNIERA BUDOWNICTWA

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzula
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek
wykonywania czynnosci zawodowych inzyniera budownictwa,
na sume gwarancyjng stanowiacg nadwyzke ponad sume
gwarancyjng wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia
obowigzkowego.

2. PZU nie odpowiada za szkody:

1) powstate w wyniku przekroczenia ustalonych kosztow;

2) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych;

3) powstate w wyniku normalnego zuzycia lub wadliwej eksplo-
atacji budynkdw i budowli;

4) wynikte z braku okreslonych w umowie o wykonywanie
czynnosci zawodowych inzyniera budownictwa, wiasciwosci
estetycznych przedmiotu umowy;

5) powstate w zwiazku z wystepowaniem ubezpieczonego,

w imieniu zlecajacego, do odpowiednich instytucji z wnio-
skiem o wydanie warunkéw technicznych i uzgodnien
niezbednych do projektowania, wnioskiem o wydanie decyzji
pozwolenia na budowe oraz o odbior takiej decyzji.

KLAUZULA NR 54

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
KOMORNIKA SADOWEGO

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klau-
zulg postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzial-
no$¢ cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek
wykonywania czynnosci zawodowych komornika sadowego,
na sume gwarancyjng stanowigcg nadwyzke ponad sume
gwarancyjng wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia
obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;
2) powstate wskutek niedotrzymania terminéw wykonania
czynnosci zawodowych lub harmonogramu prac.

KLAUZULA NR 55

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
ZARZADCY NIERUCHOMOSCI

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢ cy-
wilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywania
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czynnosci zarzadcy nieruchomosci, na sume gwarancyjng
stanowigca nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca
z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng z tytutu
zarzadzania nieruchomoscig na podstawie umowy o zarzadzanie
nieruchomoscia, zawartej z jej wiascicielem, wspdlnotg miesz-
kaniowg albo inng osobg lub jednostka organizacyjna, ktorej
przystuguje prawo do nieruchomosci. Umowa taka musi by¢
sporzadzona w formie pisemnej.

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng

zarzadcy nieruchomosci polegajaca na podejmowaniu decyzji

i dokonywaniu czynnosci zawodowych majacych na celu:

1) zapewnienie wtasciwej gospodarki ekonomiczno-finansowej
nieruchomosci;

2) zapewnienie bezpieczenstwa uzytkowania i wtasciwej eksplo-
atacji nieruchomosci;

3) zapewnienie wiasciwej gospodarki energetycznej w rozumie-
niu przepiséw prawa energetycznego;

4) biezace administrowanie nieruchomoscia;

5) utrzymanie nieruchomosci w stanie niepogorszonym zgodnie
Z jej przeznaczeniem;

6) uzasadnione inwestowanie w nieruchomosc;

7) doradztwo oraz opracowanie ekspertyz w zakresie zarzadza-
nia nieruchomoscia;

8) zapobiezenie szkodzie w przypadku zdarzen zagrazajacych
zyciu lub zdrowiu ludzi, bezpieczenstwu mienia badz $rodo-
wiska, o ktérych mowa w przepisach prawa budowlanego,
wykraczajace poza zakres wymieniony w pkt 1-7.

4. Czyste straty finansowe pokrywane sa w ramach podlimitu

wynoszacego 50% sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie
ubezpieczenia.

5. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek
niedotrzymania terminéw lub harmonogramu wykonania czyn-
nosci zawodowych.

KLAUZULA NR 56

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE] L.
PRZEDSIEBIORCY PROWADZACEGO DZIALALNOSC
RZECZOZNAWSTWA MAJATKOWEGO

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzula
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wyko-
nywania czynnosci zawodowych rzeczoznawcy majatkowego,
na sume gwarancyjng stanowigcg nadwyzke ponad sume
gwarancyjng wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia obo-
wigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie;

2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

3) powstate wskutek niedotrzymania termindw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych;

4) powstate w wyniku btednego przeliczenia waluty.

KLAUZULA NR 57

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)
POSREDNIKA W OBROCIE NIERUCHOMOSCIAMI

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wyko-
nywania czynnosci posrednika w obrocie nieruchomosciami,
na sume gwarancyjng stanowiaca nadwyzke ponad sume
gwarancyjng wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia
obowigzkowego.

2. Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczo-
nego z tytutu szkéd powstatych wskutek wykonywania czynnosci
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zawodowych posrednika w obrocie nieruchomosciami, jezeli
czynnosci te zostaty okreslone w umowie posrednictwa, z za-
strzezeniem ust. 3. Umowa musi by¢ sporzadzona w formie
pisemnej.

3. Ubezpieczenie obejmuje czynnosci zawodowe posrednika w ob-
rocie nieruchomos$ciami polegajace na:
1) wykonywaniu czynnosci zmierzajacych do zawarcia przez

inne osoby umow:

a) nabycia lub zbycia praw do nieruchomosci,

b) nabycia lub zbycia wtasnosciowego spdtdzielczego prawa
do lokalu mieszkalnego, spétdzielczego prawa do lokalu
uzytkowego lub prawa do domu jednorodzinnego w spot-
dzielni mieszkaniowej,

¢) najmu lub dzierzawy nieruchomosci albo ich czesci,

d) innych niz okreslone w lit. a—c, ktérych przedmiotem jest
prawo do nieruchomosci lub ich czesci;

2) doradztwie oraz opracowaniu ekspertyz w zakresie rynku nie-
ruchomosci.

4. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie;

2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

3) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnos$ci zawodowych;

4) powstate w wyniku btednego przeliczenia waluty.

KLAUZULA NR 58

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
PRZEDSIEBIORCY ZA SZKODY WYRZADZONE PODCZAS
WYKONYWANIA CZYNNOSCI DETEKTYWA

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych detektywa, na sume gwarancyjng
stanowigcg nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca
z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;
2) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych.

KLAUZULA NR 60

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)
ZTYTULU WYKONYWANIA CZYNNOSCI AGENCYINYCH

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych agencyjnych, na sume gwarancyjna
stanowigcg nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca
z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;

2) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych, chyba ze jest
ono nastepstwem szkody objetej ubezpieczeniem;

3) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej.
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KLAUZULA NR 62

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)
ZTYTULU WYKONYWANIA CZYNNOSCI BROKERSKICH

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowienn OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych brokerskich, na sume gwarancyjng
stanowigca nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca
z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;

2) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych, chyba ze jest ono
nastepstwem szkody objetej ubezpieczeniem;

3) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej.

KLAUZULA NR 63

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
OSOBY UPRAWNIONE] DO SPORZADZANIA SWIADECTW
CHARAKTERYSTYKI ENERGETYCZNE]

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzula
postanowienn OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych osoby uprawnionej do sporzadzania
Swiadectw charakterystyki energetyczne, na sume gwarancyjng
stanowigca nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca
z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie odpowiada za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;

2) powstate w wyniku przekroczenia ustalonych kosztow;

3) powstate wskutek niedotrzymania termindw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych, chyba ze jest ono
nastepstwem szkody objetej ubezpieczeniem;

4) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej.

KLAUZULA NR 64

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
RZECZOZNAWCY DO SPRAW ZABEZPIECZEN
PRZECIWPOZAROWYCH — UBEZPIECZENIE DOBROWOLNE
NADWYZKOWE

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowienn OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych rzeczoznawcy do spraw zabezpieczen
przeciwpozarowych, na sume gwarancyjng stanowigca nad-
wyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca z zawartej umowy
ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie odpowiada za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;

2) powstate w wyniku przekroczenia ustalonych kosztow;

3) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnos$ci zawodowych, chyba ze jest
ono nastepstwem szkody objetej ubezpieczeniem;

4) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej.
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INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA KLIENTA

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZAJACEGO

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR

Administratorem danych osobowych jest PZU SA z siedzibg w Warszawie, przy Rondzie Ignacego Daszyriskiego 4,

| DANE KONTAKTOWE | 00-843 Warszawa.

ADMINISTRATORA Kontakt z administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej wskazany

I INSPEKTORA adres siedziby administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac

OCHRONY DANYCH sie zwyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze sig odby¢ droga elektroniczng na
adres e-mail I0Dpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres PZU SA, 10D, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa.

OBOWIAZEK Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang

PODANIA DANYCH

umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania

umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie
jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest
dobrowolne.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

Administrator otrzymat Pani/Pana dane od Ubezpieczajgcego
w zwiazku z objeciem Pani/Pana ochrong ubezpieczeniowa.
Pani/Pana dane zostaty przekazane administratorowi

w zakresie: danych identyfikacyjnych, danych adresowych.

PRZETWARZANIE
DANYCH
Administrator moze
przetwarzaé Pani/Pana
danew celu:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia - podstawa

prawna przetwarzania jest niezbednos$¢ do zawarcia

i wykonywania umowy,
o oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb
zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed
zawarciem umowy - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do wypetnienia obowiazku prawnego
ciazacego na administratorze wynikajacego z przepiséw
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych -
podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest dostarczanie
klientom informacji o produktach ubezpieczeniowych
iinnych produktach finansowych oferowanych przez
PZU SA; w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych w przypadku
nieposiadania ubezpieczenia w PZU SA, tj. w przypadku
niezawarcia umowy ubezpieczenia lub po rozwigzaniu
umowy ubezpieczenia, zgoda ta bedzie podstawa
prawng dla przetwarzania danych osobowych;
do celéw marketingu wykorzystywane beda podane dane
kontaktowe, dane kontaktowe pozyskane w przysztosci
orazdane dotyczace posiadanych produktéw,
ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg z Panig/Panem
umowa ubezpieczenia - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$¢é dochodzenia przez niego
roszczen oraz obrony przed roszczeniami wynikajacymi
z zawartej umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jestzmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
zumowa zawartg z Panig/Panem,
wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych umdw ubezpieczenia - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbednos$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb
zautomatyzowany w ramach profilowania przed
objeciem ubezpieczeniem - podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych

- podstawa prawng przetwarzania jest niezbednosé

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest dostarczanie klientom informacji o produktach
ubezpieczeniowych i innych produktach finansowych
oferowanych przez PZU SA; do celéw marketingu
wykorzystywane beda otrzymane dane kontaktowe, dane
kontaktowe pozyskane w przysztosci oraz dane dotyczace
posiadanych produktéw,

ewentualnie w celu dochodzenia roszczer lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z umowg ubezpieczenia
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczer oraz
obrony przed roszczeniami wynikajacymi z zawartej
umowy ubezpieczenia,

reasekuracji ryzyk - podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z objeciem Pani/Pana
ochrong ubezpieczeniowa,

wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych uméw ubezpieczenia - podstawa prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)
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® wypetniania przez administratora obowiazkéw
wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci

w zakresie weryfikacji list sankcyjnych - podstawa
prawna przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z odpowiednich przepiséw,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,

sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest ustalanie
sktadek w wysokosci, ktdra zapewnia co najmniej
wykonanie wszystkich zobowiazan z uméw ubezpieczenia
i pokrycie kosztéw wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczeri,

podejmowania ewentualnych czynnosci w zwigzku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczen
lub odszkodowari - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$¢ przeciwdziatania
wyptacaniu nienaleznych swiadczeri lub odszkodowar.
Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
beda podejmowane automatycznie tj. bez udziatu
cztowieka, na podstawie Pani/Pana danych niezbednych
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego

przez ubezpieczyciela w odniesieniu do przedmiotu
ubezpieczenia. Decyzje beda oparte o profilowanie,

tj. automatyczna ocene ryzyka ubezpieczeniowego
zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji,
prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystapienia
o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie
decyzji przez pracownika.

uzasadnionym interesem administratora jest ustalanie
sktadek w wysokosci, ktdra zapewnia co najmniej
wykonanie wszystkich zobowiazai zuméw ubezpieczenia
i pokrycie kosztéw wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen,

podejmowania ewentualnych czynnosci w zwigzku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczeri
lub odszkodowar - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwo$¢é przeciwdziatania wyptacaniu nienaleznych
Swiadczen lub odszkodowan.

Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej beda
podejmowane automatycznie tj. bez udziatu cztowieka,

na podstawie Pani/Pana danych niezbednych do dokonania
oceny ryzyka ubezpieczeniowego przez ubezpieczyciela

w odniesieniu do przedmiotu ubezpieczenia. Decyzje

beda oparte o profilowanie, tj. automatyczna ocene

ryzyka ubezpieczeniowego objecia Pani/Pana ochrona
ubezpieczeniowa.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji
dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma Pani/
Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, prawo do
wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystgpienia o ponowne
przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie decyzji przez
pracownika.

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia

lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
obowiazku przechowywania dokumentow ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia, a takze do momentu
wygasniecia uprawnienia do przetwarzania danych w celach ustalania na ich podstawie wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci

i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci.

Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego,
obejmujacego profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tym celu.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych jest zgoda, Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane do czasu jej

wycofania.

PRZEKAZYWANIE
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych

na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji, a takze moga by¢ przekazywane innym spétkom
2 Grupy PZU, jesli wyrazita Pani/Pan zgode na takie przekazanie.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie
administratora,w tym m.in: dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci,
agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane

na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

W zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom znajdujacym sie w paristwach
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. Wiecej
informacji o przekazaniu danych osobowych, w tym o paristwach, do ktérych dane moga by¢ przekazywane, mozna uzyskac
kontaktujac sie zadministratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

PANI/PANA PRAWA

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan
przestac te dane innemu administratorowi.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych. W szczegélnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego w tym profilowania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej wycofania.
Zgode mozna odwotaé w kazdym czasie w oddziale lub wysytajac e-mail na adres kontakt@pzu.pl albo pismo na adres

PZU, ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego

na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych,
korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce takim organem nadzorczym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

PZU SA 1613/I1
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Postanowienia dodatkowe lub odmienne

Postanowienia dodatkowe i odmienne do ubezpieczenia obowigzkowego

1. Odstgpienie od dochodzenia roszczen regresowych w przypadku razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego lub oséb, za ktére ponosi on odpowiedzialno$¢.

2. W granicach sumy gwarancyjnej PZU zobowigzany jest do pokrycia kosztéw obrony w
zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami odszkodowawczymi:
a) niezbednych kosztéw sadowej obrony przed roszczeniem poszkodowanego lub
uprawnionego w sporze prowadzonym w porozumieniu z PZU,
b) niezbednych kosztéw sadowej obrony w postepowaniu karnym, jesli toczace sig
postepowanie ma zwigzek z ustaleniem odpowiedzialnosci ubezpieczonego, jezeli
PZU zazadat powotania obrony lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéw,
c) kosztow postepowan sgdowych, w tym mediacji lub postepowania pojednawczego
oraz kosztow optat administracyjnych, jezeli PZU wyrazit zgode na pokrycie tych
kosztow.

3. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedacemu osobg fizyczng, przystuguje prawo ziozenia reklamacji w
rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skierowania wystgpienia do PZU SA, w ktérym
zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez PZU SA.

Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU SA obstugujace;j klienta.

Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy Prawo
pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty osoby, o ktérej

mowa w ust. 1, w jednostce, o ktérej mowa w ust. 2;

3) elektronicznej - wysytajagc e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac

formularz na www.pzu.pl.

PZU SA rozpatruje reklamacjg i udziela na nig odpowiedzi, bez zbednej zwioki, jednak

a s

o

nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem
ust. 7.

7. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 6, PZU SA
przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje, informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

8. Odpowiedz PZU SA na reklamacje zostanie dostarczona osobie, ktéra jg ztozyta,
w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji w
rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych lub pocztg elektroniczng wytgcznie na
wniosek tej osoby.

. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 3, przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika
Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacii;
2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z
wolg tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

10. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktérej mowa w ust. 1, sktada sie

na pi$mie za pos$rednictwem dowolnej jednostki organizacyjnej PZU SA.

11. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng okreslong w
przepisach wewnetrznych PZU SA obowigzujgcych na dzien sktadania skargi
lub zazalenia. Informacja w tym zakresie jest dostepna w jednostkach
organizacyjnych PZU SA.

12. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pi$mie, w terminie 30
dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

13. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem, przystuguje prawo zwrécenia sig o
pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

14. PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

©o

Postanowienia dodatkowe i odmienne do ubezpieczenia nadwyzkowego, klauzuli uproszczonych ewidencji z VAT, obstugi kadrowo-ptacowej z ZUS

1.Klauzula nr 51
OC nadwyzkowe biura rachunkowego

1. W granicach sumy gwarancyjnej PZU zobowigzany jest do pokrycia kosztéw obrony w
zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami odszkodowawczymi:

a) niezbednych kosztéw sgdowej obrony przed roszczeniem poszkodowanego lub
uprawnionego w sporze prowadzonym w porozumieniu z PZU,

b) niezbednych kosztéw sgdowej obrony w postgpowaniu karnym, jesli toczace sie¢
postgpowanie ma zwigzek z ustaleniem odpowiedzialno$ci ubezpieczonego, jezeli
PZU zazgdat powotania obrony lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéw,

c) kosztéw postepowan sgdowych, w tym mediacji lub postepowania pojednawczego
oraz kosztéw optat administracyjnych, jezeli PZU wyrazit zgode na pokrycie tych
kosztéw — dot. pkt b

OC nadwyzkowe przedsigbiorcy prowadzacego ustugowo ksiggi rachunkowe

Zakres ubezpieczenia zostaje bezsktadkowo rozszerzony o zwrot zaptaconych przez

Ubezpieczonego kar i grzywien natozonych na Ubezpieczonego w wyniku decyzji Szefa

KAS (kara administracyjna) z limitem odpowiedzialno$ci w wysokosci 100 000 zt.

2. Klauzulanr 78

Klauzula odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania okreslonych czynnosci
ksiggowych — Klauzula uproszczonych ewidencji z VAT

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg postanowien
OWU oraz za zaptatg sktadki okreslonej w umowie ubezpieczenia, PZU obejmuje
ochrong odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego za szkody powstate w
zwigzku z:

1) wykonywaniem okreslonych czynnosci doradztwa podatkowego polegajacych na:

a. prowadzeniu, w imieniu i na rzecz podatnikéw, ptatnikéw i inkasentéw, ksigg
podatkowych i innych ewidencji do celéw podatkowych oraz udzielaniu im
pomocy w tym zakresie,

b. sporzgdzaniu, w imieniu i na rzecz podatnikéw, ptatnikéw i inkasentéw, zeznan i
deklaracji podatkowych lub udzielaniu im pomocy w tym zakresie, w tym w
szczegolnosci:

|.  sporzadzaniu oraz przekazywaniu informacji w postaci Jednolitego Pliku
Kontrolnego (JPK),

Il.  sporzgdzaniu oraz przekazywaniu informacji o schematach podatkowych (MDR);

2) sporzadzaniem oraz przekazywaniem okreslonych przepisami lub zleceniem
zleceniodawcy ewidencji, deklaracji, sprawozdan, raportéw i analiz zwigzanych z
czynnos$ciami doradztwa podatkowego okreslonymi w punkcie 1) lub ustugowym
prowadzeniem ksiag rachunkowych, badz opracowywaniem danych
przetwarzanych w ramach ww. czynnosci;

3) przygotowywaniem, sktadaniem, monitorowaniem lub rozliczaniem wnioskéw
dotyczgcych pomocy publicznej, z wylgczeniem wnioskéw zwigzanych z obstugg
kadrowo-ptacowa.

2. Zakresem ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1. pkt 1), nie sg objgte podmioty,
ktore podlegajg obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej z
tytutu wykonywania czynnosci doradztwa podatkowego.

3. PZU nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody:

1) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

2) na osobie i rzeczowe.

Zakres ubezpieczenia zostaje bezsktadkowo rozszerzony o zwrot zaptaconych przez
Ubezpieczonego kar i grzywien natozonych na Ubezpieczonego w wyniku decyzji Szefa KAS

(kara administracyjna) z limitem odpowiedzialnosci w wysokosci 100 000 zt.
4. Klauzulanr 40

Klauzula odpowiedzialnosci cywilnej przedsigbiorcy prowadzacego obstuge
kadrowo-ptacowg - Klauzula obstugi kadrowo-ptacowej z ZUS
1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg postanowien
OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego za
szkody powstate wskutek wykonywania czynnosci zawodowych polegajgcych na:

1) obliczaniu wynagrodzen za pracg, w tym premii, dodatkéw i innych $wiadczen
zwigzanych ze stosunkiem pracy,
2) obliczaniu sktadek na ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenia zdrowotne,

Fundusz Pracy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych, obliczaniu
wptat na Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych oraz
przekazywaniu w tym zakresie niezbednych dokumentéw,

3) prowadzeniu dokumentacji w sprawach zwigzanych ze stosunkiem pracy i
kontroli przestrzegania terminéw w tym zakresie, z wytgczeniem
przygotowania umowy o prace, umowy zmieniajgcej umowe o prace,
dokumentu wypowiedzenia lub rozwigzania umowy o prace,

4) obliczaniu miesigcznego dofinansowania do wynagrodzen pracownikow
niepetnosprawnych oraz sktadaniu wnioskéw o wyptate tego
dofinansowania oraz innych niezbednych dokumentéw w tym zakresie
oraz skfadaniu wnioskéw o zwrot kosztéw (w oparciu o stosowne przepisy
ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b
niepetnosprawnych),

5) obliczaniu kwot zajetych przez komornika wynagrodzen i prowadzeniu
korespondencji z organami egzekucyjnymi,

6) przygotowywaniu, sktadaniu, monitorowaniu lub rozliczaniu wnioskéw
dotyczacych pomocy publicznej, zwigzanych z obstugg kadrowo-ptacowa,

7) sporzadzaniu okreslonych przepisami ewidencji, deklaracji, sprawozdan i
raportdw zwigzanych z obstugg kadrowo-ptacows,

8) sporzadzaniu na potrzeby zleceniodawcy ewidencji, sprawozdan,
raportéw i analiz zwigzanych z obstuga kadrowo-ptacowg,

9) obliczaniu sktadek za PPK (Pracowniczy Plan Kapitatowy) oraz
prowadzeniu dokumentacji w tym zakresie.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody:

1) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej,

2) naosobie i rzeczowe.

5. Klauzula ochrony retroaktywnej
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng przedsigbiorcow
prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie ustugowego prowadzenia ksiag
rachunkowych za szkody wyrzgdzone w nastepstwie dziatania i zaniechania
Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia.
Warunkiem odpowiedzialno$ci dla roszczen skierowanych do Ubezpieczonego, a
wynikajgcych z uchybien popetnionych przed poczatkiem okresu ubezpieczenia,
w stosunku do ktdérych nie istnieje ochrona ubezpieczeniowa udzielana
Ubezpieczonemu na mocy poprzednio zawartych uméw ubezpieczenia w wyniku
braku lub zakonczenia sie dodatkowego okresu zgtaszania roszczen, ochrona
ubezpieczeniowa zostaje rozszerzona w taki sposob, ze ochrong s3 objgte
roszczenia wniesione po raz pierwszy w okresie ubezpieczenia przeciwko
Ubezpieczonemu. Ochrona obejmuje wytgcznie roszczenia wynikajgce z uchybien
popetnionych na 6 lat przed poczatkiem okresu ubezpieczenia.

6. Klauzula Nr 13
Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody wyrzadzone przez
podwykonawcoéw bez prawa do regresu.

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg postanowien
OWU oraz za zaptatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, strony postanowity
rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego
za szkody wyrzgdzone przez podwykonawcéw, w przypadku gdy ubezpieczony
na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa ponosi za nich
odpowiedzialno$¢ jak za dziatania wtasne, bez prawa PZU do regresu.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody
wyrzadzone tylko przez podwykonawcéw, z ktérymi ubezpieczony zawart
umowy w formie pisemnej. Oryginaty tych uméw sg przechowywane przez
ubezpieczonego i w razie powstania szkody pozostajg do wglgdu PZU.

7. Klauzula Nr 61
Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci cywilnej o szkody polegajace na
zniszczeniu, uszkodzeniu i utracie dokumentéw powierzonych
ubezpieczonemu w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zawodowych.

1. Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg postanowien
OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢
cywilng za szkody bedace nastepstwem zniszczenia, uszkodzenia, zaginiecia
dokumentéw powierzonych ubezpieczonemu w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci zawodowych objetych zakresem ubezpieczenia.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w cato$ci, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)
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Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
zawodowej

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna zarejestrowana w Polsce
Produkt: OC Zawodowa

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane sg w dokumencie ubezpieczenia
oraz w Ogodlnych warunkach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej ustalonych uchwatg Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej nr UZ/211/2016 z dnia 7 czerwca 2016 r. ze zmianami ustalonymi
uchwatg nr UZ/215/2018 z dnia 6 lipca 2018 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej nalezy do Dziatu II, grupa 13 zatgcznika do ,,Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Odpowiadamy za szkody wyrzadzone osobom trzecim,
tj. nie bedacym ubezpieczajgcym lub ubezpieczonym, ktére
powstaty na skutek wykonania lub zaniechania wykonania
czynnosci zawodowych w okresie ubezpieczenia;

v Ubezpieczamy odpowiedzialno$¢ cywilng w zakresie
czynnosci zawodowych wykonywanych przez
ubezpieczonego:

— nie podlegajacego obowigzkowemu ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej,

— podlegajacego obowigzkowemu ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej jako ubezpieczenie
nadwyzkowe;

v Ubezpieczamy odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody
powstate z dziatalnosci zawodowej wskazanej
w dokumencie ubezpieczenia;

v Ubezpieczamy szkody, ktére powstaty na skutek czynu
niedozwolonego lub niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania;

v Pokrywamy niezbedne koszty obrony sadowej przed
roszczeniami poszkodowanego, koszty postepowania
sgdowego, ekspertow;

v Pokrywamy koszty poniesione przez ubezpieczonego
na zapobiezenie szkodzie lub zmniejszenie jej rozmiardw;

v Obejmujemy szkody wyrzadzone w wyniku razagcego
niedbalstwa.

Suma gwarancyjna

v Wysokos¢ sumy gwarancyjnej wskazuje ubezpieczajacy;
stanowi ona gorng granice odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela w odniesieniu do wszystkich wypadkow
ubezpieczeniowych, ktére zaszly w okresie ubezpieczenia.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje m.in.:
X Odpowiedzialnosci cywilnej bedacej przedmiotem

ubezpieczen obowigzkowych za wyjatkiem ubezpieczenia
nadwyzkowego;

Roszczen wynikajacych z rekojmi, gwarangji lub z przepisow
o sprzedazy konsumenckiej, a takze szkéd ktére mogtyby
by¢ zaspokojone na podstawie tych przepisow;

Kar pienieznych, kar umownych, grzywien sadowych

i administracyjnych natozonych na ubezpieczonego;
Zadatkow, odszkodowan o charakterze karnym (exemplary
damages, punitive damages) do zaptacenia ktorych
zobowigzany jest ubezpieczony;

Roszczen z tytutu odstgpienia od umowy, o zwrot kosztow
poniesionych na poczet lub w celu wykonania umowy;
Roszczen o wykonanie lub nalezyte wykonanie zobowigzania
oraz zwigzanych z wykonaniem zastepczym;

Roszczen dotyczacych naruszenia dobr osobistych innych
niz zycie i zdrowie cztowieka.

Jakie s ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ochrona nie obejmuje m. in. szkdd:

powstatych w zwigzku z dziatalnoscig ubezpieczonego, ktora
nie zostata objeta ubezpieczeniem;

ktére nie powstaty z czynnosci zawodowych wykonanych

w okresie ubezpieczenia;

zgtoszonych po uptywie terminu przedawnienia roszczen;
PO wyczerpaniu sumy gwarancyjnej;

wyrzadzonych umyslinie;

jezeli ubezpieczony lub osoby, ktdrymi sie postuguje

nie posiadaty uprawnien do wykonywania zawodu;
wytgczenie to nie ma zastosowania w przypadku odbywania
stazu zawodowego, specjalizacji, praktycznej nauki zawodu;
wynikajacych z umownego rozszerzenia odpowiedzialnosci
cywilnej w stosunku do zakresu wynikajacego z powszechnie
obowigzujacych przepisdéw prawa;

powstatych w zwigzku z posiadanym przez ubezpieczonego
mieniem;

powstatych w wyniku wykonywania przez ubezpieczonego
funkcji cztonka organu w spotce kapitatowej;

wynikajacych z dokonywania ptatnosci w imieniu klienta
powstatych w wyniku niewyptacalnosci lub upadtosci
ubezpieczonego;

powstatych w wyniku $wiadczenia przez ubezpieczonego
ustug doradztwa inwestycyjnego;

zwigzanych z naruszeniem praw wiasnosci intelektualnej
powstate w nastepstwie tworzenia, dostarczania i wdrazania
oprogramowania informatycznego;

wyrzadzonych w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem
$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych,

W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;
wyrzadzonych osobie bliskiej ubezpieczonego;

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)
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! bedacych nastepstwem zniszczenia, uszkodzenia, zaginiecia
lub kradziezy gotowki, dziet sztuki, bizuterii, przedmiotdw
z metali lub kamieni szlachetnych, papierow wartosciowych,
zbioréw o charakterze kolekcjonerskim lub archiwalnym,

a takze rzeczy ruchomych o charakterze zabytkowym lub
unikatowym;

I powstatych wskutek niedotrzymania termindw lub
harmonogramu wykonania czynnosci zawodowych, chyba
ze jest ono nastepstwem szkody objetej ubezpieczeniem;

I powstatych z wadliwego wykonawstwa budynkéw, obiektow
budowlanych, urzadzen lub instalacji zaprojektowanych
przez ubezpieczonego;

I powstatych w zwigzku z wystepowaniem ubezpieczonego,
w imieniu zlecajgcego, do odpowiednich instytucji
z wnioskiem o wydanie warunkow technicznych i uzgodnien
niezbednych do projektowania, z wnioskiem o wydanie
decyzji pozwolenia na budowe oraz powstate w zwigzku
z odbiorem takiej decyzji;

I powstatych wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

I wynikajacych z posiadania lub uzywania aparatéw
rentgenowskich, laserowych, materiatéw radioaktywnych,
izotopow — jesli ubezpieczony nie posiada wiasciwych
uprawnien do wykonywania czynnosci zawodowych
z zastosowaniem wymienionych aparatow;

I powstatych w wyniku btednego przeliczenia waluty;

I powstatych z wadliwego wykonawstwa budynkdw, obiektow
budowlanych, urzadzen lub instalacji zaprojektowanych
przez ubezpieczonego.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
v Ubezpieczenie obowigzuje w Polsce. Ochrona ubezpieczeniowa moze zostac rozszerzona o szkody powstate poza terenem Polski.

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?

— Ma obowigzek poda¢ nam wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore pytamy przed zawarciem umowy,

— poinformowac nas o zmianach tych okolicznosci w trakcie trwania umowy najszybciej, jak to mozliwe,

— ma obowigzek jesli wyrzadzi szkode osobie trzeciej zgtos ja niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od powstania szkody
lub uzyskaniu informacji o wyrzadzeniu szkody,

— ma obowigzek podjecia dziatan, ktdre mogg zapobiec powstaniu szkody lub zmniejszy¢ jej rozmiary,

— w przypadku wystapienia przez poszkodowanego z roszczeniem na droge sgdowg ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
7 dni od dnia otrzymania pozwu powiadomic o tym PZU.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke ptaci ubezpieczajacy. Moze to zrobic jednorazowo lub w ratach. Terminy ptatnosci s3 podane w dokumencie ubezpieczenia.

E Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa, trwa:

— od daty wskazanej w dokumencie ubezpieczenia, jesli termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypada w pierwszym dniu okresu
ubezpieczenia lub pdzniej. Jesli ubezpieczajacy nie zaptaci sktadki lub jej raty w terminie mozemy wypowiedzie¢ umowe,

— od daty zapisanej w dokumencie ubezpieczenia, jesli termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypada przed pierwszym dniem okresu
ubezpieczenia — nie wczesniej niz nastepnego dnia po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty. Jesli ubezpieczajacy nie zaptaci sktadki lub
jej raty do 30 dnia od poczatku okresu ubezpieczenia, rozwigzemy umowe z tym dniem.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa m. in:

— z koncem okresu ubezpieczenia, albo

— w dniu, w ktdrym suma ubezpieczenia sie wyczerpie wskutek wyptaty odszkodowania lub odszkodowan,

— w dniu, w ktdrym ubezpieczajacy otrzyma pisemne wypowiedzenie umowy ze skutkiem natychmiastowym,

— po 7 dniach od otrzymania przez ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki — pod warunkiem, ze w wezwaniu
poinformowaliSmy go, ze ochrona wygasnie, jesli ubezpieczajacy nie zaptaci w tym czasie,

— z dniem zaprzestania dziatalnosci zawodowej przez ubezpieczonego,

z dniem otrzymania przez ubezpieczonego decyzji o zakazie lub zawieszeniu prawa wykonywania zawodu,

z chwila $mierci ubezpieczonego.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe m. in. poprzez odstapienie od niej w przypadku umowy zawartej na ponad 6 miesiecy:
— w ciggu 30 dni od jej zawarcia — jesli jest konsumentem,

— w ciggu 7 dni od jej zawarcia — jesli jest przedsiebiorca.

801 102 102 Optata zgodna z taryfa operatora PZU SA 6F26
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ ZAWODOWE]

Y

Ustalone uchwatg nr UZ/211/2016 z dnia 7 czerwca 2016 r.
Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej
ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/215/2018 z dnia 6 lipca 2018 r.

Informacje, o ktdrych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania
i innych Swiadczen

OWuU:
§1lust.3,83,84,85,86,8788,89,
§ 11 ust. 8, § 14 ust. 1-3, § 15, § 18,
§21ust. 1,822 ust. 1,3-4, § 23

zatgcznik nr 1:

klauzula nr 30 ust.
klauzula nr 31 ust.
klauzula nr 32 ust.
klauzula nr 33 ust.
klauzula nr 34 ust.
klauzula nr 36 ust.
klauzula nr 38 ust.
klauzula nr 40 ust.
klauzula nr 77 ust.
klauzula nr 78 ust.
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zatgcznik nr 2 (ubezpieczenie nadwyzkowe):
klauzula nr 45 ust.
klauzula nr 46 ust.
klauzula nr 47 ust.
klauzula nr 48 ust.
klauzula nr 49 ust.
klauzula nr 50 ust.
klauzula nr 51 ust.
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Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIT Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,

kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyniskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora?



Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania
i innych Swiadczen

klauzula nr 52 ust.
klauzula nr 53 ust.
klauzula nr 54 ust.
klauzula nr 55 ust.
klauzula nr 56 ust.
klauzula nr 57 ust.
klauzula nr 58 ust.
klauzula nr 60 ust.
klauzula nr 62 ust.
klauzula nr 63 ust.
klauzula nr 64 ust.
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Ograniczenia

oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen
uprawniajgce

do odmowy wyptaty
odszkodowania

i innych Swiadczen
lub ich obnizenia

OwWuU:

§2ust.4,§3,84,8§7ust. 1-2,
§8ust. 1-2i16-7,8§9, § 10,

§11ust. 1-5i7, § 14 ust. 4, § 15, § 18,
§21lust. 2, §22ust. 2, 8§24 ust. 3i 4

zatgcznik nr 1:

klauzula nr 30 ust.
klauzula nr 31 ust.
klauzula nr 32 ust.
klauzula nr 33 ust.
klauzula nr 34 ust.
klauzula nr 36 ust.
klauzula nr 38 ust.
klauzula nr 40 ust.
klauzula nr 77 ust.
Klauzula nr 78 ust.
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zatgcznik nr 2 (ubezpieczenie nadwyzkowe):
klauzula nr 45 ust. 2
klauzula nr 46 ust. 2
klauzula nr 47 ust. 2
klauzula nr 48 ust. 2

pzu.pl
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Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Ograniczenia

oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wypfaty
odszkodowania

i innych Swiadczen
lub ich obnizenia

POSTANOWIENIA OGOLNE
g1

1. Ogdlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawo-

dowej, zwane dalej ,OWU", majg zastosowanie do uméw zawiera-

nych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétke Akcyjna,
zwang dalej ,PZU", z osobami fizycznymi, osobami prawnymi,
badz jednostkami organizacyjnymi nie bedacymi osobami
prawnymi.

2. OWU maja réwniez zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych przy wykorzystaniu $rodkdw porozumiewania

sie na odlegtos$¢ z zachowaniem obowigzujacych w tym zakresie

przepisdw prawa.

3. Na podstawie OWU ochrona ubezpieczeniowa moze zosta¢
udzielona w zakresie czynnosci zawodowych wykonywanych
przez ubezpieczonego:

1) nie podlegajacego obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowie-
dzialnosci cywilnej;

2) podlegajacego obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowie-
dzialnosci cywilnej w zakresie nie objetym obowigzkowym
ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej;

3) podlegajacego obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzial-

nosci cywilnej jako ubezpieczenie nadwyzkowe.

§2

1. W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia

moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odbiega-

jace od uregulowan OWU, w szczegdlnosci klauzule stanowigce
zatgcznik do OWU.

2. PZU zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajagcemu réznice
miedzy treScig umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej
przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia
tego obowigzku PZU nie moze powotywac sie na réznice
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klauzula nr 49 ust.
klauzula nr 50 ust.
klauzula nr 51 ust.
klauzula nr 52 ust.
klauzula nr 53 ust.
klauzula nr 54 ust.
klauzula nr 55 ust.
klauzula nr 56 ust.
klauzula nr 57 ust.
klauzula nr 58 ust.
klauzula nr 60 ust.
klauzula nr 62 ust.
klauzula nr 63 ust.
klauzula nr 64 ust.

3.

NNNNNRANUONNMNNNMNNDN

niekorzystng dla ubezpieczajacego lub ubezpieczonego. Przepisu
nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia zawieranych w drodze
negocjacji.

W razie wprowadzenia do uméw ubezpieczenia postanowien,

o ktorych mowa w ust. 2, OWU majg zastosowanie w zakresie
nie uregulowanym tymi postanowieniami.

. Umowy ubezpieczenia, do ktérych zastosowanie majg OWU,

nie obejmujag ochrong odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
ubezpieczen obowigzkowych, o ktérych mowa w ustawie o ubez-
pieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwa-
rancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,

z zastrzezeniem § 7.

§3

W sprawach nie uregulowanych w OWU lub w umowie ubezpie-
czenia, do umoéw ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa

polskiego.

DEFINICIE

84

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) czynnosci zawodowe — dziatanie lub zaniechanie zwigzane
z wykonywaniem zawodu badz dziatalnosci zawodowej,
okreslonych w umowie ubezpieczenia;

2) czysta strata finansowa — uszczerbek majatkowy nie be-
dacy szkoda na osobie lub szkoda rzeczowa;

3) franszyza redukcyjna — ustalona w umowie ubezpieczenia
procentowo, kwotowo lub kwotowo-procentowo wartos¢
pomniejszajaca odszkodowanie z tytutu zajscia kazdego
wypadku ubezpieczeniowego; franszyza redukcyjna nie ma

27



zastosowania do zwrotu kosztéw, o ktdrych mowa w § 11
ust. 8, oraz do szkdd na osobie;

4) obrét — suma przychoddw ubezpieczonego z tytutu

wykonywania czynnosci zawodowych w ramach prowa-

dzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej w ustalonym
okresie;

odszkodowanie — $wiadczenie pieniezne przystugujace

poszkodowanemu w razie zajécia wypadku ubezpiecze-

niowego, za ktory ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢

w zakresie objetym umowa ubezpieczenia, po uprzednim

pomniejszeniu o franszyze redukcyjng, o ile zostata przewi-

dziana w umowie ubezpieczenia;

osoba bliska — matzonek, konkubent, wstepny, zstepny,

brat, siostra, bratanek, bratanica, siostrzeniec, siostrzenica,

ojczym, macocha, pasierb, tes¢, teSciowa, ziec, synowa,
bratowa, szwagier, szwagierka, przysposobiony, przysposa-
biajacy, pozostajacy pod opieka lub przyjety na wychowanie

w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepisdw prawa

rodzinnego;

7) osoba trzecia — kazda osoba nie bedaca ubezpieczajacym
lub ubezpieczonym;

8) podwykonaweca — przedsiebiorca, ktéremu ubezpieczony
powierzyt wykonanie zleconej pracy, ustugi lub innej czyn-
nosci, okreslonej w taczacej ich umowie;

9) powolne dziatanie — dziatanie, ktére wptywa na otoczenie

w sposob ciagty, powodujac szkode, ktorej nie mozna

okresli¢ jako nagta i niespodziewana;

pracownik — osoba fizyczna zatrudniona przez ubez-

pieczonego na podstawie umowy o prace, powotania,

wyboru, mianowania lub spétdzielczej umowy o prace

albo na podstawie umowy cywilnoprawnej, z wytaczeniem

osoby fizycznej, ktdra zawarta z ubezpieczonym umowe

cywilnoprawng jako przedsiebiorca; za pracownika uznaje
sie takze praktykanta, stazyste lub wolontariusza, ktoremu
ubezpieczony powierzyt wykonywanie okreslonych czynnosci
na rzecz lub pod kierownictwem ubezpieczonego;
przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawna, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wia-
snym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa;

12) Regulamin — wiasciwe regulaminy $wiadczenia ustug
droga elektroniczna;

13) szkoda — szkoda rzeczowa, szkoda na osobie albo czysta
strata finansowa;

14) szkoda na osobie — $mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstrdj

zdrowia, w tym takze utracone korzysci poszkodowanego,

ktore mogtby osiggna¢, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia;

szkoda rzeczowa - utrata, zniszczenie lub uszkodzenie

rzeczy, w tym takze utracone korzysci poszkodowanego,

ktore mogtby osiagnac, gdyby nie nastapita utrata, znisz-
czenie lub uszkodzenie rzeczy;

terroryzm — dziatanie skierowane przeciwko ludnosci

lub mieniu, majace na celu wprowadzenie chaosu, zastra-

szenie ludnosci lub dezorganizacje zycia publicznego

— dla osiggniecia okreslonych skutkéw ekonomicznych,

politycznych, religijnych lub spotecznych;

17) ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawng, ktdra
zawarfa umowe ubezpieczenia;

18) ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawng, ktdrej
odpowiedzialno$¢ cywilna objeta jest ochrong ubezpiecze-
niowa (ubezpieczajacy, ktory zawart umowe ubezpieczenia
na wiasng rzecz albo podmiot, na rachunek ktérego ubez-
pieczajacy zawart umowe ubezpieczenia);

19) umowa direct — umowa ubezpieczenia zawarta przy
wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢
za posrednictwem platformy informatyczno-informa-
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10)

11)

15)

16)

cyjnej dostepnej na stronie internetowej PZU lub poczty
elektronicznej;

20) umowa na odlegto$¢ — umowa ubezpieczenia zawarta
przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odle-
gtos¢ za posrednictwem infolinii PZU;

21) umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia, do ktorej
zastosowanie majg OWU;

22) wiadomos¢ poufna — wiadomo$¢ uzyskana w zwigzku

z wykonywaniem czynnosci zawodowych, do nieujawnia-

nia ktdrej ubezpieczony jest zobowigzany przez przepisy

prawa regulujgcego wykonywanie zawodu, a ktorej
nieuprawnione ujawnienie mogtoby narazi¢ na szkode
osobeg trzecig;

wypadek ubezpieczeniowy — dziatanie lub zaniechanie

ubezpieczonego, w wyniku ktorego wyrzadzona zostaje

szkoda objeta zakresem ubezpieczenia.
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
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§5

PZU udziela ochrony ubezpieczeniowej, gdy wskutek wykonywa-
nia przez ubezpieczonego czynnosci zawodowych wyrzadzona
zostanie osobie trzeciej szkoda, do naprawienia ktorej zobowig-
zany jest ubezpieczony.
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody bedace nastep-
stwem:

1) czynu niedozwolonego w granicach odpowiedzialnosci

ustawowej lub
2) niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania.

. Ochrong ubezpieczeniowg objete s takze szkody wyrzadzone

w wyniku razacego niedbalstwa.
§6

. Szczegbtowy zakres ubezpieczenia w odniesieniu do ubezpie-

czonego hie podlegajacego obowigzkowemu ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej oraz ubezpieczonego podlegajacego
takiemu obowigzkowi w zakresie nie objetym obowigzkowym
ubezpieczeniem, okreslony zostat w klauzulach stanowigcych
zatacznik nr 1 do OWU.

. Szczegdtowy zakres ubezpieczenia w odniesieniu do ubezpieczo-

nego podlegajacego obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowie-
dzialnosci cywilnej na sume gwarancyjng stanowiacg nadwyzke
nad sume gwarancyjng wynikajacg z zawartej umowy obowigz-
kowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (ubezpiecze-
nie nadwyzkowe) — okreslony zostat w § 7 oraz w klauzulach
stanowigcych zatacznik nr 2 do OWU.

8§87

. W ubezpieczeniu nadwyzkowym PZU ponosi odpowiedzialnos¢

za szkody, ktore nie zostaty zaspokojone z powodu wyczerpania
sumy gwarancyjnej z umowy ubezpieczenia obowigzkowego
jezeli jest to szkoda objeta zakresem ubezpieczenia okreslonego
w OWU.

. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, w przypadku podmiotow

objetych obowigzkiem ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej wynikajacym z przepiséw ustaw lub uméw
miedzynarodowych, warunkiem udzielenia ochrony na
podstawie OWU w zakresie, o ktrym mowa w ust. 1, jest
uprzednie zawarcie umowy obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej z PZU.

. Okres ubezpieczenia nadwyzkowego powinien sie pokrywac

z okresem, na jaki zawarta zostata umowa obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej. W przypadku zawar-
cia umowy ubezpieczenia nadwyzkowego w czasie trwania umo-
wy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,
koncowa data okresu ubezpieczenia w umowie ubezpieczenia
nadwyzkowego pokrywa sie z koncowq datg okresu obowigzko-
wego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.

pzu.pl
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§8

1. Wszystkie szkody bedace wynikiem tego samego dziatania
lub zaniechania uwaza sie za jeden wypadek ubezpieczeniowy
niezaleznie od momentu ich powstania i liczby poszkodowanych
oraz przyjmuje sie, ze miaty miejsce w chwili powstania pierw-
szej szkody (szkoda seryjna).

2. Warunkiem odpowiedzialnosci PZU jest zajscie wypadku
ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia (niezaleznie od mo-
mentu powstania lub ujawnienia sie szkody) oraz zgtoszenie
roszczenia z tego tytutu przed uptywem terminu przedawnienia.

3. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg takze szkody wyrzadzone
przez pracownika ubezpieczonego przy wykonywaniu obo-
wigzkéw pracowniczych na rzecz ubezpieczonego oraz szkody
wyrzadzone przez podwykonawce, gdy ubezpieczony na pod-
stawie obowigzujgcych przepiséw prawa ponosi za niego odpo-
wiedzialnoé¢ jak za dziatanie wiasne.

4. W przypadku wypfaty odszkodowania z tytutu szkdd wyrzadzo-
nych przez pracownika ubezpieczonego przy wykonywaniu
obowigzkéw pracowniczych na rzecz ubezpieczonego, PZU rezy-
gnuje z prawa do dochodzenia roszczenia, ktdre przystugiwato
ubezpieczonemu wobec tego pracownika z tytutu wyrzadzonej
szkody (rezygnacja z prawa do regresu).

5. W przypadku wyptaty odszkodowania z tytutu szkod wyrzadzo-
nych przez podwykonawce, PZU rezygnuje z prawa do docho-
dzenia roszczenia, ktére przystugiwato ubezpieczonemu wobec
tego podwykonawcy z tytutu wyrzadzonej szkody (rezygnacja
z prawa do regresu) tylko wtedy, gdy zakres ochrony ubez-
pieczeniowej zostanie rozszerzony, na podstawie postanowien
dodatkowych, o szkody wyrzadzone przez podwykonawcow
bez prawa do regresu.

6. Do umow ubezpieczenia mogg by¢ stosowane klauzule
rozszerzajace zakres ochrony ubezpieczeniowej na podstawie
postanowien dodatkowych. Za rozszerzenie zakresu ochrony
ubezpieczeniowej w umowie ubezpieczenia ustalana jest dodat-
kowa skfadka.

§9

O ile zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostanie rozszerzony
na podstawie postanowien dodatkowych, ubezpieczeniem objeta
jest odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego za szkody bedace
nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego, ktéry miat miejsce
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§10

1. PZU nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umysinie;

2) jezeli ubezpieczony lub osoby, ktérymi sie postuguje,
nie posiadaty wymaganych przepisami prawa odpowiednich
uprawnien do wykonywania czynnosci zawodowych, chyba
ze brak uprawnien nie miat wptywu na powstanie szkody
(wytaczenie to nie dotyczy osob odbywajacych staz lub prak-
tyczng nauke zawodu);

3) wynikajgce z umownego rozszerzenia odpowiedzialnosci
cywilnej w stosunku do zakresu wynikajacego z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa;

4) powstate w zwigzku z posiadanym przez ubezpieczonego
mieniem;

5) wyrzadzone przez produkt wprowadzony przez ubezpieczo-
nego do obrotu, jezeli nie umdwiono sie inaczej;

6) powstate w wyniku wykonywania przez ubezpieczonego
funkcji cztonka organu w spotce kapitatowej;

7) wynikajace z dokonywania ptatnosci w imieniu klienta;

8) powstate w wyniku niewyptacalnosci lub upadtosci
ubezpieczonego;

9) powstate w wyniku $wiadczenia przez ubezpieczonego ustug
doradztwa inwestycyjnego;
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10) zwigzane z naruszeniem praw wiasnosci intelektualnej;

11) powstate w nastepstwie tworzenia, dostarczania i wdrazania
oprogramowania informatycznego;

12) wyrzadzone przez wirusy lub innego rodzaju programy
zaktocajace prace programu komputerowego, catego kom-
putera, sieci, niezaleznie od zrddta ich pojawienia sie;

13) wyrzadzone w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu
$rodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych, no-
wych substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
chyba ze nie miato to wplywu na zajscie wypadku ubez-
pieczeniowego;

14) wyrzadzone osobie bliskiej ubezpieczonego;

15) wyrzadzone pracownikom ubezpieczonego, powstate w na-
stepstwie wypadku przy pracy;

16) powstate wskutek powolnego dziatania temperatury, gazow,
opardw, wilgoci, dymu, sadzy, sciekdw, zagrzybienia, wibra-
cji lub dziatania hatasu;

17) powstate wskutek oddziatywania lub zawartosci azbestu,
formaldehydu, prionéw lub dioksyn;

18) za ktdre przystuguje odszkodowanie na podstawie prawa
geologicznego lub gdrniczego (szkody powstate w nastep-
stwie eksploatacji zt6z kopalin powodujgcych wystepowanie
szkodliwych wptywdw objawiajacych sie deformacjami,
wstrzagsami dynamicznymi oraz zawodnieniem badz podto-
pieniem terenu);

19) powstate na skutek zapadniecia sie lub osiadania terenu
(réwniez budowli na nim wzniesionej) lub innego rodzaju
przemieszczen gruntu;

20) powstate na skutek zalania przez wody stojace lub pty-
nace;

21) powstate w nastepstwie dziatan wojennych, stanu wojen-
nego, stanu wyjatkowego, rewolucji, konfiskat, aktow
terroryzmu, niepokojow spotecznych, strajkow, zamieszek
lub rozruchdw;

22) bedace nastepstwem zniszczenia, uszkodzenia, zaginiecia
lub kradziezy gotowki, dziet sztuki, bizuterii, przedmiotow
z metali lub kamieni szlachetnych, papieréw wartosciowych,
zbioréw o charakterze kolekcjonerskim lub archiwalnym,

a takze rzeczy ruchomych o charakterze zabytkowym
lub unikatowym.

2. O ile zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostat rozszerzony

przez wigczenie odpowiednich klauzul dodatkowych zawartych
w postanowieniach dodatkowych do umowy ubezpieczenia, PZU
nie odpowiada za szkody:

1) bedace nastepstwem zniszczenia, uszkodzenia, utraty
dokumentéw powierzonych ubezpieczonemu w zwigzku
z wykonywaniem czynno$ci zawodowych objetych umowa
ubezpieczenia;

2) powstate w zwigzku z przedostaniem sie niebezpiecznych
substancji do powietrza, wody lub gruntu, a takze koszty
zwigzane z usunieciem, oczyszczeniem i utylizacjg zanie-
czyszczen.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) kar pienieznych, kar umownych, grzywien sadowych i admi-
nistracyjnych natozonych na ubezpieczonego;

2) zadatkow, odszkodowan o charakterze karnym (exemplary
damages, punitive damages), do zaptacenia ktérych zobo-
wigzany jest ubezpieczony.

4. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje takze roszczen:

1) o wykonanie lub nalezyte wykonanie zobowigzania oraz
zwigzanych z wykonaniem zastepczym;

2) z tytutu odstgpienia od umowy, o zwrot kosztéw poniesio-
nych na poczet lub w celu wykonania umowy;

3) wynikajacych z rekojmi, gwarancji lub z przepiséw o sprze-
dazy konsumenckiej, a takze szkdd, ktére mogtyby by¢
zaspokojone na podstawie tych przepisow;

4) dotyczacych naruszenia dobr osobistych innych niz zycie
i zdrowie cztowieka.
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SUMA GWARANCYJINA

§11

1. W umowie ubezpieczenia ustalana jest suma gwarancyjna.

Suma ta stanowi gorng granice odpowiedzialnosci PZU

w odniesieniu do wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych

zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

. W granicach sumy gwarancyjnej moga by¢ wyodrebnione podli-
mity kwotowe okreslajace odpowiedzialno$¢ PZU za szkody:

1) z tytutu jednego wypadku ubezpieczeniowego;

2) okreslone w poszczegdlnych klauzulach;

3) okreslonego rodzaju.

. Jezeli suma gwarancyjna, podlimity oraz franszyzy redukcyjne
wyrazone s3 w umowie ubezpieczenia w walucie obcej, réwno-
wartos¢ tych kwot w ztotych ustala sie przy zastosowaniu ostat-
niego opublikowanego, na dzien poprzedzajacy przygotowanie
przez PZU oferty ubezpieczenia dla ubezpieczajacego, kursu
$redniego NBP, okreslonego w tej ofercie.

. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztéw wymienionych
w ust. 8 powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej oraz odpo-
wiedniego podlimitu odpowiedzialnosci o wyptacong kwote.

. W przypadku szkéd, do ktdrych moga miec zastosowanie
co najmniej dwa rézne podlimity kwotowe, odszkodowanie
wyptacane jest do wysokosci kwoty odpowiadajacej najnizszemu
podlimitowi.

. Za zgoda PZU, ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume gwaran-
cyjna lub podlimit optacajac dodatkowa sktadke.

. PZU wyptaca odszkodowanie z uwzglednieniem franszyzy
redukcyjnej w wysokosci ustalonej w umowie ubezpieczenia,
o ile ma ona zastosowanie.

. W granicach sumy gwarancyjnej PZU zobowigzany jest do:

1) zwrotu kosztéw wyniktych z zastosowania srodkdw podjetych
przez ubezpieczonego po wystapieniu wypadku ubezpieczenio-
wego, w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej roz-
miarow jezeli byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;
pokrycia uzasadnionych kosztéw wynagrodzenia ekspertéw,
powotanych w uzgodnieniu z PZU, przez ubezpieczonego
lub poszkodowanego w celu ustalenia okolicznosci, przyczyn
lub rozmiaru szkody;
pokrycia kosztéw obrony w zwigzku ze zgtoszonymi roszcze-
niami odszkodowawczymi:

a) niezbednych kosztéw sadowej obrony przed roszczeniem
poszkodowanego lub uprawnionego w sporze prowadzo-
nym w porozumieniu z PZU,

b) niezbednych kosztéw sadowej obrony w postepowaniu
karnym, jesli toczace sie postepowanie ma zwigzek
z ustaleniem odpowiedzialnosci ubezpieczonego, jezeli
PZU zazadat powotania obrony lub wyrazit zgode na po-
krycie tych kosztow,

c) kosztéw postepowan sadowych, w tym mediacji
lub postepowania pojednawczego oraz kosztow optat
administracyjnych, jezeli PZU wyrazit zgode na pokrycie
tych kosztow.
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ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA I CZAS JE]J TRWANIA
SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§12

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta przy jednoczesnej

obecnosci obu stron tej umowy albo przy wykorzystaniu
$rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ (umowa direct
albo umowa na odlegtosc).

. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie wniosku
ubezpieczajgcego. Wniosek zawiera informacje niezbedne
do dokonania indywidualnej oceny ryzyka i okreslenia naleznej
sktadki ubezpieczeniowej oraz stanowi integralng cze$¢ umowy
ubezpieczenia. PZU moze zazada¢ udokumentowania danych
zawartych we wniosku.

3.

[
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Whiosek powinien zawiera¢ miedzy innymi:

1) imie, nazwisko lub firme ubezpieczajacego, ubezpieczonego,
nr PESEL, nr REGON;

2) adres zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpie-
czonego;

3) zakres ubezpieczenia;

4) okres ubezpieczenia;

5) wysokos¢ obrotu za ostatni rok obrachunkowy przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia;

6) sume gwarancyjna;

7) ilos¢ i wielkos¢ szkdd z wypadkéw ubezpieczeniowych zaist-
niatych w okresie 3 ostatnich lat.

. Jezeli wniosek nie zawiera danych, o ktdrych mowa w ust. 3,

albo innych istotnych informacji niezbednych do oceny ryzyka,
ubezpieczajacy zobowigzany jest na wezwanie PZU odpowiednio
go uzupetnic.

. Warunkiem zawarcia umowy direct jest:

1) uprzednie zapoznanie si¢ z Regulaminem oraz OWU, oraz ich
zaakceptowanie przez ubezpieczajgcego;

2) uprzednie potwierdzenie przez PZU przyjecia wniosku ubez-
pieczajacego;

3) zaptata sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty w ter-
minie ustalonym w umowie ubezpieczenia.

Zawarcie umowy direct nastepuje z chwilg zaptaty sktadki

ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty w terminie ustalonym

w umowie ubezpieczenia.

. Zawarcie umowy na odlegto$¢ nastepuje z chwilg potwierdzenia

przez PZU przyjecia wniosku ubezpieczajacego oraz po uprzed-
nim zapoznaniu sie z Regulaminem oraz OWU oraz ich zaakcep-
towaniu przez ubezpieczajacego.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU potwierdza dokumentem

ubezpieczenia.

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres wskazany

w tej umowie.

§13

. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy

rachunek (na rachunek ubezpieczonego), z wytgczeniem umowy
direct i umowy na odlegto$¢. Obowigzek zaptaty sktadki ubezpie-
czeniowej cigzy na ubezpieczajgcym. Dokument potwierdzajacy
zawarcie umowy ubezpieczenia otrzymuje ubezpieczajacy.

. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU moze on pod-

nies¢ réwniez przeciwko ubezpieczonemu.

. Ubezpieczony moze zadac by PZU udzielit mu informacji o posta-

nowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie,
w jakim dotyczg praw i obowigzkéw ubezpieczonego.

8§14

. Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU zapytywat

w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera
umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowiazek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane. W razie zawarcia przez PZU umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicz-
nosci uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobowia-

zany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymienionych w ustepie
poprzedzajacym. Ubezpieczajacy obowigzany jest zawiadamiac
o0 tych zmianach PZU niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni
po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

obowigzki okreslone w ust. 1 i 2 spoczywajg zaréwno na ubez-
pieczajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,

ktore z naruszeniem ust. 1-3 nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1-3 doszto z winy

pzu.pl
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umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
ubezpieczeniowy przewidziany umowa ubezpieczenia i jego
nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zda-
niu poprzedzajgcym.

8§15

. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej przy jednoczesnej

obecnosci obu stron tej umowy, jezeli nie umdéwiono sie inaczej,
odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie od dnia nastepujacego
po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak
niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej
lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

. Jezeli w umowie ubezpieczenia okre$lono termin zapfaty sktadki

ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypadajacy na dzien,
w ktorym rozpoczyna sie okreslony w tej umowie okres ubez-
pieczenia, albo na dzien przypadajacy po tym dniu, odpowie-
dzialno$¢ PZU rozpoczyna sie w dniu okreSlonym w umowie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

. Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty sktadki

ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypadajacy przed
dniem, w ktdrym rozpoczyna sie okreslony w tej umowie okres
ubezpieczenia, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza
rata nie zostata zaptacona najpdzniej w dniu poprzedzajacym
pierwszy dzien okresu ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢

PZU rozpoczyna sie nie wczesniej niz od dnia nastepnego

po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej

raty. Jezeli sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata

nie zostanie zaptacona do trzydziestego dnia od dnia poczatku
okresu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu
z tym dniem.

W umowie direct oraz w umowie na odlegtos¢ odpowiedzialnos¢
PZU rozpoczyna sie w dniu okreslonym w umowie ubezpieczenia
jako poczatek okresu ubezpieczenia.

8§16

. Skfadke ubezpieczeniowg ustala sie na podstawie taryfy sktadek

obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Sktadke

oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci PZU.

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest w zaleznosci od:

1) wysokosci sumy gwarancyjnej;

2) okresu ubezpieczenia;

3) rodzaju prowadzonej dziatalnosci zawodowej;

4) wysokosci obrotu za ostatni rok obrachunkowy przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia;

5) zakresu ubezpieczenia;

6) indywidualnej oceny ryzyka.

. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje jednorazowo przy

zawieraniu umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpie-
czenia okreslono inny tryb i terminy optacenia sktadki.

Zapfata skfadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie gotéwko-
wej albo w porozumieniu z PZU w formie bezgotéwkowej.

. W przypadku umowy direct zapfata sktadki ubezpieczeniowej

nastepuje w formie bezgotdwkowej, a szczegdtowe zasady
zaptaty sktadki okresla Regulamin. Termin ptatnosci sktadki
ubezpieczeniowej ustala sie na dzien przypadajacy najpdzniej
przed dniem rozpoczecia wskazanego w tej umowie okresu
ubezpieczenia.

. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej albo raty sktadki

ubezpieczeniowe]j dokonywana jest w formie bezgotowkowej,
za dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien
uznania rachunku PZU petna, wymagalng kwotg okreslong

W umowie ubezpieczenia.

. Skfadka ubezpieczeniowa za roczny okres ubezpieczenia w uza-

sadnionych przypadkach moze by¢ optacona w ratach. Terminy
ptatnosci kolejnych rat sktadki okresla sie w umowie ubezpie-
czenia.

. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiadomosci

PZU nieprawdziwe dane majgce wptyw na wysoko$¢ sktadki
ubezpieczeniowej, ubezpieczajacy zobowigzany jest do dopfaty

Optata zgodna z taryfa operatora

sktadki ubezpieczeniowej wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka
ubezpieczeniowa, jaka nalezataby sie PZU gdyby podano dane
prawdziwe a sktadka przyjeta w umowie ubezpieczenia. W razie
zajscia wypadku ubezpieczeniowego roszczenie PZU o dopfate

roznicy sktadki staje sie natychmiast wymagalne i ptatne najpoz-

niej w dniu wyptaty odszkodowania.
9. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

§17

W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego, kazda
ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubez-
pieczeniowej, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznosé,
nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpie-
czenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze

w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie.

ROZWIAZANIE UMOWY I USTANIE ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU

ZWROT SKEADKI
§18

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) wraz z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie
ubezpieczenia;

2) z dniem wyczerpania sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie

ubezpieczenia wskutek wyptaty odszkodowania lub odszko-
dowan);

3) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia, o ktorym
mowa w § 19;

4) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu o$wiadczenia PZU

0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natych-

miastowym w przypadku, gdy PZU ponosi odpowiedzialnos¢

jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej lub jej
pierwszej raty, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza
rata nie zostata zaptacona w terminie;

z uptywem 7 dni od dnia otrzymania od PZU pisma z we-

zwaniem do zaptaty kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej

wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem,

Ze brak zapfaty w terminie 7 dni spowoduje ustanie odpo-

wiedzialnosci;

6) z dniem doreczenia o$wiadczenia drugiej stronie o wypowie-
dzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, o ktérym mowa w § 17;

7) z dniem zaprzestania wykonywania dziatalnosci zawodowej
przez ubezpieczonego;

8) z dniem otrzymania przez ubezpieczonego decyzji o zakazie
lub zawieszeniu prawa do wykonywania dziatalnosci zawo-
dowej;

9) z chwilg $mierci ubezpieczonego.

§19
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na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo od-
stapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przy-

padku gdy ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg — w terminie 7 dni

od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, sktadajac o$wiadczenie
w tym zakresie. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy PZU
nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktorym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres,
w jakim PZU udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzy-
staniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (umowa
direct albo umowa na odlegtosc), w ktdrej ubezpieczajacy

N

. Z zastrzezeniem ust. 2, jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta
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jest konsumentem, termin w ciggu ktdrego moze on odstapi¢

od umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne oéwiadczenie w tym
zakresie, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji,
ktdre nalezy przekazac konsumentowi na podstawie przepisow
dotyczacych zawierania uméw na odlegtosc, jezeli jest to termin
pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

§20

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzy-
stanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO LUB UBEZPIECZONEGO
§21

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczajacy
lub ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw
w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umysinie lub wskutek
razacego niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw okreslonych
w ust. 1, PZU jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

§22

1. Ubezpieczajacy obowigzany jest zawiadomi¢ PZU o zaistniatym
wypadku ubezpieczeniowym w terminie 7 dni od jego zajscia
lub powziecia o nim wiadomosci.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razacego niedbalstwa
obowigzku, o ktdrym mowa w ust. 1, PZU moze odpowiednio
zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU ustalenie okolicz-
nosci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU o wypadku ubezpieczeniowym
nie nastapia, jezeli PZU w terminie, o ktorym mowa w ust. 1,
otrzymat wiadomos$c¢ o okolicznosciach, ktdre nalezato podac
do jego wiadomosci.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzek, o ktérym mowa w ust. 1, obcigza takze ubezpie-
czonego, chyba ze ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy
na jego rachunek.

§23

1. W razie wystapienia przez poszkodowanego przeciwko ubez-
pieczonemu z roszczeniem o odszkodowanie, ubezpieczajacy
lub ubezpieczony jest zobowigzany bezzwitocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 7 dni, powiadomi¢ o tym PZU.

2. W przypadku wystgpienia z roszczeniem, o ktorym mowa
w ust. 1, na droge sadowa, ubezpieczajacy lub ubezpieczony
zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
7 dni od otrzymania pozwu, zawiadomic¢ o tym PZU.

3. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢
PZU orzeczenie sadu w terminie umozliwiajgcym zajecie stano-
wiska co do wniesienia srodka odwotawczego.

4. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony
jest zobowigzany do podjecia wspdtpracy z PZU w celu wyja-
$nienia okolicznosci i przyczyn powstania szkody oraz ustalenia
jej rozmiaru.

USTALENIE I WYPLATA ODSZKODOWANIA
ORAZ OBOWIAZKI INFORMACYJINE PZU

§24

1. PZU wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca
sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czes$¢ odszkodowania PZU wyptaca w ter-
minie okreslonym w ust. 1.

. Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia,

o ktérym mowa w § 23 ust. 1, nie wywotuje skutkéw prawnych
wzgledem PZU jezeli PZU nie wyrazit na to uprzedniej zgody.

. Jezeli tytutem odszkodowania przystugujg poszkodowanemu

zaréwno $wiadczenia jednorazowe jak i renty, PZU zaspokaja

je z obowigzujacej sumy gwarancyjnej w nastepujacej kolejnosci:
1) $wiadczenie jednorazowe;

2) renty czasowe;

3) renty dozywotnie.

. PZU jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu wypadku ubez-
pieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpieczajgcego
lub ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepuja-
cymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania
dotyczacego ustalenia stanu faktycznego wypadku ubezpie-
czeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci od-
szkodowania, a takze do poinformowania osoby wystepujacej
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob, na ktdry osoba ta
wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci PZU lub wysokosci odszkodowania, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania;

w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, zawiadomienie o wystapieniu wypadku ubezpie-
czeniowego moze zgtosi¢ réwniez ubezpieczony albo jego
spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest traktowany
tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wypfaci
odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie

— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej

czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej

wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poin-

formowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie

— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng

uzasadniajgce catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty

odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

do udostepnienia ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu,

osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu

z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw groma-

dzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU lub wy-

sokosci odszkodowania; osoby te moga zada¢ pisemnego
potwierdzenia przez PZU udostepnionych informacji, a takze
sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentdw i po-
twierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU;

do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informa-

cji i dokumentéw, o ktdrych mowa w pkt 4, na ich zadanie,

w postaci elektronicznej;

na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy

ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie

informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym
bedacym podstawa ustalenia odpowiedzialnosci PZU
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oraz ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego,
jak réwniez wysokosci odszkodowania;

7) na zadanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, do prze-
kazania informacji o o$wiadczeniach ztozonych przez nich
na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby
oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii dokumentow
sporzadzonych na tym etapie.

. PZU wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia,

ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

. Odszkodowanie wyptacane jest z uwzglednieniem podlimitow

odpowiedzialnosci oraz franszyz redukcyjnych ustalonych
w umowie ubezpieczenia.

. W przypadku szkdd, do ktdrych mogg miec zastosowanie co naj-

mniej dwa rézne podlimity odpowiedzialnosci, odszkodowanie
wyptacane jest w granicach najnizszego podlimitu.

. W przypadku szkéd, do ktdrych moga miec zastosowanie

co najmniej dwie rézne franszyzy redukcyjne, odszkodowanie
wyptacane jest z uwzglednieniem wyzszej z nich.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

801102102

§25

Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce

PZU SA obstugujacej klienta.

Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:

PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondenciji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

. PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie

odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w termi-
nie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-

cych rozpatrzenie reklamagji, skargi lub zazalenia i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU prze-

kazuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie
informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi
lub zazalenia.

. Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie

dostarczona osobie, ktdra je ztozyta, w postaci papierowej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji, z tym ze odpowiedz

Optata zgodna z taryfa operatora

10.

11.

12.

13.
14.

mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng wytacznie na wniosek
osoby, ktéra ztozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.

. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo

whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywa-
nia reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki

organizacyjne PZU, ktdre sg wiasciwe ze wzgledu na przedmiot
sprawy.

. Reklamacje uregulowane s w ustawie o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU przewiduje mozliwo$¢ pozasagdowego rozwigzywania

sporow.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasado-
wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wiasciwym dla
PZU do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik
Finansowy, ktdrego adres strony internetowej jest nastepujacy:
www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i upraw-
nionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powia-
towych Rzecznikéw Konsumenta.

W przypadku umowy direct, gdzie oferta zostata wystana
drogg elektroniczng i do zawarcia umowy ubezpieczenia
doszto drogg elektroniczng, konsument ma prawo skorzysta¢
z pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporow i ztozy¢ skarge
za posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzy-
gania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. — adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dzia-
fanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres
poczty elektronicznej do kontaktu z PZU jest nastepujacy:
reklamacje@pzu.pl.

PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Jezykiem stosowanym przez PZU w relacjach z konsumentem
jest jezyk polski.

8§26

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wrasciwosci ogoinej

albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci ogoinej

albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.
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ZALACZNIK NR 1

KLAUZULA NR 30

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
PRACOWNI PROJEKTOWANIA BUDOWLANEGO

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg po-
stanowien OWU, PZU obejmuje ochrong ubezpieczeniowg odpowie-
dzialno$¢ cywilng pracowni projektowania budowlanego za szkody
powstate wskutek wykonywania czynnosci zawodowych, zgodnie
z posiadanymi uprawnieniami i zezwoleniami, polegajacych na:

1) projektowaniu architektoniczno-budowlanym lub budow-
lano-technicznym;

2) sprawdzaniu projektdw architektoniczno-budowlanych
lub budowlano-technicznych;

3) wykonywaniu nadzoru inwestorskiego;

4) sprawowaniu kontroli technicznej utrzymania obiektow
budowlanych;

5) wykonywaniu rzeczoznawstwa budowlanego;

6) sprawowaniu nadzoru autorskiego.

2. PZU nie odpowiada za szkody:

1) powstate w wyniku przekroczenia ustalonych kosztow;

2) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych, chyba ze jest ono
nastepstwem szkody objetej ubezpieczeniem;

3) powstate w wyniku normalnego zuzycia lub wadliwej eksplo-
atacji budynkdw i budowli;

4) powstate z wadliwego wykonawstwa budynkdw, obiektow
budowlanych, urzadzen lub instalacji zaprojektowanych
przez ubezpieczonego;

5) wynike z braku okreslonych w umowie o wykonanie czynnosci
zawodowych wymienionych w ust. 1, wkasciwosci estetycznych
przedmiotu tej umowy;

6) powstate w zwigzku z wystepowaniem ubezpieczonego,

w imieniu zlecajacego, do odpowiednich instytucji z wnioskiem
0 wydanie warunkdw technicznych i uzgodnien niezbednych
do projektowania, z wnioskiem o wydanie decyzji pozwolenia
na budowe oraz powstate w zwigzku z odbiorem takiej decyzji.

KLAUZULA NR 31

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
KANCELARII PRAWNE]

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzula
postanowiern OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢
cywilng kancelarii prawnej za szkody powstate wskutek
wykonywania czynnosci zawodowych polegajacych na $wiadczeniu
pomocy prawnej, a w szczegdlnosci na udzielaniu porad praw-
nych, sporzadzaniu opinii prawnych, opracowywaniu projektow
aktow prawnych oraz wystepowaniu przed sadami i urzedami.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wylacznie kancelarie prawne
dziatajace na podstawie ustawy Prawo o adwokaturze lub ustawy
o radcach prawnych.

3. PZU nie odpowiada za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;

2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

3) wynikajace z wydania opinii na podstawie prawa innego
niz prawo polskie.

KLAUZULA NR 32

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
Z TYTULU WYKONYWANIA CZYNNOSCI W ZAKRESIE PRAC
GEODEZYJINYCH I KARTOGRAFICZNYCH

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg po-
stanowiern OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢ cywilng
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ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywania czyn-
nosci zawodowych w zakresie prac geodezyjnych i kartograficznych.
2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate:

1) wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

2) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych, chyba ze jest ono
nastepstwem szkody objetej ubezpieczeniem;

3) w wyniku naruszenia zasad ochrony $rodowiska;

4) w budynkach zabytkowych, budowlach zabytkowych i drzewo-
stanie zabytkowym.

KLAUZULA NR 33

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
Z TYTULU WYKONYWANIA CZYNNOSCI
LEKARZA WETERYNARII, TECHNIKA WETERYNARII

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykony-
wania czynnosci zawodowych lekarza weterynarii lub technika
weterynarii.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone w trakcie przeprowadzania badan klinicznych
lekow weterynaryjnych;

2) wynikajace z posiadania lub uzywania aparatéw rentgenow-
skich, laserowych, materiatéw radioaktywnych, izotopow
— jesli ubezpieczony nie posiada wiasciwych uprawnien
do wykonywania czynnosci zawodowych z zastosowaniem
wymienionych aparatéw;

3) spowodowane Sciekami lub odpadami powstatymi w trakcie
wykonywania czynnosci zawodowych;

4) wynikajace z przeniesienia choréb zakaznych, o ktdrych
istnieniu ubezpieczony badz osoby za ktére ponosi odpowie-
dzialno$¢ wiedziaty lub przy zachowaniu nalezytej starannosci
mogty sie dowiedzie¢;

5) powstate w wyniku uszkodzenia kodu genetycznego;

6) wyrzadzone w zwigzku ze stosowaniem eksperymentalnych
metod leczenia;

7) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych.

KLAUZULA NR 34

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
Z TYTULU WYKONYWANIA CZYNNOSCI TLUMACZA

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykony-
wania czynnosci zawodowych ttumacza.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

2) powstate wskutek niedotrzymania termindw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych;

3) powstate w wyniku btednego przeliczenia waluty.

KLAUZULA NR 36

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
RZECZOZNAWCY W ZAKRESIE ZABEZPIECZEN
PRZECIWPOZAROWYCH LUB INSPEKTORA OCHRONY
PRZECIWPOZAROWEJ — UBEZPIECZENIE DOBROWOLNE

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢

pzu.pl
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cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonania

czynnosci zawodowych rzeczoznawcy w zakresie zabezpieczen
przeciwpozarowych lub inspektora ochrony przeciwpozarowe;j.
2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

2) powstate w nastepstwie wykonywania czynnosci na rzecz
zaktadu gdrniczego;

3) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynno$ci zawodowych.

KLAUZULA NR 38
KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ URBANISTY

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykony-
wania czynnosci zawodowych urbanisty.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;

2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

3) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych, chyba ze jest ono
nastepstwem szkody objetej ubezpieczeniem.

KLAUZULA NR 40

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
PRZEDSIEBIORCY PROWADZACEGO OBSLUGE
KADROWO-PLACOWA

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg

z wykonywaniem czynnosci zawodowych farmaceuty, technika
farmaceutycznego.

2. Przez farmaceute rozumie sie osobe posiadajaca tytut magistra

farmacji z prawem wykonywania zawodu farmaceuty, przez
technika farmaceutycznego rozumie sie osobe posiadajaca spe-
cjalistyczne wyksztatcenie farmaceutyczne na poziomie Srednim.

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje takze odpowiedzialnos¢

za produkt wprowadzony do obrotu przez ubezpieczonego.

4. Przez uzyte w niniejszej klauzuli pojecia nalezy rozumiec:

1) produkt — produkt leczniczy lub wyrdb medyczny w rozu-
mieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceu-
tyczne. Produkt spetniajacy kryteria produktu leczniczego
oraz kryteria innego rodzaju produktu, okreslone innymi
przepisami do ktorego stosuje sie przepisy ustawy Prawo
farmaceutyczne;

2) odpowiedzialnos¢ za produkt — odpowiedzialnos¢ cywilna
za szkody powstate na skutek wady produktu oraz dostar-
czenia (wydania) produktu innego niz zostat zaméwiony;

3) wprowadzenie produktu do obrotu — chwila faktycznej
trwatej lub okresowej utraty wtadztwa nad produktem
przez ubezpieczonego.

5. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) polegajace na powstaniu czystej straty finansowej;

2) powstate w wyniku uszkodzenia kodu genetycznego;

3) powstate w wyniku uzywania produktu niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub zatgczong instrukcjg obstugi lub innym
dokumentem opisujacym wtasciwosci produktu oraz sposob
jego wykorzystania;

4) wyrzadzone wskutek zastosowania surowcéw farmaceu-
tycznych niedopuszczonych do wytworzenia produktow
leczniczych w postaci lekéw aptecznych lub recepturowych,
jezeli wtasciwosci tych surowcow miaty wptyw na powstanie

postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykony-
wania czynnosci zawodowych polegajacych na:
1) obliczaniu wynagrodzen za prace, w tym premii, dodatkow
i innych $wiadczen zwigzanych ze stosunkiem pracy;

2) obliczaniu sktadek na ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenia
zdrowotne, Fundusz Pracy, Fundusz Gwarantowanych $wiad-
czen Pracowniczych, obliczaniu wptat na Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych oraz przekazywaniu
w tym zakresie niezbednych dokumentow;
prowadzeniu dokumentacji w sprawach zwigzanych ze sto-
sunkiem pracy i kontroli przestrzegania termindw w tym za-
kresie, z wytgczeniem przygotowania umowy o prace, umowy
zmieniajacej umowe o prace, dokumentu wypowiedzenia
lub rozwigzania umowy o prace;
obliczaniu miesiecznego dofinansowania do wynagrodzen
pracownikdw niepetnosprawnych oraz sktadaniu wnioskow
o wyplate tego dofinansowania oraz innych niezbednych
dokumentéw w tym zakresie oraz sktadaniu wnioskow
0 zwrot kosztéw (w oparciu o stosowne przepisy ustawy
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0sob niepetnosprawnych);

5) obliczaniu kwot zajetych przez komornika wynagrodzen i pro-

wadzeniu korespondencji z organami egzekucyjnymi.

. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

2) powstate w wyniku btednego przeliczenia waluty;

3) na osobie i rzeczowe.
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KLAUZULA NR 77

szkody;

5) wyrzadzone przez produkt nie posiadajacy waznego atestu
(certyfikatu, zezwolenia) dopuszczajacego do obrotu, o ile
atest (certyfikat, zezwolenie) jest wymagany przez obo-
wigzujace przepisy prawa, a stan lub wtasciwosci produktu
miaty wptyw na powstanie szkody;

6) polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu samego pro-
duktu oraz na utracie korzysci jakie poszkodowany mogtby
osiggna¢ w zwigzku z jego uzywaniem;

7) wynikte z wprowadzajacej w btad reklamy lub braku rekla-
mowanych wiasciwosci;

8) spowodowane wycofaniem z rynku wadliwej partii produktu;

9) powstate wskutek sprzedazy lub wydania produktu leczni-
czego, na ktdry wymagana jest recepta, bez recepty;

10) wynikte z przekroczenia umdwionego terminu wykonania
produktu leczniczego w postaci leku recepturowego lub ap-
tecznego;

11) powstate w wyniku udziatu w badaniach klinicznych lub ba-
daniach nad lekami;

12) powstate w wyniku dziatalnosci dydaktycznej w uczelniach
medycznych, badan naukowych i prac rozwojowych w dzie-
dzinie farmacji.

KLAUZULA NR 78

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNO§C; CYWILNE] |
Z TYTULU WYKONYWANIA OKRESLONYCH CZYNNOSCI
DORADZTWA PODATKOWEGO.

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg
klauzula postanowien OWU oraz za zaptatg sktadki okreslonej

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
FARMACEUTY, TECHNIKA FARMACEUTYCZNEGO

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate w zwigzku
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W umowie ubezpieczenia, PZU obejmuje ochrong odpowie-
dzialno$¢ cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek
wykonywania okreslonych czynnosci doradztwa podatkowego
polegajacych na:
1) prowadzeniu, w imieniu i na rzecz podatnikéw, ptatnikéw

i inkasentdw, ksigg podatkowych i innych ewidencji
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do celéw podatkowych oraz udzielaniu im pomocy w tym
zakresie;
2) sporzadzaniu, w imieniu i na rzecz podatnikéw, ptatnikéw
i inkasentow, zeznan i deklaracji podatkowych lub udzielaniu
im pomocy w tym zakresie.
2. Zakresem ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1, nie sg
objete podmioty, ktére podlegajg obowigzkowemu

12

3.

ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykony-
wania wymienionych w ust. 1 i 2 czynnoéci doradztwa podat-
kowego.

PZU nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody:

1) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

2) powstate w wyniku btednego przeliczenia waluty;

3) na osobie i rzeczowe.

pzu.pl
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ZALACZNIK NR 2 (UBEZPIECZENIE NADWYZKOWE)

KLAUZULA NR 45
KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ ADWOKATA

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowiert OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych adwokata polegajacych na $wiadczeniu
pomocy prawnej, a w szczegdlnosci na udzielaniu porad prawnych,
sporzadzaniu opinii prawnych, opracowywaniu projektow aktow
prawnych oraz wystepowaniu przed sadami i urzedami, na sume
gwarancyjng stanowigca nadwyzke ponad sume gwarancyjng
wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;

2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

3) wynikajace z wydania opinii na podstawie prawa innego
niz prawo polskie.

KLAUZULA NR 46

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
RADCY PRAWNEGO

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg po-
stanowienn OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢ cywilng
ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywania czyn-
nosci zawodowych radcy prawnego polegajacych na Swiadczeniu
pomocy prawnej, a w szczegdlnosci na udzielaniu porad prawnych,
sporzadzaniu opinii prawnych, opracowywaniu projektéw aktow
prawnych oraz wystepowaniu przed sadami i urzedami, na sume
gwarancyjng stanowigcg nadwyzke ponad sume gwarancyjng
wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;

2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

3) wynikajace z wydania opinii na podstawie prawa innego
niz prawo polskie.

KLAUZULA NR 47
KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ NOTARIUSZA

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych notariusza, na sume gwarancyjng
stanowigcg nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca
z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;
2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej.

KLAUZULA NR 48

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
RZECZNIKA PATENTOWEGO

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych rzecznika patentowego, na sume
gwarancyjng stanowiacg nadwyzke ponad sume gwarancyjng
wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;
2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej.
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KLAUZULA NR 49

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
PODMIOTU WYKONUJACEGO DORADZTWO PODATKOWE

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowienn OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia doradztwa podatkowego, na sume gwarancyjng stanowiaca
nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca z zawartej
umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;
2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;
3) powstate w wyniku btednego przeliczenia waluty.

KLAUZULA NR 50

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
PODMIOTU UPRAWNIONEGO DO BADANIA SPRAWOZDAN
FINANSOWYCH

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowienn OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych na sume gwarancyjng stanowigca
nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca z zawartej
umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;
2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;
3) powstate w wyniku btednego przeliczenia waluty.

KLAUZULA NR 51

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
PRZEDSIEBIORCY WYKONUJACEGO DZIALALNOSC
Z ZAKRESU USLUGOWEGO PROWADZENIA

KSIAG RACHUNKOWYCH

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych przez przedsiebiorce wykonujacego
dziatalno$¢ z zakresu ustugowego prowadzenia ksiag rachun-
kowych, na sume gwarancyjng stanowigca nadwyzke ponad
sume gwarancyjng wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia
obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;
2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;
3) powstate w wyniku btednego przeliczenia waluty.

KLAUZULA NR 52

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ]
ARCHITEKTA

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych architekta, na sume gwarancyjng
stanowigca nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca
z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie odpowiada za szkody:

1) powstate w wyniku przekroczenia ustalonych kosztow;
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2) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych;

3) powstate w wyniku normalnego zuzycia lub wadliwej eksplo-
atacji budynkéw i budowli;

4) powstate w wyniku wadliwego wykonawstwa budynkdw,

obiektéw budowlanych, urzadzen lub instalacji zaprojektowa-

nych przez ubezpieczonego;

wynikte z braku okreslonych w umowie o wykonanie czyn-

nosci zawodowych architekta, wiasciwosci estetycznych

przedmiotu umowy, w tym réwniez z zastosowaniem elemen-

téw o whasciwosciach niezgodnych z taka umowa;

powstate w zwigzku z wystepowaniem ubezpieczonego,

w imieniu zlecajacego, do odpowiednich instytucji z wnio-

skiem o wydanie warunkéw technicznych i uzgodnien

niezbednych do projektowania, wnioskiem o wydanie decyzji

pozwolenia na budowe oraz o odbiér takiej decyzji.

5
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6
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KLAUZULA NR 53

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
INZYNIERA BUDOWNICTWA

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzula
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek
wykonywania czynnosci zawodowych inzyniera budownictwa,
na sume gwarancyjng stanowiacg nadwyzke ponad sume
gwarancyjng wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia
obowigzkowego.

2. PZU nie odpowiada za szkody:

1) powstate w wyniku przekroczenia ustalonych kosztow;

2) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych;

3) powstate w wyniku normalnego zuzycia lub wadliwej eksplo-
atacji budynkdw i budowli;

4) wynikte z braku okreslonych w umowie o wykonywanie
czynnosci zawodowych inzyniera budownictwa, wiasciwosci
estetycznych przedmiotu umowy;

5) powstate w zwiazku z wystepowaniem ubezpieczonego,

w imieniu zlecajacego, do odpowiednich instytucji z wnio-
skiem o wydanie warunkéw technicznych i uzgodnien
niezbednych do projektowania, wnioskiem o wydanie decyzji
pozwolenia na budowe oraz o odbior takiej decyzji.

KLAUZULA NR 54

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
KOMORNIKA SADOWEGO

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klau-
zulg postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzial-
no$¢ cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek
wykonywania czynnosci zawodowych komornika sadowego,
na sume gwarancyjng stanowigcg nadwyzke ponad sume
gwarancyjng wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia
obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;
2) powstate wskutek niedotrzymania terminéw wykonania
czynnosci zawodowych lub harmonogramu prac.

KLAUZULA NR 55

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
ZARZADCY NIERUCHOMOSCI

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢ cy-
wilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywania
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czynnosci zarzadcy nieruchomosci, na sume gwarancyjng
stanowigca nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca
z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng z tytutu
zarzadzania nieruchomoscig na podstawie umowy o zarzadzanie
nieruchomoscia, zawartej z jej wiascicielem, wspdlnotg miesz-
kaniowg albo inng osobg lub jednostka organizacyjna, ktorej
przystuguje prawo do nieruchomosci. Umowa taka musi by¢
sporzadzona w formie pisemnej.

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng

zarzadcy nieruchomosci polegajaca na podejmowaniu decyzji

i dokonywaniu czynnosci zawodowych majacych na celu:

1) zapewnienie wtasciwej gospodarki ekonomiczno-finansowej
nieruchomosci;

2) zapewnienie bezpieczenstwa uzytkowania i wtasciwej eksplo-
atacji nieruchomosci;

3) zapewnienie wiasciwej gospodarki energetycznej w rozumie-
niu przepiséw prawa energetycznego;

4) biezace administrowanie nieruchomoscia;

5) utrzymanie nieruchomosci w stanie niepogorszonym zgodnie
Z jej przeznaczeniem;

6) uzasadnione inwestowanie w nieruchomosc;

7) doradztwo oraz opracowanie ekspertyz w zakresie zarzadza-
nia nieruchomoscia;

8) zapobiezenie szkodzie w przypadku zdarzen zagrazajacych
zyciu lub zdrowiu ludzi, bezpieczenstwu mienia badz $rodo-
wiska, o ktérych mowa w przepisach prawa budowlanego,
wykraczajace poza zakres wymieniony w pkt 1-7.

4. Czyste straty finansowe pokrywane sa w ramach podlimitu

wynoszacego 50% sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie
ubezpieczenia.

5. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek
niedotrzymania terminéw lub harmonogramu wykonania czyn-
nosci zawodowych.

KLAUZULA NR 56

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE] L.
PRZEDSIEBIORCY PROWADZACEGO DZIALALNOSC
RZECZOZNAWSTWA MAJATKOWEGO

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzula
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wyko-
nywania czynnosci zawodowych rzeczoznawcy majatkowego,
na sume gwarancyjng stanowigcg nadwyzke ponad sume
gwarancyjng wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia obo-
wigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie;

2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

3) powstate wskutek niedotrzymania termindw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych;

4) powstate w wyniku btednego przeliczenia waluty.

KLAUZULA NR 57

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)
POSREDNIKA W OBROCIE NIERUCHOMOSCIAMI

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wyko-
nywania czynnosci posrednika w obrocie nieruchomosciami,
na sume gwarancyjng stanowiaca nadwyzke ponad sume
gwarancyjng wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia
obowigzkowego.

2. Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczo-
nego z tytutu szkéd powstatych wskutek wykonywania czynnosci
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zawodowych posrednika w obrocie nieruchomosciami, jezeli
czynnosci te zostaty okreslone w umowie posrednictwa, z za-
strzezeniem ust. 3. Umowa musi by¢ sporzadzona w formie
pisemnej.

3. Ubezpieczenie obejmuje czynnosci zawodowe posrednika w ob-
rocie nieruchomos$ciami polegajace na:
1) wykonywaniu czynnosci zmierzajacych do zawarcia przez

inne osoby umow:

a) nabycia lub zbycia praw do nieruchomosci,

b) nabycia lub zbycia wtasnosciowego spdtdzielczego prawa
do lokalu mieszkalnego, spétdzielczego prawa do lokalu
uzytkowego lub prawa do domu jednorodzinnego w spot-
dzielni mieszkaniowej,

¢) najmu lub dzierzawy nieruchomosci albo ich czesci,

d) innych niz okreslone w lit. a—c, ktérych przedmiotem jest
prawo do nieruchomosci lub ich czesci;

2) doradztwie oraz opracowaniu ekspertyz w zakresie rynku nie-
ruchomosci.

4. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie;

2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

3) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnos$ci zawodowych;

4) powstate w wyniku btednego przeliczenia waluty.

KLAUZULA NR 58

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
PRZEDSIEBIORCY ZA SZKODY WYRZADZONE PODCZAS
WYKONYWANIA CZYNNOSCI DETEKTYWA

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych detektywa, na sume gwarancyjng
stanowigcg nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca
z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;
2) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych.

KLAUZULA NR 60

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)
ZTYTULU WYKONYWANIA CZYNNOSCI AGENCYINYCH

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych agencyjnych, na sume gwarancyjna
stanowigcg nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca
z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;

2) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych, chyba ze jest
ono nastepstwem szkody objetej ubezpieczeniem;

3) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej.
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KLAUZULA NR 62

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)
ZTYTULU WYKONYWANIA CZYNNOSCI BROKERSKICH

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowienn OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych brokerskich, na sume gwarancyjng
stanowigca nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca
z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;

2) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych, chyba ze jest ono
nastepstwem szkody objetej ubezpieczeniem;

3) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej.

KLAUZULA NR 63

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
OSOBY UPRAWNIONE] DO SPORZADZANIA SWIADECTW
CHARAKTERYSTYKI ENERGETYCZNE]

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzula
postanowienn OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych osoby uprawnionej do sporzadzania
Swiadectw charakterystyki energetyczne, na sume gwarancyjng
stanowigca nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca
z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie odpowiada za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;

2) powstate w wyniku przekroczenia ustalonych kosztow;

3) powstate wskutek niedotrzymania termindw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych, chyba ze jest ono
nastepstwem szkody objetej ubezpieczeniem;

4) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej.

KLAUZULA NR 64

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
RZECZOZNAWCY DO SPRAW ZABEZPIECZEN
PRZECIWPOZAROWYCH — UBEZPIECZENIE DOBROWOLNE
NADWYZKOWE

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowienn OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych rzeczoznawcy do spraw zabezpieczen
przeciwpozarowych, na sume gwarancyjng stanowigca nad-
wyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca z zawartej umowy
ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie odpowiada za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;

2) powstate w wyniku przekroczenia ustalonych kosztow;

3) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnos$ci zawodowych, chyba ze jest
ono nastepstwem szkody objetej ubezpieczeniem;

4) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej.

PZU SA 6F02/11I
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INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA KLIENTA

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZAJACEGO

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR

Administratorem danych osobowych jest PZU SA z siedzibg w Warszawie, przy Rondzie Ignacego Daszyriskiego 4,

| DANE KONTAKTOWE | 00-843 Warszawa.

ADMINISTRATORA Kontakt z administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej wskazany

I INSPEKTORA adres siedziby administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac

OCHRONY DANYCH sie zwyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze sig odby¢ droga elektroniczng na
adres e-mail I0Dpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres PZU SA, 10D, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa.

OBOWIAZEK Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang

PODANIA DANYCH

umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania

umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie
jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest
dobrowolne.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

Administrator otrzymat Pani/Pana dane od Ubezpieczajgcego
w zwiazku z objeciem Pani/Pana ochrong ubezpieczeniowa.
Pani/Pana dane zostaty przekazane administratorowi

w zakresie: danych identyfikacyjnych, danych adresowych.

PRZETWARZANIE
DANYCH
Administrator moze
przetwarzaé Pani/Pana
danew celu:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia - podstawa

prawna przetwarzania jest niezbednos$¢ do zawarcia

i wykonywania umowy,
o oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb
zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed
zawarciem umowy - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do wypetnienia obowiazku prawnego
ciazacego na administratorze wynikajacego z przepiséw
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych -
podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest dostarczanie
klientom informacji o produktach ubezpieczeniowych
iinnych produktach finansowych oferowanych przez
PZU SA; w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych w przypadku
nieposiadania ubezpieczenia w PZU SA, tj. w przypadku
niezawarcia umowy ubezpieczenia lub po rozwigzaniu
umowy ubezpieczenia, zgoda ta bedzie podstawa
prawng dla przetwarzania danych osobowych;
do celéw marketingu wykorzystywane beda podane dane
kontaktowe, dane kontaktowe pozyskane w przysztosci
orazdane dotyczace posiadanych produktéw,
ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg z Panig/Panem
umowa ubezpieczenia - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$¢é dochodzenia przez niego
roszczen oraz obrony przed roszczeniami wynikajacymi
z zawartej umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jestzmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
zumowa zawartg z Panig/Panem,
wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych umdw ubezpieczenia - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbednos$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb
zautomatyzowany w ramach profilowania przed
objeciem ubezpieczeniem - podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych

- podstawa prawng przetwarzania jest niezbednosé

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest dostarczanie klientom informacji o produktach
ubezpieczeniowych i innych produktach finansowych
oferowanych przez PZU SA; do celéw marketingu
wykorzystywane beda otrzymane dane kontaktowe, dane
kontaktowe pozyskane w przysztosci oraz dane dotyczace
posiadanych produktéw,

ewentualnie w celu dochodzenia roszczer lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z umowg ubezpieczenia
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczer oraz
obrony przed roszczeniami wynikajacymi z zawartej
umowy ubezpieczenia,

reasekuracji ryzyk - podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z objeciem Pani/Pana
ochrong ubezpieczeniowa,

wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych uméw ubezpieczenia - podstawa prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)
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® wypetniania przez administratora obowiazkéw
wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci

w zakresie weryfikacji list sankcyjnych - podstawa
prawna przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z odpowiednich przepiséw,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,

sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest ustalanie
sktadek w wysokosci, ktdra zapewnia co najmniej
wykonanie wszystkich zobowiazan z uméw ubezpieczenia
i pokrycie kosztéw wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczeri,

podejmowania ewentualnych czynnosci w zwigzku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczen
lub odszkodowari - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$¢ przeciwdziatania
wyptacaniu nienaleznych swiadczeri lub odszkodowar.
Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
beda podejmowane automatycznie tj. bez udziatu
cztowieka, na podstawie Pani/Pana danych niezbednych
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego

przez ubezpieczyciela w odniesieniu do przedmiotu
ubezpieczenia. Decyzje beda oparte o profilowanie,

tj. automatyczna ocene ryzyka ubezpieczeniowego
zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji,
prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystapienia
o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie
decyzji przez pracownika.

uzasadnionym interesem administratora jest ustalanie
sktadek w wysokosci, ktdra zapewnia co najmniej
wykonanie wszystkich zobowiazai zuméw ubezpieczenia
i pokrycie kosztéw wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen,

podejmowania ewentualnych czynnosci w zwigzku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczeri
lub odszkodowar - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwo$¢é przeciwdziatania wyptacaniu nienaleznych
Swiadczen lub odszkodowan.

Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej beda
podejmowane automatycznie tj. bez udziatu cztowieka,

na podstawie Pani/Pana danych niezbednych do dokonania
oceny ryzyka ubezpieczeniowego przez ubezpieczyciela

w odniesieniu do przedmiotu ubezpieczenia. Decyzje

beda oparte o profilowanie, tj. automatyczna ocene

ryzyka ubezpieczeniowego objecia Pani/Pana ochrona
ubezpieczeniowa.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji
dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma Pani/
Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, prawo do
wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystgpienia o ponowne
przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie decyzji przez
pracownika.

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia

lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
obowiazku przechowywania dokumentow ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia, a takze do momentu
wygasniecia uprawnienia do przetwarzania danych w celach ustalania na ich podstawie wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci

i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci.

Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego,
obejmujacego profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tym celu.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych jest zgoda, Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane do czasu jej

wycofania.

PRZEKAZYWANIE
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych

na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji, a takze moga by¢ przekazywane innym spétkom
2 Grupy PZU, jesli wyrazita Pani/Pan zgode na takie przekazanie.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie
administratora,w tym m.in: dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci,
agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane

na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

W zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom znajdujacym sie w paristwach
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. Wiecej
informacji o przekazaniu danych osobowych, w tym o paristwach, do ktérych dane moga by¢ przekazywane, mozna uzyskac
kontaktujac sie zadministratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

PANI/PANA PRAWA

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan
przestac te dane innemu administratorowi.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych. W szczegélnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego w tym profilowania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej wycofania.
Zgode mozna odwotaé w kazdym czasie w oddziale lub wysytajac e-mail na adres kontakt@pzu.pl albo pismo na adres

PZU, ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego

na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych,
korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce takim organem nadzorczym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

PZU SA 1613/I1
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Ubezpieczenie OC z tytulu wykonywania czynnosci ksiegowego

1.Przedmiotem umowy ubezpieczenia jest ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zawodowych
ksiegowego.

2.Ubezpieczenia zawierane sg na podstawie Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej ustalonych uchwatg nr UZ/211/2016 z dnia 7
czerwca 2016 r. Zarzagdu PZU SA, ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/215/2018 z dnia 6 lipca 2018 r. wraz z postanowieniami dodatkowymi w brzmieniu:

Klauzula odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania czynnosci ksiegowego na etacie i umowie zleceniu

1.Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg postanowien OWU, PZU SA obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego wobec
pracodawcy za szkody spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Ubezpieczonego w zwigzku z wykonywaniem przez niego czynnosci ksieggowych.

2.Przez Ubezpieczonego rozumie sie osobe fizyczng wykonujacg czynnosci ksiegowe w ramach umowy o prace oraz umowy zlecenia.

3.Przez czynnosci ksiggowe rozumie sig catoksztatt czynnos$ci zwigzanych z rachunkowoscig jednostki lub inng forma prowadzenia ewidencji dziatalnosci
gospodarczej w nastepujacym zakresie:

1)prowadzenie, na podstawie dowodéw ksiegowych, ksigg rachunkowych, ujmujgcych zapisy zdarzen w porzgdku chronologicznym i systematycznym,

2)wycene aktywow lub pasywoéw oraz ustalanie wyniku finansowego,

3)sporzadzanie sprawozdan finansowych,

4)gromadzenie i przechowywanie dowoddéw ksigegowych oraz pozostatej dokumentacji przewidzianej przepisami prawa,

5)poddawanie badaniu i ogtaszanie sprawozdan finansowych w przypadkach przewidzianych przepisami prawa,

6)prowadzenie ksigg podatkowych i innych ewidencji do celéw podatkowych,

7)sporzadzenie zeznan i deklaracji podatkowych lub udzielanie pomocy w tym zakresie,

8)nadzor nad czynnosciami wymienionymi w punktach 1 do 7,

9)prowadzenie obstugi ptac polegajacej na wykonywaniu czynnosci:

a)obliczania wynagrodzen za prace, w tym premii, dodatkéw i innych $wiadczen zwigzanych ze stosunkiem pracy,

b)obliczanie sktadek na ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenia zdrowotne, Fundusz Pracy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych, wptat na
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych oraz przekazywanie w tym zakresie niezbednych dokumentéw,

c)prowadzenie dokumentacji w sprawach zwigzanych ze stosunkiem pracy i kontrola przestrzegania terminéw w tym zakresie,

d)obliczanie miesigcznego dofinansowania do wynagrodzen pracownikéw niepetnosprawnych oraz sktadaniu wnioskdw o wyptatg tego dofinasowania oraz innych
niezbednych dokumentéw w tym zakresie, a takze sktadanie wnioskéw o zwrot kosztéw na podstawie ustawy o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych,

e)obliczanie kwot zajetych przez komornika wynagrodzen i prowadzenie korespondencji z organami egzekucyjnymi.

4.0chrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez odpowiedzialno$¢ ubezpieczonego za roszczenia z tytutu szkéd wyrzgdzonych pracodawcy, w zwigzku z
wykonywaniem czynnosci zawodowych ksiegowego wskutek nieprawidtowej edycji dokumentéw, oraz utraty, znieksztatcenia, uszkodzenia lub niewtasciwego
przesytania informacji, w tym droga elektroniczng (e-mail) lub w wyniku wtamania przez osoby trzecie do systemu informatycznego na skutek niezachowania przez
ubezpieczonego zasad bezpieczenstwa w zakresie przechowywania lub przesytania informacji drogg elektroniczng.

5.0chrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego za szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem okreslonych czynnosci
doradztwa podatkowego polegajgcych na sporzadzaniu, w imieniu i na rzecz podatnikdw, ptatnikdw i inkasentéw, zeznan i deklaracji podatkowych lub udzielaniu im
pomocy w tym zakresie, w tym w szczegdlnosci:

a.sporzadzaniu oraz przekazywaniu informacji w postaci Jednolitego Pliku Kontrolnego (JPK),

b.sporzadzaniu oraz przekazywaniu informacji o schematach podatkowych (MDR).

6.Zakres ubezpieczenia zostaje bezsktadkowo rozszerzony o zwrot zaptaconych przez Ubezpieczonego kar i grzywien natozonych na Ubezpieczonego w wyniku
decyzji Szefa KAS (kara administracyjna) z limitem odpowiedzialno$ci w wysokos$ci 100 000 zt.

PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
1)na osobie i rzeczowe;
2)powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
zawodowej

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna zarejestrowana w Polsce
Produkt: OC Zawodowa

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane sg w dokumencie ubezpieczenia
oraz w Ogodlnych warunkach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej ustalonych uchwatg Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej nr UZ/211/2016 z dnia 7 czerwca 2016 r. ze zmianami ustalonymi
uchwatg nr UZ/215/2018 z dnia 6 lipca 2018 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej nalezy do Dziatu II, grupa 13 zatgcznika do ,,Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Odpowiadamy za szkody wyrzadzone osobom trzecim,
tj. nie bedacym ubezpieczajgcym lub ubezpieczonym, ktére
powstaty na skutek wykonania lub zaniechania wykonania
czynnosci zawodowych w okresie ubezpieczenia;

v Ubezpieczamy odpowiedzialno$¢ cywilng w zakresie
czynnosci zawodowych wykonywanych przez
ubezpieczonego:

— nie podlegajacego obowigzkowemu ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej,

— podlegajacego obowigzkowemu ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej jako ubezpieczenie
nadwyzkowe;

v Ubezpieczamy odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody
powstate z dziatalnosci zawodowej wskazanej
w dokumencie ubezpieczenia;

v Ubezpieczamy szkody, ktére powstaty na skutek czynu
niedozwolonego lub niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania;

v Pokrywamy niezbedne koszty obrony sadowej przed
roszczeniami poszkodowanego, koszty postepowania
sgdowego, ekspertow;

v Pokrywamy koszty poniesione przez ubezpieczonego
na zapobiezenie szkodzie lub zmniejszenie jej rozmiardw;

v Obejmujemy szkody wyrzadzone w wyniku razagcego
niedbalstwa.

Suma gwarancyjna

v Wysokos¢ sumy gwarancyjnej wskazuje ubezpieczajacy;
stanowi ona gorng granice odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela w odniesieniu do wszystkich wypadkow
ubezpieczeniowych, ktdre zaszly w okresie ubezpieczenia.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje m.in.:
X Odpowiedzialnosci cywilnej bedacej przedmiotem

ubezpieczen obowigzkowych za wyjatkiem ubezpieczenia
nadwyzkowego;

Roszczen wynikajacych z rekojmi, gwarangji lub z przepisow
o sprzedazy konsumenckiej, a takze szkéd ktére mogtyby
by¢ zaspokojone na podstawie tych przepisow;

Kar pienieznych, kar umownych, grzywien sadowych

i administracyjnych natozonych na ubezpieczonego;
Zadatkow, odszkodowan o charakterze karnym (exemplary
damages, punitive damages) do zaptacenia ktorych
zobowigzany jest ubezpieczony;

Roszczen z tytutu odstgpienia od umowy, o zwrot kosztow
poniesionych na poczet lub w celu wykonania umowy;
Roszczen o wykonanie lub nalezyte wykonanie zobowigzania
oraz zwigzanych z wykonaniem zastepczym;

Roszczen dotyczacych naruszenia dobr osobistych innych
niz zycie i zdrowie cztowieka.

Jakie s ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ochrona nie obejmuje m. in. szkdd:

powstatych w zwigzku z dziatalnoscig ubezpieczonego, ktora
nie zostata objeta ubezpieczeniem;

ktére nie powstaty z czynnosci zawodowych wykonanych

w okresie ubezpieczenia;

zgtoszonych po uptywie terminu przedawnienia roszczen;
PO wyczerpaniu sumy gwarancyjnej;

wyrzadzonych umyslinie;

jezeli ubezpieczony lub osoby, ktdrymi sie postuguje

nie posiadaty uprawnien do wykonywania zawodu;
wytgczenie to nie ma zastosowania w przypadku odbywania
stazu zawodowego, specjalizacji, praktycznej nauki zawodu;
wynikajacych z umownego rozszerzenia odpowiedzialnosci
cywilnej w stosunku do zakresu wynikajacego z powszechnie
obowigzujacych przepisdéw prawa;

powstatych w zwigzku z posiadanym przez ubezpieczonego
mieniem;

powstatych w wyniku wykonywania przez ubezpieczonego
funkcji cztonka organu w spotce kapitatowej;

wynikajacych z dokonywania ptatnosci w imieniu klienta
powstatych w wyniku niewyptacalnosci lub upadtosci
ubezpieczonego;

powstatych w wyniku $wiadczenia przez ubezpieczonego
ustug doradztwa inwestycyjnego;

zwigzanych z naruszeniem praw wiasnosci intelektualnej
powstate w nastepstwie tworzenia, dostarczania i wdrazania
oprogramowania informatycznego;

wyrzadzonych w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem
$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych,

W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;
wyrzadzonych osobie bliskiej ubezpieczonego;

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)
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! bedacych nastepstwem zniszczenia, uszkodzenia, zaginiecia
lub kradziezy gotowki, dziet sztuki, bizuterii, przedmiotdw
z metali lub kamieni szlachetnych, papierow wartosciowych,
zbioréw o charakterze kolekcjonerskim lub archiwalnym,

a takze rzeczy ruchomych o charakterze zabytkowym lub
unikatowym;

I powstatych wskutek niedotrzymania termindw lub
harmonogramu wykonania czynnosci zawodowych, chyba
ze jest ono nastepstwem szkody objetej ubezpieczeniem;

I powstatych z wadliwego wykonawstwa budynkéw, obiektow
budowlanych, urzadzen lub instalacji zaprojektowanych
przez ubezpieczonego;

I powstatych w zwigzku z wystepowaniem ubezpieczonego,
w imieniu zlecajgcego, do odpowiednich instytucji
z wnioskiem o wydanie warunkow technicznych i uzgodnien
niezbednych do projektowania, z wnioskiem o wydanie
decyzji pozwolenia na budowe oraz powstate w zwigzku
z odbiorem takiej decyzji;

I powstatych wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

I wynikajacych z posiadania lub uzywania aparatéw
rentgenowskich, laserowych, materiatéw radioaktywnych,
izotopow — jesli ubezpieczony nie posiada wiasciwych
uprawnien do wykonywania czynnosci zawodowych
z zastosowaniem wymienionych aparatow;

I powstatych w wyniku btednego przeliczenia waluty;

I powstatych z wadliwego wykonawstwa budynkdw, obiektow
budowlanych, urzadzen lub instalacji zaprojektowanych
przez ubezpieczonego.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
v Ubezpieczenie obowigzuje w Polsce. Ochrona ubezpieczeniowa moze zostac rozszerzona o szkody powstate poza terenem Polski.

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?

— Ma obowigzek poda¢ nam wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore pytamy przed zawarciem umowy,

— poinformowac nas o zmianach tych okolicznosci w trakcie trwania umowy najszybciej, jak to mozliwe,

— ma obowigzek jesli wyrzadzi szkode osobie trzeciej zgtos ja niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od powstania szkody
lub uzyskaniu informacji o wyrzadzeniu szkody,

— ma obowigzek podjecia dziatan, ktdre mogg zapobiec powstaniu szkody lub zmniejszy¢ jej rozmiary,

— w przypadku wystapienia przez poszkodowanego z roszczeniem na droge sgdowg ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
7 dni od dnia otrzymania pozwu powiadomic o tym PZU.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke ptaci ubezpieczajacy. Moze to zrobic jednorazowo lub w ratach. Terminy ptatnosci s3 podane w dokumencie ubezpieczenia.

E Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa, trwa:

— od daty wskazanej w dokumencie ubezpieczenia, jesli termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypada w pierwszym dniu okresu
ubezpieczenia lub pdzniej. Jesli ubezpieczajacy nie zaptaci sktadki lub jej raty w terminie mozemy wypowiedzie¢ umowe,

— od daty zapisanej w dokumencie ubezpieczenia, jesli termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypada przed pierwszym dniem okresu
ubezpieczenia — nie wczesniej niz nastepnego dnia po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty. Jesli ubezpieczajacy nie zaptaci sktadki lub
jej raty do 30 dnia od poczatku okresu ubezpieczenia, rozwigzemy umowe z tym dniem.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa m. in:

— z koncem okresu ubezpieczenia, albo

— w dniu, w ktdrym suma ubezpieczenia sie wyczerpie wskutek wyptaty odszkodowania lub odszkodowan,

— w dniu, w ktdrym ubezpieczajacy otrzyma pisemne wypowiedzenie umowy ze skutkiem natychmiastowym,

— po 7 dniach od otrzymania przez ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki — pod warunkiem, ze w wezwaniu
poinformowaliSmy go, ze ochrona wygasnie, jesli ubezpieczajacy nie zaptaci w tym czasie,

— z dniem zaprzestania dziatalnosci zawodowej przez ubezpieczonego,

z dniem otrzymania przez ubezpieczonego decyzji o zakazie lub zawieszeniu prawa wykonywania zawodu,

z chwila $mierci ubezpieczonego.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe m. in. poprzez odstapienie od niej w przypadku umowy zawartej na ponad 6 miesiecy:
— w ciggu 30 dni od jej zawarcia — jesli jest konsumentem,

— w ciggu 7 dni od jej zawarcia — jesli jest przedsiebiorca.

801 102 102 Optata zgodna z taryfa operatora PZU SA 6F26
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ OGOLNEJ

ustalone uchwata nr UZ/333/2020 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej
zdnia 1 grudnia 2020 .

Informacje, o ktdrych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji | Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty |OWU: §5,8§6,87,88,8§09, § 13,
odszkodowania § 16 ust. 1-3,§ 17, § 20, § 23 ust. 1,
i innych Swiadczen |§ 24 ust. 1-2i4-8

Zatacznik nr 1 do OWU:

Klauzula Nr 1: ust.
Klauzula nr 2: ust.
Klauzula nr 3: ust.
Klauzula nr 4: ust.
Klauzula nr 5: ust.
Klauzula nr 6: ust.
Klauzula nr 7: ust.
Klauzula nr 8: ust. 1i 3
Klauzula nr9: ust. 1i 3
Klauzula nr 10: ust. 1i 3
Klauzula nr 11: ust. 1-2i4-5
Klauzula nr 12: ust. 1-2
Klauzula nr 13: ust. 1-2
Klauzula nr 15: ust. 1-2i 4
Klauzula nr 16: ust. 1-2
Klauzula nr 16A: ust.1-3
Klauzula nr 18: ust. 1-3i 6
Klauzula nr 19: ust. 1-5
Klauzula nr 20: ust. 1-3i 5
Klauzula nr 21: ust. 1-3
Klauzula nr 23: ust. 1
Klauzula nr 23A: ust. 1-2i 5
Klauzula nr 25: ust. 1

—

-2
-2
-3
—6i8

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spdtka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIT Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (opfata zgodna z taryfa operatora) 4
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Rodzaj informacji | Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Klauzula nr 26

Klauzula nr 27: ust. 1
Klauzula nr 63: ust. 1i 3
Klauzula nr 63A: ust. 1-2
Klauzula nr 64: ust. 1i 3-4
Klauzula nr 66: ust. 1

Zatacznik nr 2 do OWU:
Klauzula PZU OC EDUKACJA: ust. 1-5
Klauzula nr 62: ust. 1-2i 4

Ograniczenia OWU: §3ust. 1,84 ust. 1,85, §6,

oraz wytgczenia §7ust. 1,3,5i7-9,89,§ 10, § 11,

odpowiedzialno$ci |§ 12 ust. 1-4, § 16 ust. 4, § 17, § 18 ust. 8,

zaktadu § 20, § 23 ust. 2, § 24 ust. 3, § 25 ust. 31 7-9

ubezpieczen Zafgcznik nr 1 do OWU:

uprawniajgce do  |Klauzula nr 3: ust. 3

odmowy wyptaty  |Klauzula nr 4: ust. 7

odszkodowania Klauzula nr 5: ust. 2

i innych Swiadczen |Klauzula nr 6: ust. 4
2
2
2

lub ich obnizenia  |Klauzula nr 7: ust.
Klauzula nr 8: ust.
Klauzula nr 9: ust.
Klauzula nr 10: ust.
Klauzula nr 11: ust.
Klauzula nr 12: ust.
Klauzula nr 13: ust.
Klauzula nr 15: ust. 3—-4
Klauzula nr 16: ust. 3
Klauzula nr 16A: ust. 4
Klauzula nr 18: ust.
Klauzula nr 19: ust.
Klauzula nr 20: ust. 2-5
Klauzula nr 21: ust. 3—-4
Klauzula nr 23: ust. 2
Klauzula nr 23A: ust. 2-5

4-6
4-6

2 pzu.pl

46



-

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Ograniczenia

oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu
ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wyptaty
odszkodowania

i innych Swiadczen
lub ich obnizenia

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

. Ogdlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, zwane
dalej ,0WU”, maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawiera-
nych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétke Akcyjna, zwana
dalej ,PZU”, obejmujacych ochrona odpowiedzialno$¢ cywilng oséb
fizycznych, oséb prawnych badz jednostek organizacyjnych niebeda-
cych osobami prawnymi.

2. OWU maja réwniez zastosowanie do uméw ubezpieczenia

zawieranych przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie

na odlegtos¢ z zachowaniem obowiazujacych w tym zakresie

przepiséw prawa.

§2

. W porozumieniu z ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia moga
by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odbiegajace od
uregulowar OWU, w szczegdlnosci:

1) klauzule dodatkowe okreslone w zataczniku nr 1 do OWU;
2) klauzule dla programu ubezpieczeniowego PZU OC EDUKACJA
okreslone w zataczniku nr2 do OWU.

. PZU zobowiazany jest przedstawi¢ ubezpieczajacemu réznice miedzy
tre$cig umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej przed
zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tego
obowiazku PZU nie moze powotywa¢ sie na réznice niekorzystna dla
ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie do
umdw ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowienr
dodatkowych lub odbiegajacych, OWU maja zastosowanie w zakresie
nieuregulowanym tymi postanowieniami.

§3

. Umowy ubezpieczenia, do ktdrych zastosowanie maja OWU,
nie obejmuja ochrona odpowiedzialnosci cywilnej bedacej przed-
miotem ubezpieczen obowigzkowych wymaganych przez prawo
jakiekolwiek panstwa, jesli ubezpieczony podlega obowigzkowi
posiadania takiego ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2.

. Z zastosowaniem OWU, podmiotom podlegajacym obowigzko-
wemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, z wytgczeniem
podmiotéw prowadzacych dziatalno$é, o ktérej mowa w § 4 ust. 1
pkt 4 i 5, moze zosta¢ udzielona ochrona ubezpieczeniowa ponad
sume gwarancyjna wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia
obowigzkowego (ubezpieczenie nadwyzkowe).

. Z zastosowaniem OWU moze takze zostac udzielona ochrona ubez-

-

Klauzula nr 25:
Klauzula nr 27:
Klauzula nr 63:
Klauzula nr 63A: ust. 3
Klauzula nr 64: ust. 2-3
Klauzula nr 66: ust. 2

ust. 2
ust. 2
ust. 2-3

Zatacznik nr 2 do OWU:
Klauzula PZU OC EDUKACJA: ust. 6
Klauzula nr 62: ust. 2-3

54

1. Umowy ubezpieczenia, do ktérych zastosowanie majg OWU,

nie obejmuja ochrong odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu:

1) posiadania lub uzytkowania statkéw powietrznych, dziatalnosci
w zakresie obstugi, serwisowania, naprawy, zatadunku lub rozta-
dunku statkéw powietrznych, zarzadzania portem lotniczym oraz
obstugi portéw lotniczych;

2) wykonywania zawodu (odpowiedzialno$¢ cywilna zawodowa)
w szczegdlnosci zawodu architekta, inzyniera budownictwa,
adwokata, radcy prawnego, notariusza, komornika sadowego,
geodety, lekarza weterynarii, technika weterynarii, ttumacza,
doradcy technicznego, urbanisty, projektanta technicznego,
rzecznika patentowego, zarzadcy nieruchomosci, rzeczoznawcy
majatkowego, posrednika w obrocie nieruchomosci, detektywa,
brokera ubezpieczeniowego, agenta ubezpieczeniowego,
biegtego rewidenta, doradcy podatkowego, ksiegowego,
audytora, inspektora ochrony danych, doradca restruktury-
zacyjny (syndyk, nadzorca sadowy, zarzadca), farmaceuty,
technika farmaceuty, geologa, fizyka medycznego, inzyniera
kontraktu, osoby uprawnionej do sporzadzania $wiadectw
charakterystyki energetycznej, posrednika transakcyjnego,
psychologa, psychoterapeuty, logopedy, terapeuty zajeciowego,
specjalisty psychoterapii uzaleznien, rzeczoznawcy do spraw
BHP, rzeczoznawcy do spraw zabezpieczen przeciwpozarowych,
biegtego sagdowego;

3) sprawowania funkcji cztonka wtadz spétki kapitatowej lub innych

0s6b, o ile z zakresu posiadanych przez nich petnomocnictw i cia-

Zzacych na nich obowiazkéw wynika, iz maja wptyw na catoksztatt

dziatalnosci spétki;

udzielania lub zaniechania udzielania $wiadczeri zdrowotnych

lub wykonywania czynnosci medycznych oraz badan klinicznych

i eksperymentéw medycznych z wytaczeniem czynnosci

opiekuriczo-pielegnacyjnych;

5) dziatalno$ci zawodowej farmaceuty lub dziatalnosci apteki;

6) niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu
drogowego towardw;

7) wykonywania czynnosci zycia prywatnego.

4

. Odpowiedzialnos¢ cywilna z tytutdw okreslonych w ust. 1 obejmowa-

na jest ochrong PZU na podstawie uméw ubezpieczenia zawieranych
z zastosowaniem odrebnych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia lub
na podstawie stosownych przepiséw prawa polskiego.

§5

W sprawach nieuregulowanych w OWU lub w umowie ubezpie-

pieczeniowa ponad sume gwarancyjna wynikajaca z innej umowy
dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej dotyczacej

ubezpieczonego.

801102102

Optata zgodna z taryfa operatora

czenia, do umowy ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa
polskiego.
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DEFINICJE

§6

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumieé:

1) choroba zakazna - choroba, ktéra zostata wywotana przez
biologiczny czynnik chorobotwérczy;

czynnosci medyczne - dziatania, w tym uzywanie w trakcie
tych dziatari produktéw leczniczych oraz wyrobéw medycznych,
ktére moga by¢ podejmowane lub stosowane w granicach
posiadanych uprawnieri wytacznie przez osobe wykonujaca
zawdd medyczny;

czysta strata finansowa - uszczerbek majatkowy niebedacy
szkoda na osobie lub szkoda rzeczowa;

franszyza redukcyjna - ustalona w umowie ubezpieczenia
procentowo, kwotowo lub kwotowo-procentowo wartosé po-
mniejszajaca odszkodowanie z tytutu zaj$cia kazdego wypadku
ubezpieczeniowego; franszyza redukcyjna nie ma zastosowania
do zwrotu kosztdw, o ktdrych mowa w § 13 ust. 2, oraz do szkédd
na osobie;

impreza - masowa impreza artystyczno-rozrywkowa lub
sportowa, na ktéra wstep jest nieodptatny; za impreze nie uwaza
sie imprez organizowanych w teatrach, operach, operetkach,
filharmoniach, kinach, muzeach, bibliotekach, domach kultury,
galeriach sztuki lub w innych podobnych obiektach oraz
imprez zamknigtych organizowanych przez pracodawcéw dla
ich pracownikéw;

obrét - suma przychodéw ubezpieczonego z tytutu sprzedazy
towaréw lub $wiadczonych ustug w ramach prowadzonej przez
niego dziatalnosci gospodarczej w ustalonym okresie;
odpowiedzialnos¢ za produkt - odpowiedzialnoé¢ cywilna

za szkody powstate na skutek wady produktu oraz dostarczenia
produktu innego niz zostat zaméwiony;

odszkodowanie - $wiadczenie pieniezne przystugujace od PZU
poszkodowanemu w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego,
za ktdry ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$é w zakresie
objetym umowa ubezpieczenia, po uprzednim pomniejszeniu
o franszyze redukcyjna, o ile zostata przewidziana w umo-

wie ubezpieczenia;

osoba bliska - matzonek, konkubent, konkubina, wstepny,
zstepny, brat, siostra, bratanek, bratanica, siostrzeniec, sio-
strzenica, ojczym, macocha, pasierb, pasierbica, tes¢, teSciowa,
zigc, synowa, bratowa, szwagier, szwagierka, przysposobiony,
przysposabiajacy, pozostajacy pod opieka lub przyjety na wy-
chowanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepiséw
prawa rodzinnego i opiekuriczego;

osoba trzecia - kazda osoba niebedaca ubezpieczajacym

lub ubezpieczonym;

podwykonawca - przedsigbiorca, ktéremu ubezpieczony
powierzyt wykonanie zleconej pracy, ustugi lub innej czynnosci,
okreslonej w taczacej ich umowie;

powolne dziatanie - dziatanie, ktére wptywa na otoczenie

w sposdb ciagty, powodujac szkode, ktérej nie mozna okresli¢
jako nagta i niespodziewang;

2

3

4

5

6)

7

8]

9

10,

11

12,

18) produkt finalny - kazdy produkt, ktéry zostat wytworzony przez

innego producenta niz ubezpieczony z uzyciem lub w oparciu
o produkt dostarczony przez ubezpieczonego;
19) przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka

organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje

zdolno$¢ prawna, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos$é
gospodarcza lub zawodowa;

Regulamin - wtasciwe regulaminy $wiadczenia ustug droga
elektroniczna;

21) staty dozér:

catodobowa ochrona ubezpieczonego mienia w miejscu
ubezpieczenia wykonywana w zorganizowany sposob przez
pracownikéw koncesjonowanego przedsigbiorstwa ochrony
0s6b i mienia (agencji ochrony mienia) lub

monitoring mienia majacy za zadanie przekazanie sygnatu
alarmu o wtamaniu do agencji ochrony mienia lub

20,

- catodobowa ochrona mienia wykonywana przez pracownikéw

ubezpieczonego wykonujacych zadania ochrony w ramach
wewnetrznej stuzby ochrony,
przy czym zakres obowigzkéw 0s6b sprawujacych dozér
musi wynika¢ ze stosownych procedur okreslajacych sposéb
zachowania w przypadku naruszenia zabezpieczen lub proby
dokonania wtamania;
22

niu czystej straty finansowej takze czysta strata finansowa;
szkoda na osobie - $mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj
zdrowia, w tym takze utracone korzysci poszkodowanego,
ktére mégtby osiagnad, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata

lub rozstroju zdrowia;

szkoda rzeczowa - utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy,
w tym takze utracone korzysci poszkodowanego, ktére mégtby
osiagna¢, gdyby nie nastapita utrata, zniszczenie lub uszkodze-
nie rzeczy;

25) terroryzm - dziatanie skierowane przeciwko ludnosci lub
mieniu, majgce na celu wprowadzenie chaosu, zastraszenie
ludnosci lub dezorganizacje zycia publicznego - dla osiagniecia
okreslonych skutkéw ekonomicznych, politycznych, religijnych
lub spotecznych;

ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktéra zawarta umowe
ubezpieczenia;

ubezpieczony - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej odpowiedzial-
nos¢ cywilna objeta jest ochrong ubezpieczeniowa;

umowa direct - umowa ubezpieczenia zawarta przy wykorzy-
staniu $rodkéw porozumiewania sig na odlegtos¢ za posred-
nictwem platformy informatyczno-informacyjnej dostepnej

na stronie internetowej PZU lub poczty elektronicznej;

29) umowa na odlegtos¢ - umowa ubezpieczenia zawarta przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé

za posrednictwem infolinii PZU;

umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia, do ktérej

23

24

26,

27

28

30,

szkoda - szkoda na osobie lub szkoda rzeczowa, a w przypadku
rozszerzenia odpowiedzialnosci o szkody polegajace na powsta-

13) pojazd - pojazd w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu drogowym, zastosowanie maja OWU;
pojazd szynowy, statek wodny, powietrzny, z zastrzezeniem 31) wprowadzenie produktu do obrotu - chwila faktycznej trwatej
postanowieri klauzul nr 11 i nr 64, znajdujacych sie w zataczniku lub okresowej utraty wtadztwa nad produktem przez producenta;
nr1do OWU; 32) wypadek ubezpieczeniowy - powstanie szkody.

14) pracownik - osoba fizyczna zatrudniona przez ubezpieczonego
na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania
lub spétdzielczej umowy o prace albo na podstawie umowy PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
cywilnoprawnej z wytaczeniem osoby fizycznej, ktdra zawarta
z ubezpieczonym umowe cywilnoprawna jako przedsiebiorca; §7
za pracownika uznaje sie takze praktykanta, stazyste lub wolon- 1. Z zastrzezeniem ust. 2, przedmiotem ubezpieczenia jest odpowie-
tariusza, ktéremu ubezpieczony powierzyt wykonywanie pracy; dzialno$¢ cywilna ubezpieczonego za szkody wyrzadzone osobie

15) producent - przedsiebiorca, ktdry wytwarza lub wprowadza trzeciej w zwigzku z prowadzeniem przez ubezpieczonego dziatal-
do obrotu produkt, a takze jego przedstawiciel oraz kazda nosci okreslonej w umowie ubezpieczenia i posiadanym mieniem,
osoba, ktéra wystepuje jako wytwdrca, umieszczajac na pro- ktére jest wykorzystywane w takiej dziatalnosci i innym mieniem
dukcie badz do niego dotaczajac swoje nazwisko, nazwe, znak okredlonym w umowie ubezpieczenia, bedace nastepstwem:
towarowy badz inne odrdzniajace oznaczenie; za producenta 1) czynu niedozwolonego w granicach odpowiedzialnosci ustawo-
uwaza sie réwniez importera oraz sprzedawce w sytuacji, gdy wej (OC deliktowa) lub
obowigzujace przepisy prawa naktadaja na niego odpowiedzial- 2) niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania
nos¢ producenta; (OC kontraktowa).

16) producent produktu finalnego - producent, ktéry wykorzystuje 2. Nawniosek ubezpieczajacego z zakresu ubezpieczenia moze by¢
produkty ubezpieczonego w celu wytworzenia produktu finalnego; wytaczona odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody powstate w zwiazku

17) produkt - rzecz ruchoma, chocby zostata potaczona zinna z prowadzeniem dziatalnosci albo za szkody powstate w zwigzku

rzecza; za produkt uwaza sie takze zwierzeta i energie; z posiadanym mieniem.
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. Ubezpieczenie nadwyzkowe okreslone w § 3 ust. 2 obejmuje szkody,

ktére nie moga by¢ zaspokojone zumowy ubezpieczenia obowiaz-

wadliwosci wykonanej pracy albo ustugi uwaza sie za réwno-
znaczna z wing umyslna;

kowego z powodu wyczerpania sumy gwarancyjnej wskazanej 2) jezeli ubezpieczony lub osoby, ktorymi sie postuguje, nie posia-

w tej umowie ubezpieczenia, pod warunkiem, Ze szkoda jest objeta daty wymaganych przepisami prawa odpowiednich uprawnien

umowa ubezpieczenia zawarta z zastosowaniem OWU. do wykonywania okreslonego rodzaju dziatalnosci (czynnosci),
4. Oile nie uméwiono sig inaczej, umowa ubezpieczenia nadwyzko- chyba, ze brak uprawnieri nie miat wptywu na powstanie szkody,

wego, 0 ktorym mowa w § 3 ust. 2, moze by¢ zawarta po uprzednim przy czym wytaczenie to nie dotyczy os6b odbywajacych staz lub

zawarciu z PZU odpowiedniej umowy obowigzkowego ubezpieczenia praktyczng nauke zawodu;

odpowiedzialnosci cywilnej. 3) wyrzadzone osobom bliskim ubezpieczonego bedacego osoba
5. Ubezpieczenie nadwyzkowe, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 obejmuje fizyczna;

szkody, ktore nie moga by¢ zaspokojone z innej umowy ubezpie- 4) powstate w nastepstwie dziatari wojennych, stanu wojennego,

czenia dobrowolnego, z powodu wyczerpania sumy gwarancyjnej stanu wyjatkowego, rewolucji, konfiskat, aktéw terroryzmu,

wskazanej w tej umowie ubezpieczenia, pod warunkiem, ze szkoda niepokojéw spotecznych, strajkéw, zamieszek lub rozruchéw,

jest objeta umowa ubezpieczenia zawarta z zastosowaniem niniej- 5) bedace nastepstwem choroby zawodowej;

szych OWU. 6) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni

6.

Ochrong ubezpieczeniowg objete s takze szkody wyrzadzone
w wyniku razacego niedbalstwa.

. Warunkiem odpowiedzialnosci PZU jest zajscie wypadku ubezpiecze-

niowego w okresie ubezpieczenia oraz zgtoszenie roszczenia z tego
tytutu przed uptywem terminu przedawnienia.

Jezeli nie mozna ustali¢ dnia powstania szkody, za dzien jej
powstania uznaje sie dzier, w ktérym stwierdzono powstanie tej
szkody, przy czym za dzieri powstania szkody na osobie przyjmuje
sie dzien, w ktérym poszkodowany po raz pierwszy skontaktowat sie

laserowych, maserowych, promieniowania jonizujacego, pola
magnetycznego lub elektromagnetycznego lub skazenia
radioaktywnego;

7) powstate wskutek powolnego dziatania temperatury, gazéw,
opardw, wilgoci, wody, dymu, sadzy, Sciekdw, zagrzybienia
lub dziatania hatasu;

8) powstate wskutek zapadniecia sie lub osiadania terenu (réwniez
budowli na nim wzniesionej) lub innego rodzaju przemieszczen
gruntu;

z lekarzem w zwiazku z objawami, ktdre sa przyczyna zgtaszanych 9) powstate wskutek oddziatywania azbestu, formaldehydu, prio-
roszczen. néw lub dioksyn lub ich zawartosci w produktach wprowadzo-

9. Powstanie wszystkich szkdd, ktdre mozna przypisac tej samej przy- nych do obrotu przez ubezpieczonego lub uzytych przez niego
czynie, uwaza sie za jeden wypadek ubezpieczeniowy, niezaleznie w celu wykonania ustugi;
od liczby poszkodowanych oraz przyjmuje sie, ze szkody te powstaty 10) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kradziezy
w chwili powstania pierwszej szkody. Ochrona ubezpieczeniowa gotéwki, bondw towarowych, substytutéw pieniadza, papieréw
objete sa wszystkie szkody z takiej serii, nawet jesli powstaty po warto$ciowych;
zakoriczeniu okresu ubezpieczenia, pod warunkiem, ze pierwsza 11) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kradziezy
szkoda z tej serii powstata w okresie ubezpieczenia (szkoda seryjna). dziet sztuki, bizuterii, przedmiotéw z metali lub kamieni szla-

chetnych, no$nikéw danych, zbioréw o charakterze kolekcjo-
58 nerskim lub archiwalnym lub rzeczy ruchomych o charakterze

1. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg takze szkody wyrzadzone zabytkowym lub unikatowym;
przez pracownika ubezpieczonego przy wykonywaniu obowiazkéw 12) zwiazane z naruszeniem praw wtasnosci intelektualnej;
pracowniczych na rzecz ubezpieczonego oraz szkody wyrzadzone 13) wyrzadzone w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem $rodkéw
przez podwykonawce, gdy ubezpieczony na podstawie obowia- odurzajacych, substancji psychotropowych, Srodkéw zastep-
zujacych przepiséw prawa ponosi za niego odpowiedzialnos¢ jak czych lub nowych substancji psychoaktywnych, w rozumieniu
za dziatanie wtasne. przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

2. W przypadku wyptaty odszkodowania z tytutu szkdd wyrzadzonych 14) za ktore przystuguje odszkodowanie na podstawie prawa
przez pracownika ubezpieczonego przy wykonywaniu obowiazkéw geologicznego lub gérniczego, (szkody powstate w nastep-
pracowniczych na rzecz ubezpieczonego, PZU rezygnuje z prawa stwie eksploatacji zt6z kopalin powodujacych wystepowanie
do dochodzenia roszczenia, ktére przystugiwato ubezpieczonemu szkodliwych wptywdw objawiajacych sie deformacjami,
wobec tego pracownika z tytutu wyrzadzonej szkody (rezygnacja wstrzasami dynamicznymi oraz zawodnieniem badz podto-

z prawa do regresu). pieniem terenu);

3. W przypadku wyptaty odszkodowania z tytutu szkdd wyrzadzonych 15) zwigzane z prowadzeniem bankéw krwi pepowinowej, komérek
przez podwykonawce, gdy ubezpieczony na podstawie obowiazu- macierzystych;
jacych przepiséw prawa ponosi za niego odpowiedzialno$¢ jak za 16) wynikte zumownego rozszerzenia odpowiedzialnosci cywilnej
dziatanie wtasne, PZU rezygnuje z prawa do dochodzenia roszczenia, w stosunku do zakresu wynikajacego z przepiséw prawa wta-
ktdre przystugiwato ubezpieczonemu wobec tego podwykonawcy Sciwego dla zobowiazania, z ktérego wynika odpowiedzialno$é
z tytutu wyrzadzonej szkody (rezygnacja z prawa do regresu) tylko ubezpieczonego;
wtedy, gdy zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o szkody wyrza- 17) wynikte z braku okreslonych w umowie wtasciwosci estetycznych
dzone przez podwykonawcéw bez prawa do regresu. przedmiotu umowy lub z zastosowania elementéw o wtasciwo-

$ciach niezgodnych zumowa;
§9 18) wynikte zwprowadzajacej w btad reklamy, braku reklamowanych

O ile zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony poprzez wtaczenie od- wtasciwosci;

powiedniej klauzuli dodatkowej okreslonej w zataczniku nr 1 do OWU, 19) powstate wskutek oddziatywania wyrobow tytoniowych;

ubezpieczeniem objeta jest wytacznie odpowiedzialno$¢ cywilna 20) powstate w nastepstwie wykonywania ustugi odprowadzania,

ubezpieczonego za szkody powstate: przeprowadzania pojazdéw (door to door);
1) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP); 21) powstate w zwigzku z wykonywaniem tatuazy;
2) poza granicami RP, jezeli szkody zostaty wyrzadzone: 22) powstate w zwiazku z wykonywaniem zabiegéw kosmetycznych
a) przez ubezpieczonego lub jego pracownikéw podczas zagra- z uzyciem kwasu hialuronowego, toksyny botulinowej, nici PDO
nicznych delegacji stuzbowych, i PLLA oraz osocza bogatoptytkowego;
b) konsumentom oraz przedsiebiorcom prowadzacym dziatal- 23) powstate w zwiazku z dziatalno$cig két towieckich;
nos$¢ na terytorium RP, z tytutu prac i ustug wykonanych 24) powstate w zwiazku z dziatalno$cig ustugowa na rzecz branzy

na terytorium RP.

gbmiczej (prace pod ziemig), przemystu stoczniowego oraz
przemystu lotniczego.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar pienieznych, kar umow-
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI nych, grzywien sadowych i administracyjnych, zadatkéw, odszkodo-
wan o charakterze karnym (exemplary damages, punitive damages),
s10 do zaptacenia ktdrych jest zobowiazany ubezpieczony.
1. PZU nie odpowiada za szkody: 3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen:

801102102

1) wyrzadzone umyslnie, o ile nie umdéwiono sie inaczej, przy czym
Swiadomos$¢ wprowadzenia do obrotu wadliwego produktu lub

Optata zgodna z taryfa operatora

1) owykonanie lub nalezyte wykonanie zobowiazania oraz zwiaza-
nych z wykonaniem zastepczym;
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2) ztytutu odstapienia od umowy, roszczen o zwrot kosztéw ponie-
sionych na poczet lub w celu wykonania umowy;

wynikajacych z rekojmi, gwarancji lub z przepiséw o prawach
konsumenta oraz szkéd, ktére mogtyby by¢é zaspokojone na pod-
stawie tych przepiséw, z zastrzezeniem postanowien klauzul

nr 19, 20, 21 okreslonych w zataczniku nr 1 do OWU, o ile zakres
ochrony ubezpieczeniowej zostat rozszerzony o te klauzule;
dotyczacych naruszenia débr osobistych innych niz zycie

i zdrowie cztowieka.

3

4

§11

. Oile zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostat rozszerzony przez
wiaczenie odpowiednich klauzul dodatkowych okre$lonych w zatacz-
niku nr 1 do OWU lub zawartych w postanowieniach dodatkowych do
umowy ubezpieczenia, PZU nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone pracownikom ubezpieczonego, powstate w zwigzku
z wypadkiem przy pracy;

2) powstate w zwiazku z przedostaniem sie niebezpiecznych
substancji do powietrza, wody lub gruntu oraz o koszty
zwigzane z usunigciem, oczyszczeniem i utylizacja jakichkol-
wiek zanieczyszczen;

3) powstate w mieniu, z ktérego ubezpieczony korzystat na podsta-
wie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu
lub innej podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy;
powstate w mieniu ruchomym, powierzonym do obrébki, naprawy,
czyszczenia, konserwacji, serwisowania lub innych ustug o podob-
nym charakterze oraz powstate po wydaniu powierzonego mienia,
jezeli sa nastepstwem wadliwie wykonanej ustugi;

5) powstate w mieniu przechowywanym lub chronionym przez
ubezpieczonego;

6) wyrzadzone przez ubezpieczonego innemu ubezpieczonemu
objetemu ta sama umowa ubezpieczenia lub wyrzadzone przez
ubezpieczonego ubezpieczajacemu;

7) wyrzadzone w rzeczach bedacych przedmiotem czynnosci
spedycyjnych;

8) wyrzadzone w wyniku przeprowadzania imprezy;

9) wyrzadzone przez producenta w zwigzku z wprowadzeniem
produktéw do obrotu (OC za produkt);

10) wyrzadzone w rzeczach wniesionych przez gosci hotelowych

w zwiazku z odpowiedzialno$cig utrzymujacych hotele lub

podobne zaktady;

powstate wskutek wibracji albo osuniecia sie lub ostabienia

nosnosci gruntu w zwiazku z pracami budowlanymi;

spowodowane dziataniem materiatéw wybuchowych

i fajerwerkdw;

13) wynikte z przeniesienia choréb zakaznych;

14) polegajace na powstaniu czystej straty finansowej;

15) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie

dokumentdw;

16) zwiagzane z administrowaniem lub zarzadzaniem drogami

publicznymi;

17) wynikte ze Swiadczenia ustug utrzymania, sprzatania drég

publicznych oraz pasa przydroznego, chodnikow, placow
i parkingéw;

18) zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci pomocy drogowej

lub autoholowania;

19) powstate przy wykonywaniu wtadzy publicznej;

20) wyrzadzone wspdlnocie mieszkaniowej przez cztonkdw zarzadu

tej wspdlnoty.

2. Szkody wymienione w ust. 1 zostajg objete zakresem ubezpiecze-
nia tylko w takim zakresie, w jakim zostato to ustalone w tresci
odpowiedniej klauzuli dodatkowej wtaczonej do umowy
ubezpieczenia.

3. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia poprzez wtaczenie stosownych

klauzul dodatkowych nastepuje za zaptatg dodatkowej sktadki.

-

=)
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SUMA GWARANCYJNA | PODLIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

§12

1. Suma gwarancyjna okreslona w umowie ubezpieczenia stanowi gor-
na granice odpowiedzialnosci PZU w odniesieniu do wszystkich wy-
padkéw ubezpieczeniowych, ktdre zaszty w okresie ubezpieczenia.

2. W granicach sumy gwarancyjnej, o ktérej mowa w ust. 1, moga by¢
wyodrebnione podlimity odpowiedzialnosci za szkody:

1) ztytutu jednego wypadku ubezpieczeniowego;

2)
3)

z tytutu ryzyk okreslonych w klauzulach;
okre$lonego rodzaju.

Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztéw wymienionych
w § 13 ust. 2 powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej oraz odpo-
wiedniego podlimitu odpowiedzialno$ci o wyptacona kwote.

Jezeli suma gwarancyjna, podlimity oraz franszyzy redukcyjne
wyrazone sg w umowie ubezpieczenia w walucie obcej, rownowar-
to$¢ tych kwot w ztotych ustala sie przy zastosowaniu ostatniego
opublikowanego, na dzier poprzedzajacy przygotowanie przez PZU
oferty ubezpieczenia dla ubezpieczajacego, kursu $redniego NBP,
okreslonego w tej ofercie.

. Zazgoda PZU, ubezpieczajacy moze uzupetni¢ sume gwarancyjna

lub podlimit odpowiedzialno$ci za zaptatg dodatkowej sktadki
ubezpieczeniowej.

PRZYStUGUJACE SWIADCZENIA

§13

1. Z tytutu odpowiedzialnosci okreslonej w OWU PZU zobowiazany
jest do wyptaty odszkodowania oraz zwrotu lub pokrycia kosztéw,
o ktérych mowa w ust. 2.

2. Wramach sumy gwarancyjnej PZU zobowiazany jest do:

1)

zwrotu kosztéw wyniktych z zastosowania $rodkéw podjetych
przez ubezpieczonego po zajsciu wypadku ubezpieczeniowego,
w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,
jezeli byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

pokrycia kosztéw wynagrodzenia ekspertéw, powotanych

w uzgodnieniu z PZU, w celu ustalenia okolicznosci, przyczyn

lub rozmiaru szkody;

pokrycia kosztéw obrony w zwiazku ze zgtoszonymi roszczenia-
mi odszkodowawczymi:

a) niezbednych kosztéw sadowej obrony przed roszczeniem
poszkodowanego lub uprawnionego w sporze prowadzonym
W porozumieniu z PZU,

niezbednych kosztéw sadowej obrony w postepowaniu kar-
nym, jesli toczace sie postepowanie ma zwiazek z ustaleniem
odpowiedzialno$ci ubezpieczonego, jezeli PZU zazadat powo-
tania obrony lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéw,
kosztéw postepowan sadowych, w tym mediacji lub postepo-
wania pojednawczego oraz kosztéw optat administracyjnych,
jezeli PZU wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow.

=
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ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA | CZAS JEJ TRWANIA
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§14

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta przy jednoczesnej
obecnosci obu stron tej umowy albo przy wykorzystaniu Srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ (umowa direct albo umowa

na odlegtos).

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubezpie-
czajacego. Wniosek zawiera informacje niezbedne do dokonania
indywidualnej oceny ryzyka i okreslenia naleznej sktadki ubezpie-
czeniowej oraz stanowi integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia. PZU
moze zazadaé udokumentowania danych zawartych we wniosku.
Wniosek powinien zawiera¢ miedzy innymi:

»

1)

2)
3)
4)

5)
6)
7

imie, nazwisko lub petng nazwe ubezpieczajacego, ubezpieczonego,
numer REGON, numer PESEL;

adres zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego;
zakres ubezpieczenia;

wysokos¢ obrotu za ostatni rok obrachunkowy przed zawarciem
umowy ubezpieczenia;

okres ubezpieczenia;

sume gwarancyjna;

ilo$¢ i wielko$¢ szkdd z wypadkéw ubezpieczeniowych zaistnia-
tych w okresie 3 ostatnich lat.

Jezeli wniosek nie zawiera danych, o ktérych mowa w ust. 3, albo
innych istotnych informacji niezbednych do oceny ryzyka, ubezpiecza-
jacy zobowiazany jest na wezwanie PZU odpowiednio go uzupetnié.
Warunkiem zawarcia umowy direct jest:

1)

2)

uprzednie zapoznanie sie z Regulaminem oraz OWU oraz ich
zaakceptowanie przez ubezpieczajacego;

uprzednie potwierdzenie przez PZU przyjecia wniosku ubezpie-
czajacego;

pzu.pl
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3) zaptata sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty w terminie
ustalonym w umowie ubezpieczenia.

dla ubezpieczajacego. Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie za czas
trwania odpowiedzialnosci PZU.

Zawarcie umowy direct nastepuje z chwilg zaptaty sktadki ubezpieczenio- 2. Sktadka ubezpieczeniowa ustala jest w zaleznosci od:
wej lub jej pierwszej raty w terminie ustalonym w umowie ubezpieczenia. 1) wysokosci obrotu za ostatni rok obrachunkowy przed zawarciem
6. Zawarcie umowy na odlegtos¢ nastepuje z chwila potwierdzenia umowy ubezpieczenia;
przez PZU przyjecia wniosku ubezpieczajgcego oraz po uprzednim 2) wysokosci sumy gwarancyjnej;
zapoznaniu sie z Regulaminem i OWU oraz ich zaakceptowaniu przez 3) okresu ubezpieczenia;
ubezpieczajacego. 4) rodzaju prowadzonej dziatalnosci;
7. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU potwierdza dokumentem 5) zakresu ubezpieczenia (przedmiotowego, terytorialnego);
ubezpieczenia. 6) indywidualnej oceny ryzyka.
3. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje przy zawarciu umowy
§15 ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia okreslono inny
1. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachu- tryb i terminy zaptaty sktadki ubezpieczeniowej.
nek (na rachunek ubezpieczonego), z wytaczeniem umowy directiumo- 4. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie gotdwkowej
wy na odlegtos$¢. Obowiazek zaptaty sktadki ubezpieczeniowej ciazy na albo w porozumieniu z PZU w formie bezgotéwkowej.
ubezpieczajacym. Dokument ubezpieczenia otrzymuje ubezpieczajacy. 5. W przypadku umowy direct zaptata sktadki ubezpieczeniowej
2. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$é PZU moze on podniesé nastepuje w formie bezgotéwkowej, a szczegétowe zasady zaptaty
réwniez przeciwko ubezpieczonemu. sktadki ubezpieczeniowej okresla Regulamin. Termin ptatnosci
3. Ubezpieczony moze zadac by PZU udzielit mu informacji o posta- sktadki ubezpieczeniowej ustala sie na dzieni przypadajacy
nowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, najpézniej przed dniem rozpoczecia wskazanego w tej umowie
w jakim dotycza praw i obowiazkéw ubezpieczonego. okresu ubezpieczenia.
6. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej albo raty sktadki ubez-
516 pieczeniowej dokonywana jest w formie bezgotéwkowej, za dzien
1. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU wszystkie zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzieri uznania rachunku
znane sobie okolicznosci, o ktére PZU zapytywat w formularzu oferty bankowego PZU petna, wymagalng kwotg okreslona w umowie
(wniosku) albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych ubezpieczenia.
pismach. Jezeli ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia przez 7. Sktadka ubezpieczeniowa za roczny okres ubezpieczenia w uza-

przedstawiciela, obowiazek ten ciazy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez
PZU umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne

sadnionych przypadkach moze by¢ optacona w ratach. Terminy
ptatnosci i wysokos¢ kolejnych rat sktadki ubezpieczeniowej okresla
sie w umowie ubezpieczenia.

pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne. 8. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiadomosci PZU

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobowigzany nieprawdziwe dane majace wptyw na wysoko$¢ sktadki ubezpiecze-
jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymienionych w ust. 1. Ubezpiecza- niowej, ubezpieczajacy zobowigzany jest do doptaty sktadki ubezpie-
jacy zobowiazany jest zawiadamiac o tych zmianach PZU niezwtocz- czeniowej wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka ubezpieczeniowa,
nie, najpézniej w ciagu 14 dni po otrzymaniu o nich wiadomosci. jaka nalezataby sie PZU gdyby podano dane prawdziwe a sktadka

3. Wrazie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki ubezpieczeniowa przyjeta w umowie ubezpieczenia. W razie zajscia
okre$lone w ust. 1i 2 spoczywaja zaréwno na ubezpieczajacym, wypadku ubezpieczeniowego roszczenie PZU o doptate réznicy
jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawar- sktadki ubezpieczeniowej staje si¢ natychmiast wymagalne i ptatne
ciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek. najpdzniej w dniu wyptaty odszkodowania.

4. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z na- 9. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

ruszeniem ust. 1-3, nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia ust. 1-3 doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci

§19

przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy przewidziany umowga
ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajacym.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotna zmiane
prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego, kazda ze stron
moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznosé, nie wezesniej jed-

-
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§17

. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej przy jednoczesnej

obecnosci obu stron tej umowy, jezeli nie umdéwiono sie inaczej, od-
powiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej
raty, z zastrzezeniem ust. 2i 3.

. Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty sktadki

ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypadajacy na dzien,

w ktdrym rozpoczyna sie okreslony w tej umowie okres ubezpiecze-
nia, albo na dzien przypadajacy po tym dniu, odpowiedzialno$¢ PZU
rozpoczyna sie w dniu okreslonym w umowie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ubezpieczenia.

. Jezeliw umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty sktadki

ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypadajacy przed dniem,

w ktérym rozpoczyna sie okreslony w tej umowie okres ubezpieczenia,
asktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona
najpdzniej w dniu poprzedzajacym pierwszy dzien okresu ubezpiecze-
nia, odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie nie wczesniej niz od dnia
nastepnego po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej
raty. Jezeli sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata nie zostanie
zaptacona do trzydziestego dnia od dnia poczatku okresu ubezpiecze-
nia, umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z tym dniem.

W umouwie direct oraz w umowie na odlegto$¢ odpowiedzialno$¢ PZU
rozpoczyna sie w dniu okreslonym w umowie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ubezpieczenia.

§18

Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie na podstawie taryfy sktadek
obowiazujacej w dniu przygotowania przez PZU oferty ubezpieczenia

Optata zgodna z taryfa operatora

nak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac
o$wiadczenie w tym zakresie.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA | USTANIE
ODPOWIEDZIALNOSCI PZU

ZWROT SKtADKI UBEZPIECZENIOWEJ

§20

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) zuptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie
ubezpieczenia;

2) zdniem wyczerpania sumy gwarancyjnej wskutek wyptaty
odszkodowania lub odszkodowar;

3) zdniem odstapienia od umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa
w§2lust. 1i2;

4) z dniem doreczenia ubezpieczajagcemu o$wiadczenia PZU o wypo-

wiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym

w przypadku, gdy PZU ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed

zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty,

a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata nie zostata

zaptacona w terminie;

z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczajgcego

wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej

wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem,

Zze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania

spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

5
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6) zdniem doreczenia drugiej stronie o$wiadczenia o wypowie-
dzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, o ktérym mowa w § 19;

7) zdniem zbycia przez ubezpieczonego mienia, w zwigzku z posia-
daniem ktérego zawarto umowe ubezpieczenia.

§21

Z zastrzezeniem ust. 2, jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na
okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia
od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubez-
pieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni, od dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia, sktadajac oswiadczenie w tym zakresie.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy PZU nie poinformowat
ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstapienia

od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowigzku
zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim PZU udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu
$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ (umowa direct albo
umowa na odlegtos¢), w ktdrej ubezpieczajacy jest konsumentem,
termin, w ciagu ktorego moze on odstapi¢ od umowy ubezpieczenia,
sktadajac pisemne oswiadczenie w tym zakresie, wynosi 30 dni od
dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od
dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekazac konsumen-
towi na podstawie przepiséw dotyczacych zawierania uméw na
odlegtosé, jezeli jest to termin p6zniejszy. Termin uwaza sie za zacho-
wany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

§22

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem
okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, ubezpieczajace-
mu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzysta-
nej ochrony ubezpieczeniowej.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO LUB UBEZPIECZONEGO

1.
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§23

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczajacy lub
ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu Srodkéw w celu
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umysinie lub wskutek raza-
cego niedbalstwa nie zastosowat $Srodkéw okreslonych w ust. 1, PZU
jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

§24

Ubezpieczajacy jest zobowiazany zawiadomi¢ PZU o wypadku ubez-
pieczeniowym niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni
roboczych od dnia jego zajscia lub powziecia o nim wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowig-
zek, o ktdrym mowa w ust. 1, obcigza takze ubezpieczonego, chyba
ze ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razacego niedbalstwa
obowiazku, o ktérym mowa w ust. 12, PZU moze odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwigkszenia szkody lub uniemozliwito PZU ustalenie okolicznosci

i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego.

. Skutki braku zawiadomienia PZU o wypadku ubezpieczeniowym nie

nastapia, jezeli PZU w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, otrzymat wia-
domos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podad do jego wiadomosci.
W razie wystapienia przez poszkodowanego przeciwko ubezpie-
czonemu z roszczeniem o odszkodowanie, ubezpieczajacy lub
ubezpieczony jest zobowiazany niezwtocznie, nie pézniej jednak niz
w terminie 7 dni, powiadomi¢ o tym PZU.

W przypadku wystapienia z roszczeniem, o ktérym mowa w ust. 5,

na droge sadowa, ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowiazany
jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od otrzyma-
nia pozwu, zawiadomi¢ o tym PZU.

Ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowiazany jest dostarczy¢ PZU
orzeczenie sadu w terminie umozliwiajacym zajecie stanowiska co
do wniesienia srodka odwotawczego.

W razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony jest
zobowiazany do podjecia wspétpracy z PZU w celu wyjasnienia oko-
licznosci i przyczyn powstania szkody oraz ustalenia jej rozmiaru.

USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA ORAZ OBOWIAZKI
INFORMACYJNE PZU
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§25

PZU wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania

zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo wysokosci

odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca
sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporna cze$¢ odszkodowania PZU wyptaca w terminie okreslo-

nymw ust. 1.

Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia, o kt6-

rym mowa w § 24 ust. 5, nie wywotuje skutkéw prawnych wzgledem

PZU jezeli PZU nie wyrazit na to uprzedniej zgody.

Jezeli tytutem odszkodowania przystuguja poszkodowanemu

zaréwno $wiadczenia jednorazowe, jak i renty, PZU zaspokaja je

z obowiazujacej sumy gwarancyjnej w nastepujacej kolejnosci:

1) $wiadczenie jednorazowe;

2) renty czasowe;

3) renty dozywotnie.

PZU jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu wypadku
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpieczajgcego lub
ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania dotyczacego
ustalenia stanu faktycznego wypadku ubezpieczeniowego, zasad-
nosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze do
poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub
w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty
sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU lub wysokosci
odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania; w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu wypadku
ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez ubezpieczony albo jego
spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak
jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okre$lonych w ust. 1i 2 nie wyptaci odszkodo-
wania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajgcej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczer w catosci

lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci odszkodo-

wania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformo-
wania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie

- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadnia-

jace catkowita lub czeSciowa odmowe wyptaty odszkodowania

oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen

na drodze sagdowej;

4) do udostepnienia ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, osobie

wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy

ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu
ustalenia odpowiedzialno$ci PZU lub wysokosci odszkodowa-
nia; osoby te moga zadac pisemnego potwierdzenia przez PZU
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt
kserokopii dokumentdéw i potwierdzenia ich zgodnosci z orygina-
tem przez PZU;

do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji

i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie, w postaci

elektronicznej;

6) nazadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie
informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym bedacym
podstawa ustalenia odpowiedzialnosci PZU oraz ustalenia
okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego, jak réwniez wysokosci
odszkodowania;

o

pzu.pl

52



7) nazadanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, do przekazania
informacji 0 o$wiadczeniach ztozonych przez nich na etapie zawie-
rania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka ubezpiecze-
niowego lub kopii dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.

6. PZU wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia,
ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

7. Odszkodowanie wyptacane jest z uwzglednieniem podlimitéw od-
powiedzialnosci oraz franszyz redukcyjnych ustalonych w umowie
ubezpieczenia.

8. W przypadku szkéd, do ktérych moga mieé zastosowanie co najmniej
dwa rézne podlimity odpowiedzialnosci, odszkodowanie wyptacane
jest w granicach najnizszego podlimitu.

. W przypadku szkdd, do ktérych moga miec zastosowanie co najmniej

dwie rézne franszyzy redukcyjne, odszkodowanie wyptacane jest

z uwzglednieniem wyzszej z nich.

Jezeliw umowie ubezpieczenia nie ustalono franszyzy redukcyjnej dla

okreslonej klauzuli dodatkowej, odszkodowanie za szkody z zakresu

ubezpieczenia objetego tg klauzula wyptacane jest bez pomniejszania

odszkodowania o warto$¢ franszyzy, z zastrzezeniem ust. 9.

©

10.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§26

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU
obstugujacej klienta.

2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres: PZU SA

ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);

ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii

801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jed-

nostce, o ktérej mowa w ust. 1;

elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl

lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie

odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie

30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowie-
dzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU przekazuje osobie,
ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktorej:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta ustalone dla rozpa-
trzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub
zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé
60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

N
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801102 102 Optata zgodna z taryfa operatora

5.

o

-~

10.
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Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie
dostarczona osobie, ktdra je ztozyta, w postaci papierowej lub

za pomoca innego trwatego nosnika informacji, z tym ze odpowiedz
mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng wytacznie na wniosek
osoby, ktéra ztozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.

. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wnie-

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi
na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane s przez jednostki orga-

nizacyjne PZU, ktére sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz
w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporow.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym
rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU do
pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy,
ktdérego adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.
Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu zumowy
ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje prawo zwréce-
nia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
W przypadku umowy zawieranej za posrednictwem Internetu,
konsument ma prawo skorzystac z pozasadowego sposobu
rozstrzygania sporéw i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR)
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
nr524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. - adres: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja
Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU SA to:
reklamacje@pzu.pl.

PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Jezykiem stosowanym przez PZU w relacjach z konsumentem jest
jezyk polski.

§27

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisdéw o wtasciwosci ogdlnej albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.
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ZAEACZNIK NR 1 - KLAUZULE DODATKOWE

KLAUZULANR1

Rozszerzenie zakresu terytorialnego odpowiedzialnosci o szkody,
ktére powstaty na terytorium panstw Unii Europejskiej oraz Wielkiej
Brytanii, Islandii, Norwegii i Szwajcarii

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg
postanowiert OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpiecze-
niowej, strony postanowity rozszerzyc¢ zakres ubezpieczenia o odpo-
wiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego za szkody, ktére powstaty na
terytorium panstw Unii Europejskiej oraz Wielkiej Brytanii, Islandii,
Norwegii i Szwajcarii.

Oile zakres ubezpieczenia rozszerzono o odpowiedzialnos¢ cywilng

za produkt, na podstawie niniejszej klauzuli PZU udziela ochrony
ubezpieczeniowej za szkody, ktére powstaty na terytorium paistw Unii
Europejskiej oraz Wielkiej Brytanii, Islandii, Norwegii i Szwajcarii, wyrza-
dzone przez produkt wprowadzony do obrotu na terytorium paristw Unii
Europejskiej oraz Wielkiej Brytanii, Islandii, Norwegii i Szwajcarii.

b

KLAUZULANR 2

Rozszerzenie zakresu terytorialnego odpowiedzialnosci o szkody
ktdre powstaty na terenie catego Swiata z wytaczeniem USA, Kanady,
Australii i Nowej Zelandii

1. Zzachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula
postanowient OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpieczenio-
wej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowie-
dzialno$¢ cywilng ubezpieczonego za szkody, ktére powstaty na terenie
catego Swiata z wytaczeniem USA, Kanady, Australii i Nowej Zelandii.

2. Oile zakres ubezpieczenia rozszerzono o odpowiedzialno$¢ cywilng
za produkt, na podstawie niniejszej klauzuli PZU udziela ochrony
ubezpieczeniowej za szkody, ktére powstaty na terenie catego $wiata
z wytaczeniem USA, Kanady, Australii i Nowej Zelandii, wyrzadzone
przez produkt wprowadzony do obrotu na terenie catego $wiata
z wytaczeniem USA, Kanady, Australii i Nowej Zelandii.

KLAUZULANR 3

Rozszerzenie zakresu terytorialnego odpowiedzialnosci o szkody,
ktore powstaty na terenie catego swiata

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg
postanowiert OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpiecze-
niowej, strony postanowity rozszerzyc¢ zakres ubezpieczenia o odpo-
wiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego za szkody, ktére powstaty
na terenie catego $wiata.

2. Oile zakres ubezpieczenia rozszerzono o odpowiedzialno$¢ cywilng
za produkt, na podstawie niniejszej klauzuli PZU udziela ochrony
ubezpieczeniowej za szkody, ktére powstaty na terenie catego $wiata,
wyrzadzone przez produkt wprowadzony do obrotu na terenie
catego Swiata.

3. Ubezpieczenie nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej jednostek
organizacyjnych ubezpieczonego, majacych siedzibe i prowadzacych
dziatalno$¢ na terytorium USA, Kanady, Australii i Nowej Zelandii.

KLAUZULANR 4

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przedsigbiorcy wyko-
nujacego ustugi ochrony oséb i mlema ponad sume gwarancyjnq
wynikajaca z obowiazk zenia od|

cywilnej z tytutu wykonywama tej dna(alnosu

(OC przedsiebiorcy wyk jacego ustugi ochrony oséb i mienia
-ub zenie nadwyz

1. Napodstawie § 3 ust. 2 OWU oraz z zachowaniem pozostatych,
niezmienionych niniejsza klauzula postanowieri OWU oraz za zaptata
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, strony postanowity objac
ochrong odpowiedzialno$¢ cywilna przedsiebiorcy wykonujacego
dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie ustug ochrony oséb i mienia,
za szkody wyrzadzone podczas wykonywania tej dziatalnosci, ponad
sume gwarancyjna wynikajaca z zawartej przez tego przedsiebiorce
umowy obowiagzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
z tytutu wykonywania tej dziatalnosci.
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2. Dla celéw okreslenia zakresu odpowiedzialnosci przewidzianej
w OWU, niniejszej klauzuli i innych klauzulach wtaczonych do
umowy ubezpieczenia, przyjmuje sie odmiennie nizw OWU, ze przez
wypadek ubezpieczeniowy rozumie si¢ dziatanie lub zaniechanie
ubezpieczonego, w wyniku ktérego wyrzadzona zostata szkoda.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje takze szkody w gotéwce stanowiacej
pogotowie kasowe, znajdujace sie na terenie chronionego obiektu.
Przez pogotowie kasowe rozumie sig zapas gotowki przechowywany
w kasie na rzecz codziennych ptatnosci.

4. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ustalonym w ust. 3 jest
udzielana pod warunkiem, ze gotéwka przechowywana jest w po-
mieszczeniach zamknietych na zamki atestowane i przeznaczonych
do jej przechowywania (szafy, skarbce, sejfy).

5. Ochrona ubezpieczeniowa, o ktdrej mowa w ust. 3, udzielana jest
w kwocie stanowiacej 10% podlimitu odpowiedzialnosci ustalonego
dla niniejszej klauzuli w ramach sumy gwarancyjnej, przy czym
kwota ta nie moze by¢ wieksza niz 100.000 ztotych.

6. Zakres ubezpieczenia obejmuje takze szkody rzeczowe w pojazdach
chronionych przez ubezpieczonego w ramach dziatalnosci gospodar-
czej objetej ubezpieczeniem, pod warunkiem, ze pojazdy:

1) sa przechowywane w pomieszczeniu zamknigtym i stale dozoro-
wanym albo

2) naterenie ogrodzonym statym ogrodzeniem, o$wietlonym w porze
nocnej i stale dozorowanym.

7. Ochrona ubezpieczeniowa okreslona niniejsza klauzula nie obejmuje
szkdd:

1) ztytutu wypadkdéw ubezpieczeniowych, ktére zaszty po cofnieciu
ubezpieczonemu koncesji na wykonywanie dziatalnosci, o ktérej
mowa w ust. 1;

2) bedacych nastepstwem dziatar wykraczajacych poza zakres

przyznanych uprawnieni i zezwolen;

polegajacych na zaginieciu, zamianie, brakach inwentarzowych mie-

nia, powstatych w zwigzku z po$wiadczeniem nieprawdy, podstepem,

wymuszeniem, szantazem, przywtaszczeniem, oszustwem, niszcze-
niem, usuwaniem, ukrywaniem, przerabianiem lub podrabianiem
dokumentéw lub znakéw identyfikacyjnych przez ubezpieczonego,
4) ztytutu dziatalnosci gospodarczej w zakresie ochrony lotnictwa
cywilnego w portach lotniczych.
. W razie kradziezy mienia, ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobo-
wiazany powiadomic o zdarzeniu Policje niezwtocznie, nie pézniej niz
w ciggu 3 dni od dnia powziecia wiadomosci o zdarzeniu. Jezeli ubezpie-
czajacy lub ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
nie zastosowat sie do obowiazku okreslonego w zdaniu poprzedzajacym,
PZU jest wolny od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.

L
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KLAUZULANR S

d iadzial

Sci 0 szkody wyrzadzone

zenie zakresu
| i z wypadkiem przy pracy

prac i bezp gow
(OC pracodawcy)

1. Zzachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula
postanowiert OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpie-
czeniowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
o odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody rzeczowe lub szkody na osobie,
wyrzadzone pracownikom w zwigzku z wypadkiem przy pracy, w na-
stepstwie ktorego ubezpieczony zobowiazany jest do ich naprawienia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje Swiadczen przystugujacych
poszkodowanemu na podstawie Ustawy o ubezpieczeniu spotecz-
nym z tytutu wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych.

KLAUZULANR 6

zenie zakresu odp Sci o szkody p
w zwiazku z przedostaniem sie niebezpiecznych substancji do
powietrza, wody lub gruntu oraz o koszty zwigzane z usunlqclem,
iemi utyllzaqq jaki iek zameczyszczen
(0C z tytutu przed sie znych ji do powie-
trza, wody lub gruntu)

0czyszc

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg
postanowieri OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpie-
czeniowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia

pzu.pl



o odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody powstate w zwigzku

z przedostaniem sie niebezpiecznych substancji do powietrza, wody

lub gruntu, a takze koszty poniesione przez osoby trzecie w celu

usuniecia i oczyszczenia z powietrza, wody lub gruntu substancji nie-
bezpiecznej oraz jej utylizacji, pod warunkiem tacznego spetnienia
nastepujacych okolicznosci:

1) przyczyna przedostania sie substancji niebezpiecznej byta nagta,
przypadkowa, niezamierzona oraz niemozliwa do przewidzenia
przez ubezpieczonego;

2) poczatek procesu przedostania sie niebezpiecznych substancji
miat miejsce w okresie ubezpieczenia;

3) przyczyna procesu przedostania sie niebezpiecznych substancji
zostata stwierdzona protokotem stuzby ochrony $rodowiska,
Policji lub strazy pozarnej.

Przez przedostanie si¢ niebezpiecznej substancji do powietrza, wody

lub gruntu rozumie sie: wprowadzenie bezposrednie lub posrednie,

wydzielenie, rozrzucenie, rozpylenie, rozlanie, wyciek, wylanie,
wttoczenie, wyrzucenie oraz inne formy uwolnienia niebezpiecznych
substancji do powietrza, wody lub gruntu.

3. Przez substancje niebezpieczne rozumie sie pierwiastki chemiczne
iich zwiazki, mieszaniny i roztwory wystepujace w Srodowisku lub
powstate w wyniku dziatalnosci cztowieka.

4. PZU nie odpowiada w zakresie wskazanym niniejsza klauzulg
za koszty badania, monitorowania i kontroli zanieczyszczenia
Srodowiska.

N

KLAUZULANR 7
Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody p t
w nieruct Sciach, z ktérych ub ony korzystat na podsta-

wie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu
lub innej podobnej formy korzy ia z cudzej rzeczy
(0C najemcy nieruchomosci)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg
postanowiert OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpiecze-
niowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o od-
powiedzialno$¢ cywilng za szkody rzeczowe w nieruchomosciach,
z ktdrych ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej
formy korzystania z cudzej rzeczy.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd:

1) wgruntach;

2) wyniktych z normalnego zuzycia mienia;

3) powstatych w urzadzeniach, instalacjach lub rzeczach rucho-
mych, o ile nie stanowig one czesci sktadowej nieruchomosci,
z ktérych ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej
formy korzystania z cudzej rzeczy.

KLAUZULANR 8

zenie zakresu odpowi $ci o szkody p
w rzeczach ruchomych, z ktérych ubezpieczony korzystat na
podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia,
leasingu lub innej podobnej formy korzy ia z cudzej rzeczy
(0C najemcy ruchomosci)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula
postanowiert OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpiecze-
niowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o od-
powiedzialno$¢ cywilng za szkody rzeczowe w rzeczach ruchomych,
z ktdrych ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej
formy korzystania z cudzej rzeczy.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd:

1) polegajacych na utracie rzeczy ruchomych z innych przyczyn niz
zniszczenie lub uszkodzenie;

2) wyniktych z normalnego zuzycia rzeczy ruchomych;

3) powstatych w pojazdach lub ich wyposazeniu lub rzeczach pozo-
stawionych w tych pojazdach;

4) powstatych w nastepstwie prac naprawczych lub remontowych,
za wyjatkiem napraw koniecznych, do ktérych zobowiazany jest
ubezpieczony na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa.

3. W rozumieniu niniejszej klauzuli zwierzeta nie sg rzeczami
ruchomymi.

ad
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KLAUZULANR Y9

iadzial

zenie zakresu odp $ci 0 szkody w mieniu
ruchomym powierzonym w celu wykonania ustugi
(OC za szkody w mieniu ruchomym powierzonym w celu
wykonania ustugi)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzula
postanowieri OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpie-
czeniowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
o odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody rzeczowe powstate w mieniu
ruchomym powierzonym ubezpieczonemu do obrdbki, naprawy,
czyszczenia, konserwacji, serwisowania lub innych ustug o podob-
nym charakterze. Ubezpieczeniem objete sg takze szkody powstate
po wydaniu powierzonego mienia, jezeli s nastepstwem wadliwie
wykonanej ustugi przez ubezpieczonego.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkod:

1) polegajacych na utracie mienia z innych przyczyn niz zniszczenie
lub uszkodzenie;

2) wyniktych z normalnego zuzycia mienia;

3) powstatych w mieniu, z ktérego ubezpieczony korzystat na
podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia,
leasingu lub innej podobnej formy korzystania z cudzej
rzeczy;

4) powstatych w mieniu przechowywanym, kontrolowanym lub
chronionym przez ubezpieczonego, chyba ze mienie przecho-
wywane jest w zwigzku z obrébka, naprawa, czyszczeniem,
konserwacja, serwisowaniem lub innymi ustugami o podobnym
charakterze;
polegajacych na uszkodzeniu pojazdu w przypadku, gdy
kierujacy pojazdem nie posiadat uprawnien do kierowania
pojazdem.

Szkody polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojazdéw przecho-

wywanych w zwiazku obrébka, naprawa, czyszczeniem, konserwacja,

serwisowaniem lub innymi ustugami o podobnym charakterze,

objete s ochrong na podstawie niniejszej klauzuli pod warunkiem,

ze pojazdy te przechowywane s w pomieszczeniu zamknigtym i stale

dozorowanym albo na terenie ogrodzonym statym ogrodzeniem,
o$wietlonym w porze nocnej i stale dozorowanym. Dla celéw niniej-
szego postanowienia za pojazd uwaza sie pojazd w rozumieniu ustawy
prawo o ruchu drogowym.

“o
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KLAUZULANR 10

iedzial "

zenie zakresu odp Sci 0 szkody p
w mieniu przechowywanym lub chronionym przez ubezpieczonego
(OC za szkody w mieniu przechowywanym)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzula

postanowieri OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpie-

czeniowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia

o odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody rzeczowe w mieniu

przechowywanym lub chronionym przez ubezpieczonego w ramach

dziatalnosci gospodarczej objetej ubezpieczeniem, z wytaczeniem

Zywych zwierzat.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd:

1) powstatych w mieniu powierzonym wskutek wykonywania
przez ubezpieczonego czynnosci obrobki, naprawy, czyszczenia,
konserwacji, serwisowania lub innych ustug o podobnym
charakterze;

2) powstatych w mieniu, z ktdrego ubezpieczony korzystat na podsta-
wie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu
lub innej podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy;

3) w pojazdach oraz ich wyposazeniu i mieniu pozostawionym
w tych pojazdach;

4) polegajacych na zaginieciu, zamianie, brakach inwentarzowych
mienia, powstatych w zwiazku z poswiadczeniem nieprawdy,
podstepem, wymuszeniem, szantazem, przywtaszczeniem, oszu-
stwem, niszczeniem, usuwaniem, ukrywaniem, przerabianiem
lub podrabianiem dokumentdw lub znakéw identyfikacyjnych
przez ubezpieczonego.

3. W razie kradziezy mienia, ubezpieczajacy lub ubezpieczony
jest zobowiazany niezwtocznie powiadomic o zdarzeniu Policje
niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 3 dni od dnia powziecia wiado-
mosci o zdarzeniu. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umyslnie
lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat sie do obowigzku

had
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okreslonego w zdaniu poprzedzajacym, PZU jest wolny od odpowie-
dzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

KLAUZULANR 11

s adyial }

zenie zakresu odp $ci 0 szkody p
w pojazdach przechowywanych, kontrolowanych lub chronionych
przez ubezpieczonego
(0C za szkody w przechowywanych pojazdach)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg
postanowiert OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpie-
czeniowej, strony postanowity rozszerzyc zakres ubezpieczenia
o odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody rzeczowe w pojazdach prze-
chowywanych, kontrolowanych lub chronionych przez ubezpieczo-
nego w ramach dziatalnosci gospodarczej objetej ubezpieczeniem.

2. Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana, jezeli pojazdy przecho-
wywane sa w pomieszczeniu zamknietym i stale dozorowanym albo
na terenie ogrodzonym statym ogrodzeniem, o$wietlonym w porze
nocnej i stale dozorowanym.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd:

1) powstatych w pojazdach powierzonych wskutek wykonywania
przez ubezpieczonego czynnosci obrébki, naprawy, czyszczenia,
konserwacji, serwisowania lub innych podobnych ustug;
powstatych w pojazdach, z ktérych ubezpieczony korzystat
na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania,
uzyczenia, leasingu lub innej podobnej formy korzystania
z cudzej rzeczy;
polegajacych na zaginieciu, zamianie, brakach inwentarzowych
mienia, powstatych w zwigzku z poswiadczeniem nieprawdy,
podstepem, wymuszeniem, szantazem, przywtaszczeniem, oszu-
stwem, niszczeniem, usuwaniem, ukrywaniem, przerabianiem
lub podrabianiem dokumentéw lub znakéw identyfikacyjnych
przez ubezpieczonego.

4. W razie kradziezy pojazdu, ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest
zobowigzany powiadomic o zdarzeniu Policje niezwtocznie, nie pézniej
niz w ciagu 3 dni od dnia powzigcia wiadomosci o zdarzeniu. Jezeli
ubezpieczajacy lub ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zastosowat sie do obowiazku okreslonego w zdaniu
poprzedzajacym, PZU jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

5. Dla celdw niniejszej klauzuli przyjmuije sie definicje pojazdu
w brzmieniu ustalonym w ustawie Prawo o ruchu drogowym.
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KLAUZULANR 12
Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody wyrzad przez
bezpi i bezpi: lub przez ubezpi g

ubezpieczajagcemu
(0C za szkody wyrzadzone ubezpieczonemu przez innego
ubezpieczonego)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg
postanowiert OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpiecze-
niowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpo-
wiedzialno$¢ cywilna za szkody wyrzadzone przez ubezpieczonego
innemu ubezpieczonemu objetych ta samg umowa ubezpieczenia
lub wyrzadzone przez ubezpieczonego ubezpieczajagcemu.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytgcznie roszczenia pomiedzy
podmiotami wskazanymi w umowie ubezpieczenia.

KLAUZULANR13

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody wyrzadzone przez
podwykonawcéw bez prawa do regresu

(OC za szkody wyrzadzone przez podwykonawcéw bez prawa do
regresu)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg
postanowiert OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpiecze-
niowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpo-
wiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego za szkody wyrzadzone przez
podwykonawcéw, w przypadku gdy ubezpieczony na podstawie
obowiazujacych przepisdéw prawa ponosi za nich odpowiedzialnos¢
jak za dziatania wtasne, bez prawa PZU do regresu.
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2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng
za szkody wyrzadzone tylko przez podwykonawcéw, z ktérymi ubez-
pieczony zawart umowy w formie pisemnej. Oryginaty tych uméw
przechowywane sa przez ubezpieczonego i w razie powstania szkody
pozostaja do wgladu PZU.

KLAUZULANR 15
zenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody w rzeczach beda-
cych przedmiotem czynnosci spedycyjnych

(OC spedytora)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg
postanowient OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpie-
czeniowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
o odpowiedzialnos$¢ cywilng za szkody w przesytkach bedacych
przedmiotem czynnosci spedycyjnych.

2. Przez uzyte w klauzuli pojecia nalezy rozumieé:

1) przesytka - rzeczy przyjete do wykonania ustug spedycyjnych
na podstawie umowy spedycji;

spedytor - podmiot, ktéry zawodowo, za wynagrodzeniem

zobowiazuje sie do wystania oraz odbioru przesytki oraz

innych czynnosci zwiazanych z obstuga tadunku, posiadajacy

odpowiednie zawiadczenie o prowadzeniu dziatalnosci go-

spodarczej w tym zakresie oraz wazna licencje na wykonywanie
dziatalnosci spedycyjnej;
3) umowa spedycji - umowa, na mocy ktdrej ubezpieczony
w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa zobowiazuje sie
za wynagrodzeniem do wystania lub odbioru przesytki albo do
dokonania innych ustug zwigzanych z jej przewozem.

3. Zakresem ochrony na podstawie niniejszej klauzuli objeta jest odpo-
wiedzialnos¢ cywilna z tytutu wykonywania nastepujacych czynnosci
spedycyjnych:

1) opracowania instrukcji wysytkowych;

2) wydawania instrukcji wysytkowych przewoznikowi;

3) doradztwa w zakresie warunkéw przewozu, wyboru $rodka
transportu, trasy przewozu;

4) organizacji transportu;

5) zawierania uméw o przewéz i przygotowywania dokumentow
zwigzanych z przewozem przesytek;

6) przygotowania przesytki do przewozu, w tym pakowania, prze-
pakowywania, konfekcjonowania i konsolidacji przesytek;

7) kontroliilosciowej i wagowej przesytek;

8) znakowania przesytek;

9) zatadunku, przetadunku i wytadunku przesytek;

10) sktadowania przesytek, z wytaczeniem sktadu celnego lub ma-
gazynu celnego, zgodnie z obowigzujacymi dla danego towaru
przepisami, normami oraz zwyczajami przed rozpoczeciem prze-
wozu, w trakcie przewozu oraz po zakoriczeniu przewozu, przez
okres nie dtuzszy niz 60 dni dla kazdego z rodzajéw sktadowania;

11) innych czynnosci spedycyjnych uzgodnionych z PZU.
. Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd:
1) spowodowanych opéznieniem w dostarczeniu przesytki;
2) powstatych wskutek spedycji towardéw niebezpiecznych, sklasy-
fikowanych w I, I1i VIl klasie listy ADR;
3) powstatych na skutek spedycji zywych zwierzat;
4) powstatych wskutek braku opakowania lub niewtasciwego
opakowania przez nadawce;
5) powstatych wskutek wady ukrytej towaru lub jego wtasciwosci
naturalnych;
6) polegajacych na brakach miary, wagi lub objetosci, w granicach
obowiazujacych norm;
7) powstatych z przyczyn wystepujacych po stronie nadawcy lub
odbiorcy, za ktére ubezpieczony nie ponosi winy;
8) powstatych w przesytkach pocztowych, kurierskich lub mieniu
przesiedlericzym;
9) zwigzanych ze zgtoszeniem przez ubezpieczonego przesytki do
ubezpieczenia lub odprawy celnej;

zwigzanych ze sktadowaniem towaréw w magazynach celnych;

bedacych nastepstwem wyboru, tresci, zawarcia, nie zawarcia

lub kontynuacji jakiejkolwiek umowy ubezpieczenia na rachu-
nek zlecajacego;

powstatych wskutek dziatania sit przyrody;

spowodowanych otrzymaniem przez ubezpieczonego zlecenia

z niedoktadnymi, niekompletnymi lub nieprawidtowymi danymi;
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14) powstatych w ramach umowy spedycji, ktdra nie posiada formy
pisemnej, z wytaczeniem o$wiadczen woli ztozonych w liscie
elektronicznym (e-mailu);

15) powstatych w przewozonym towarze w czasie przewozu, za ktd-
re odpowiedzialno$¢ ponosi przewoznik.

5. Ubezpieczenie nie obejmuje czynnosci spedytora jako agenta
celnego.

KLAUZULANR 16

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody wyr
w zwigzku z przepr imprezy

(OC organizatora imprez niepodlegajacych obowiazkowi ubezpieczenia)

d

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg
postanowiert OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpie-
czeniowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
o odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody wyrzadzone w zwiazku
z przeprowadzaniem imprezy.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody wyrzadzone w zwiazku
z przeprowadzaniem imprezy niemajacej charakteru imprezy maso-
wej podlegajacej obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci
cywilnej.

3. PZU nie odpowiada za szkody:

1) poniesione przez Policje, Paristwowa Straz Pozarng, inne jednost-
ki ochrony przeciwpozarowej, agencje ochrony oraz stuzbe zdro-
wia, w zwiazku z dziataniem w miejscu i w czasie trwania imprezy;

2) powstate w pojazdach oraz w rzeczach w nich pozostawionych;

3) powstate w nastepstwie pokazu sztucznych ogni, fajerwerkdow.

KLAUZULANR 16A

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody wyrzadzone
w zwigzku z przeprowadzaniem imprezy, w tym za szkody powstate
w nastepstwie pokazu sztucznych ogni, fajerwerkéw

(OC org: a imprez niepodl ych ob
bezpieczenia z wiac ogni sztucznych)
1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg

postanowiert OWU oraz za zaptatg dodatkowej sktadki ubezpie-
czeniowej, strony postanowity rozszerzyc zakres ubezpieczenia
o odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody wyrzadzone w zwiazku
z przeprowadzaniem imprezy.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody wyrzadzone w zwigzku
z przeprowadzaniem imprezy niemajacej charakteru imprezy maso-
wej podlegajacej obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci
cywilnej.

3. Ubezpieczenie obejmuje takze szkody powstate w nastepstwie

pokazu sztucznych ogni, fajerwerkdw.

PZU nie odpowiada za szkody:

1) poniesione przez Policje, Paristwowa Straz Pozarna, inne jednost-
ki ochrony przeciwpozarowej, agencje ochrony oraz stuzbe zdro-
wia, w zwigzku z dziataniem w miejscu i w czasie trwania imprezy;

2) powstate w pojazdach oraz w rzeczach w nich pozostawionych.

»

KLAUZULANR 18
zenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody wyrza
przez producenta w zwigzku z wpr dzeniem produktu do obrotu

(OC za produkt)

1. Zzachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula posta-
nowiet OWU oraz za zaptatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej,
strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzial-
nos¢ cywilng za szkody wyrzadzone przez wprowadzenie do obrotu
produktéw okreslonych w umowie ubezpieczenia.

2. Oile nie uméwiono sie inaczej, ochrong ubezpieczeniowa objeta jest
odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego za szkody wyrzadzone
w zwiazku z wprowadzeniem produktu do obrotu na terytorium RP,
powstate:

1) naterytorium RP;

2) poza terytorium RP, z wytaczeniem USA, Kanady, Australii i Nowej
Zelandii, pod warunkiem ze produkt zostat wprowadzony do
obrotu przez ubezpieczonego na terenie RP, przy czym nie byt
on ani przygotowany przez ubezpieczonego do eksportu, ani
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ubezpieczony nie wiedziat, ze zostanie on wyeksportowany
(eksport posredni).

3. Powstanie wszystkich szkdd bedacych wynikiem wprowadzenia do
obrotu partii (serii) produktéw posiadajacych te sama wade lub ktére
mozna przypisac tej samej przyczynie uwaza si¢ za jeden wypadek
ubezpieczeniowy, niezaleznie od liczby poszkodowanych, przy czym
za chwile ich powstania przyjmuje sie chwile powstania pierwszej
szkody. Ochrong ubezpieczeniowg objete sa wszystkie szkody z ta-
kiej serii, nawet jesli powstaty po zakofczeniu okresu ubezpieczenia,
pod warunkiem, ze pierwsza szkoda z tej serii powstata w okresie
ubezpieczenia (szkoda seryjna).

4. PZU nie odpowiada za szkody:

1) polegajace na uszkodzeniu badz zniszczeniu samego produktu;

2) ktdrych przyczyna byta jawna wada produktu na co producent
wyraznie zwrocit uwage;

3) powstate w wyniku uszkodzenia kodu genetycznego;

4) spowodowane przez produkty genetycznie zmodyfikowane;

5) wyrzadzone przez produkt zawierajacy ludzka krew, osocze lub
substancje krwiopochodne;

6) powstate w wyniku uzywania produktu niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub zataczona instrukcjg obstugi lub innym
dokumentem opisujacym wtasciwosci produktu oraz sposéb
jego wykorzystania;

7) spowodowane przez produkt wykorzystywany w przemysle
lotniczym lub kosmicznym;

8) wyrzadzone przez produkt nie posiadajacy waznego atestu
(certyfikatu, zezwolenia) dopuszczajacego do obrotu, o ile atest
(certyfikat, zezwolenie) jest wymagany przez przepisy obowiazu-
jace w kraju, w ktérym produkt zostat wprowadzony do obrotu.

5. Ponadto, o ile zakres ochrony nie zostat rozszerzony poprzez
wiaczenie odpowiednich klauzul dodatkowych, PZU nie odpowiada
za szkody:

1) wyrzadzone innym producentom wskutek zmieszania, potacze-
nia, przetworzenia lub dalszej obrébki wadliwych produktéw
dostarczonych przez ubezpieczonego;
wyrzadzone osobie trzeciej, polegajace na poniesieniu kosztéw
zlokalizowania wadliwego produktu oraz kosztéw usuniecia, de-
montazu lub odstoniecia wadliwych produktéw oraz na montaz,
umocowanie lub potozenie produktu bez wad;
poniesione przez producenta w rzeczach ruchomych wypro-
dukowanych lub poddanych obrébce za pomoca wadliwych
maszyn i urzadzen wyprodukowanych, dostarczonych,
wyremontowanych, zamontowanych lub konserwowanych
przez ubezpieczonego;

4) poniesione przez osoby trzecie, z powodu wad etykiet i opako-

wan wykonanych przez ubezpieczonego;

5) spowodowane wycofaniem produktu z rynku.

6. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia poprzez wiaczenie klauzul,

o ktérych mowa w ust. 5, nastepuje tylko w takim zakresie, w jakim

zostato to ustalone w tresci wtasciwej klauzuli.

2]

3

KLAUZULANR 19
zenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody wyrzadzone
innym prod kutek zmi ia, potaczenia,

przetworzenia lub dalszej obrébki wadliwych produktéw
dostarczonych przez ubezpieczonego

(0C za szkody powstate przez zmieszanie lub dalsza obrébke
wadliwych produktéw)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg
postanowiert OWU, postanowien Klauzuli Nr 18 oraz za zaptata
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, strony postanowity rozsze-
rzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody
wyrzadzone innym producentom wskutek zmieszania, potaczenia,
przetworzenia lub dalszej obrébki wadliwych produktéw dostarczo-
nych przez ubezpieczonego.

2. Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate wskutek zmieszania, pota-
czenia, przetworzenia lub dalszej obrébki produktéw dostarczonych
przez ubezpieczonego z innymi rzeczami nalezacymi do producen-
tow w celu wytworzenia produktéw finalnych.

3. Ochrona ubezpieczeniowa wynikajaca z niniejszej klauzuli, z za-
strzezeniem ust. 4, obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody
poniesione przez kazdego producenta, ktdry zmieszat, potaczyt,
przetworzyt lub poddat dalszej obrébce produkt dostarczony przez
ubezpieczonego.
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4. PZU ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie:
1) w przypadku kiedy naprawa produktu finalnego jest mozliwa
i ekonomicznie uzasadniona, tzn. kiedy koszty, ktére musza zo-
staé poniesione na usuniecie wad w produkcie finalnym, spowo-
dowanych wadg produktu dostarczonego przez ubezpieczonego,
nie przekraczaja tacznych kosztéw zwigzanych z wytworzeniem
produktu finalnego w stanie nieuszkodzonym, za:
a) koszty poniesione przez producentéw na usuniecie wad
w produkcie finalnym,
utracone korzysci z tytutu sprzedazy produktu finalnego po obni-
zonej cenie, jezeli pomimo poniesienia kosztéw na usuniecie
wad w produkcie finalnym, produkt finalny moze by¢ sprzedany
wytacznie po obnizonej cenie, z zastrzezeniem ust. 5,
koszty wyszukania wadliwych produktéw pochodzacych od
ubezpieczonego przed ich dalszym przetworzeniem,
koszty wyszukania wadliwych produktéw finalnych przed ich
wprowadzeniem do obrotu,
koszty sktadowania przez okres, w ktérym bez zbednej zwtoki,
nie dtuzszy 3 miesiace, mozna byto zagospodarowac wadliwe
produkty dostarczone przez ubezpieczonego lub wadliwe
produkty finalne,
koszty utylizacji wadliwych produktéw dostarczonych przez
ubezpieczonego oraz nienaprawionych lub niesprzedanych
produktéw finalnych po naprawie;
w przypadku kiedy naprawa produktu finalnego jest niemozliwa
lub nie jest ekonomicznie uzasadniona, tzn. kiedy koszty, ktére
musza zostac poniesione na usuniecie wad w produkcie finalnym,
spowodowanych wadg produktu dostarczonego przez ubezpie-
czonego, przekraczaja taczne koszty zwigzane z wytworzeniem
produktu finalnego w stanie nieuszkodzonym, za:
a) koszty nabycia zniszczonych lub uszkodzonych materiatéw
i surowcéw, ktdre zostaty zmieszane lub potaczone w celu
wytworzenia produktu finalnego,
koszty inne niz wymienione w lit. a, poniesione przez produ-
centdw na wytworzenie produktu finalnego, ktory nie moze
by¢ zbyty,
koszty sktadowania przez okres, w ktérym bez zbednej zwtoki
nie dtuzszy 3 miesiace mozna byto zagospodarowac wadliwe
produkty dostarczone przez ubezpieczonego lub wadliwe
produkty finalne,
koszty utylizacji wadliwych produktéw dostarczonych przez
ubezpieczonego oraz wadliwych produktéw dostarczonych
przez ubezpieczonego oraz wadliwych produktéw finalnych.
5. W odniesieniu do utraconych korzysci z tytutu sprzedazy produktu
finalnego po obnizonej cenie PZU nie pokrywa szkody w czesci, ktéra
stanowi stosunek zaptaty za dostarczony przez ubezpieczonego
wadliwy produkt do ceny sprzedazy produktu finalnego w stanie
nieuszkodzonym.
6. PZU nie odpowiada za:
1) koszty poniesione na zakup wadliwych produktéw pochodzacych
od ubezpieczonego oraz konieczno$¢ ich ponownego zakupu,
a takze za koszty ponownego nabycia produktow finalnych;
utracony przez producentéw lub inne podmioty zysk, z zastrzeze-
niem utraconych korzysci wskazanych w ust. 4;
3) koszty transportu wszelkiego rodzaju;
4) szkody wynikte z op6znien jakiekolwiek rodzaju;
5) jakiekolwiek inne straty niz objete ubezpieczeniem stosownie do
postanowien ust. 4.
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KLAUZULANR 20
Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody polegajace na
pokryciu kosztéw d zu wadliwych produkté

(OC za szkody polegajace na pokryciu kosztéw demontazu
wadliwych produktéw)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg
postanowiert OWU, postanowien Klauzuli Nr 18 oraz za zaptata
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, strony postanowity rozsze-
rzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilna za koszty
poniesione przez osoby trzecie, wynikte z czynnosci lub dziatan
polegajacych na zlokalizowaniu wadliwego produktu, usunieciu,
demontazu lub odstonigciu wadliwych produktdw oraz na montazu,
umocowaniu lub potozeniu produktéw bez wad.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje takze koszty, o ktérych mowa
w ust.1, poniesione przez ubezpieczonego w wyniku zlecenia
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przez osobe trzecia (poszkodowanego) czynnosci, o ktérych mowa

w ust. 1, ubezpieczonemu. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje

zysku ubezpieczonego z tytutu realizacji czynnosci lub dziatan,

o ktérych mowa w ust. 1.

PZU nie odpowiada w przypadku, gdy ubezpieczony sam zainstalo-

wat lub zamontowat wadliwy produkt lub zlecit jego montaz lub in-

stalacje we wtasnym imieniu lub na wtasny rachunek. Postanowienie
to nie ma zastosowania, gdy konieczno$¢ demontazu wynika z innej
przyczyny niz wadliwe zainstalowanie lub zamontowanie produktu.

PZU nie odpowiada za koszty i straty:

1) wynikte z zakupu produktu wolnego od wad, w tym takze kosztéw
jego transportu;

2) gdy wadliwy produkt stanowi cze$¢ sktadowa lub element
wyposazenia pojazdéw, statkdw powietrznych i wodnych oraz
kosmicznych, chyba, ze ubezpieczony nie wiedziat lub przy doto-
zeniu nalezytej starannosci nie mégt wiedzied, ze jego produkty
sa wykorzystywane do takich celéw;

3) gdy wadliwy produkt stanowi cze$¢ sktadowa i trwale jest pota-
czony z budynkiem, budowla lub obiektem matej architektury.

W przypadku, gdy wymontowanie wadliwego produktu nie jest

mozliwe, optacalne czy tez racjonalnie uzasadnione, ochrona

ubezpieczeniowa obejmuje koszty postepowania zastepczego, nie
przekraczajace jednak kosztéw wymiany wadliwego produktu.

W ramach postepowania zastepczego zamiast wymiany wadliwego

produktu zostaje podjety inny odpowiedni $rodek w celu zapobieze-

nia powstaniu szkody.

KLAUZULANR 21

d d7ial

zenie zakresu odpowi $ci o szkody w rzeczach

wyprodukowanych za pomoca wadliwych maszyn i urzadzen
(0C za szkody w rzeczach wyprodukowanych za pomoca wadliwych
maszyn i urzadzen)

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula
postanowieri OWU, postanowieri Klauzuli Nr 18 oraz za zaptata
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej, strony postanowity rozszerzy¢
zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody ponie-
sione przez producenta w rzeczach ruchomych wyprodukowanych
lub poddanych obrébce za pomoca wadliwych maszyn i urzadzen
wprowadzonych przez ubezpieczonego do obrotu.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate w zwigzku

z wprowadzeniem do obrotu maszyn i urzadzen nowych lub

uzywanych, w tym wyremontowanych lub odnowionych przez

ubezpieczonego.

PZU ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie:

1) w przypadku, kiedy naprawa wadliwych rzeczy wyprodukowa-
nych lub poddanych obrébce za pomoca wadliwych maszyn
i urzadzen jest mozliwa i ekonomicznie uzasadniona, tzn. kiedy
koszty, ktére musza zostaé poniesione na usuniecie wad nie prze-
kraczaja tacznych kosztow zwiazanych z wytworzeniem rzeczy
w stanie nieuszkodzonym, za:

a) koszty poniesione przez producenta na usuniecie wad w rze-
czach wyprodukowanych lub poddanych obrébce za pomoca
wadliwych maszyn i urzadzen,
koszty wyszukania wadliwych rzeczy przed wprowadzeniem
ich do obrotu przez producenta,
utracone korzysci z tytutu sprzedazy rzeczy wyprodukowanych
lub poddanych obrdébce za pomoca wadliwych maszyn i urza-
dzeri po obnizonej cenie, jezeli pomimo poniesionych kosztow
na usuniecie wad, wyprodukowane lub poddane obrébce
rzeczy moze by¢ sprzedane wytacznie, po obnizonej cenie,
koszty sktadowania rzeczy wyprodukowanych lub poddanych
obrébce za pomoca wadliwych maszyn i urzadzeri w okresie,
w ktérym bez zbednej zwtoki, nie dtuzszym niz 3 miesiace,
mozna byto je zagospodarowac,
koszty utylizacji rzeczy wyprodukowanych lub poddanych
obrébce za pomoca wadliwych maszyn i urzadzer;

2) w przypadku, kiedy naprawa rzeczy wyprodukowanych lub
poddanych obrdébce za pomoca wadliwych maszyn i urzadzen
jest niemozliwa lub nie jest ekonomicznie uzasadniona, tzn. kiedy
koszty, ktére musza zostaé poniesione na usuniecie wad w pro-
dukcie przekraczaja taczne koszty zwigzane z wytworzeniem
produktu w stanie nieuszkodzonym, za:

a) koszty nabycia rzeczy poddanych obrébce za pomoca wadli-

wych maszyn i urzadzen,
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b

koszty, inne niz wymienione w lit. a, poniesione przez producenta
na wyprodukowanie lub obrébke tych rzeczy, z wytaczeniem
kosztéw poniesionych na zakup wadliwej maszyny lub urzadzenia,
koszty sktadowania rzeczy wyprodukowanych lub poddanych
obrébce za pomoca wadliwych maszyn i urzadzen w okresie,
w ktérym bez zbednej zwtoki, nie dtuzszym niz 3 miesiace,
mozna byto je zagospodarowad,
koszty utylizacji wadliwych rzeczy nienaprawionych lub
niesprzedanych.
4. PZU nie odpowiada za:

1) szkody wynikte z opdznienia;

2) utracone korzysci, z zastrzezeniem ust. 3 pkt 1 lit. c;

3) koszty transportu;

4) straty inne niz okre$lone w ust. 3.

o

d

KLAUZULANR 23

d sadzial

zenie zakresu odp Sci o szkody wyrzad
w rzeczach wniesionych przez gosci hotelowych w zwiazku
z odpowiedzialnoscia utrzymujacych hotele i podobne zaktady
(0C za szkody w rzeczach wniesionych do hotelu)

1. Zzachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg
postanowient OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpieczenio-
wej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowie-
dzialno$¢ ubezpieczonego, gdy w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia
hotelarska jest on zobowiazany w mys| przepiséw prawa do naprawie-
nia szkody w rzeczach wniesionych przez gosci hotelowych.

2. PZU nie odpowiada za szkody powstate w:

1) rzeczach oddanych na przechowanie;
2) pojazdach lubich wyposazeniu lub rzeczach w nich pozostawionych.

KLAUZULANR 23A

niz w ciagu 3 dni od dnia powziecia wiadomosci o zdarzeniu. Jezeli
ubezpieczajacy lub ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zastosowat sie do obowiazku okreslonego w zdaniu
poprzedzajacym, PZU jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

KLAUZULA NR 25
zenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody powstate wskutek
wibracji albo iecia sig lub ostabieni $nosci gruntu

(0C za szkody powstate wskutek wibracji)

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzula
postanowient OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpiecze-
niowej, zakres ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng
ubezpieczonego za szkody rzeczowe i szkody na osobie powstate
wskutek wibracji albo osuniecia sie lub ostabienia nosnosci gruntu,
wynikte z prac budowlanych wykonanych w okresie ubezpieczenia,
polegajace na:

1) czesSciowym lub catkowitym zawaleniu sie obiektu
budowlanego;

2) oderwaniu sie czesci obiektu budowlanego;

3) spekaniu powierzchni obiektu budowlanego, ktére pogarsza
stateczno$¢ budowli i zagraza uzytkownikom lub otoczeniu.

2. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje:

1) szkéd w obiektach budowlanych, ktére nie zostaty zinwentary-
zowane przed rozpoczeciem prac budowlanych;

2) szkdd polegajacych na uszkodzeniach powierzchniowych,
ktére nie pogarszaja stateczno$ci budowli lub nie zagrazaja ich
uzytkownikom lub otoczeniu.

KLAUZULA NR 26

zenie zakresu Sci o szkody sp d

Rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody wyrzad

w rzeczach wniesionych przez gosci hotelowych w zwiazku

z odpowiedzialnoscia utrzymujacych hotele i podobne zaktady,
w tym za szkody w rzeczach oddanych na przechowanie

(0C za szkody w rzeczach wniesionych do hotelu z wtaczeniem
przechowania)

1. Zzachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula po-
stanowier OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej,
strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzial-
nos¢ ubezpieczonego, gdy w zwiazku z prowadzona dziatalnoscia ho-
telarska jest on zobowiazany w mysl przepiséw prawa do naprawienia
szkody w rzeczach wniesionych przez gosci hotelowych.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialno$¢ za szkody
w mieniu przechowywanym przez ubezpieczonego, o ktérym mowa
w art. 849 § 3 k.c., pod warunkiem przechowywania tego mienia
w zamknietym schowku: skarbcu, szafie pancernej, szafie stalowej
lub kasecie metalowej przytwierdzonej do statego elementu
pomieszczenia oraz prowadzenia ewidencji przyjmowanych do
przechowania przedmiotéw, zawierajacej nastepujace dane:

1) doktadne okreslenie i opis przedmiotu wraz z podaniem

jego wartosci;

) date oddania do przechowania;

) podpis oddajgcego przedmiot do przechowania;

4) date odebrania przedmiotu z przechowania;

5) podpis odbierajacego przedmiot z przechowania.

3. Ochrona ubezpieczeniowa, o ktorej mowa w ust. 2, udzielana jest
w kwocie stanowigcej 50% podlimitu odpowiedzialnosci ustalonego
dla niniejszej klauzuli w ramach sumy gwarancyjnej, przy czym
kwota ta nie moze by¢ wieksza niz 100.000 ztotych.

4. PZU nie odpowiada za szkody powstate w:

1) rzeczach oddanych na przechowanie, z zastrzezeniem ust. 2;
2) pojazdach lub ich wyposazeniu albo rzeczach w nich
pozostawionych;

polegajacych na zaginieciu, zamianie, brakach inwentarzowych

mienia, powstatych w zwigzku z poswiadczeniem nieprawdy,

podstepem, wymuszeniem, szantazem, przywtaszczeniem, oszu-
stwem, niszczeniem, usuwaniem, ukrywaniem, przerabianiem
lub podrabianiem dokumentdéw lub znakéw identyfikacyjnych
przez ubezpieczonego.

5. W razie kradziezy mienia, ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zo-
bowigzany powiadomi¢ o zdarzeniu Policje niezwtocznie, nie pdzniej
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801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

materiatéw wybuchowych lub fajerwerkéw
(OC za szkody spowodowane dziataniem materiatow wybuchowych
lub fajerwerkéw)

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula po-
stanowien OWU oraz za zaptatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej,
strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢
cywilna za szkody spowodowane dziataniem materiatéw wybuchowych
lub fajerwerkéw.

KLAUZULANR 27

zenie zakresu odp Sci o szkody pol
powstaniu czystej straty finansowej

(0C za szkody majace postac czystych strat finansowych)

£4)9

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzula
postanowieri OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpie-
czeniowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
o odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody majace postac czystej
straty finansowej.

2. PZU nie odpowiada za szkody:

1) powstate w nastepstwie dziatalnosci nieobjetej umowa ubezpie-
czenia;
2) wyrzadzone przez niezgodne z prawem dziatanie lub zaniecha-
nie przy wykonywaniu wtadzy publicznej;

wynikajace z naruszenia przepisoéw dotyczacych ochrony danych

osobowych, zwalczania nieuczciwej konkurencji lub przepiséw

prawa antymonopolowego;

4) wyrzadzone podmiotom powiazanym kapitatowo z ubezpie-
czonym, jezeli powstaty w wyniku udzielonych porad, zaleceri
lub instrukcji;

5) wyrzadzone przez ubezpieczonego innemu ubezpieczonemu
objetych ta sama umowa ubezpieczenia lub wyrzadzone przez
ubezpieczonego ubezpieczajacemu;

6) zwigzane ze stosunkiem pracy;

7) wynikajace z niedotrzymania termindw;

8) wynikajace z przekroczenia ustalonych kosztoryséw;

)
)

3

9) wyrzadzone przez wadliwy produkt;
10) wynikajace z dziatalnosci reklamowej, marketingowej,
informacyjnej;
11) powstate z tytutu $wiadczenia ustug informatycznych;
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12) wyrzadzone przez wirusy lub innego rodzaju programy zaktéca-
jace prace programu komputerowego, catego komputera, sieci,
niezaleznie od zrédta ich pojawienia sie;

13) polegajace na koniecznosci poniesienia kosztéw na przebudowe
i naprawe czesci lub catosci przedmiotu umowy;

14) zwiazane z poleceniami, wskazéwkami lub poradami udzielony-
mi powigzanym kapitatowo lub gospodarczo podmiotom;

15) zwiazane z dziatalnoscia polegajaca na projektowaniu, doradz-
twie, planowaniu, kontroli, wycenie, zarzadzaniu.

KLAUZULANR 63

zenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody z tytutu
zarzadzania drogami publicznymi
(0C za szkody z tytutu zarzadzania drogami)

1. Zzachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzula po-
stanowiert OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej,
PZU obejmuje ochrona ubezpieczeniowa odpowiedzialnos$¢ cywilna,
gdy w zwiazku z administrowaniem i zarzadzaniem drogami publiczny-
mi ubezpieczony jest zobowigzany do naprawienia szkody powstatej
w pasie drogowym. Dla celéw niniejszej klauzuli za pas drogowy uwaza
sie pas drogowy w rozumieniu ustawy o drogach publicznych.

2. PZU nie odpowiada za:

1) kolejne szkody, powstate z tej samej przyczyny w danym miejscu
po uptywie 72 godzin od zgtoszenia pierwszej szkody ubezpie-
czonemu lub PZU;

2) szkody powstate w zwiazku z zalaniem drogi przez nienalezycie
dziatajace urzadzenia odprowadzajace wode z pasa drogowego,
w tym réwniez nienalezytym odwodnieniem drogi przez rowy
odwadniajace w przypadku wystapienia deszczu nawalnego;
szkody powstate w miejscach, w ktérych prowadzone sa roboty
drogowe, jezeli miejsca te nie byty oznakowane zgodnie z wymo-
gami okre$lonymi w przepisach o ruchu na drogach oraz innych
aktualnych przepisach.

3. Ubezpieczony zobowigzany jest do:

1) niezwtocznego oznakowania miejsca, w ktérym zdarzyta sie szkoda;

2) prowadzenia dokumentacji zgtoszer o miejscach stanowiacych
zagrozenie dla korzystajacych z pasa drogowego, za ktéry ubezpie-
czony ponosi odpowiedzialnosé;

3) usuwania zagrozen, o ktorych mowa w pkt 2, w ciagu 72 godzin od
przyjetej i potwierdzonej na pismie wiadomosci;

4) stosowania sie do aktualnie obowiazujacych przepisow prawa
w zakresie okreslenia zasad od$niezania i usuwania gotoledzi na
drogach publicznych oraz przepiséw wewnetrznych obowiazuja-
cych u ubezpieczonego.

@

KLAUZULA NR 63A

zenie zakresu odpowiedzi Sci 0 szkody z tytutu
Swiadczenia ustug utrzymania, sprzatania drég publicznych oraz
pasa przydroznego, chodnikéw, placéw i parkingd
(0C podmiotéw swiadczacych ustugi utrzymania drég)

1. Zzachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzula
postanowiert OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpiecze-
niowej, PZU obejmuje ochrona ubezpieczeniowa odpowiedzialnosé
cywilna, gdy w zwiazku z $wiadczeniem ustug: utrzymanie drég,
sprzatanie drég publicznych oraz pasa przydroznego, chodnikéw
i placéw, parkingdw, ubezpieczony jest zobowigzany do naprawie-
nia szkody powstatej w wyniku wykonywania wyzej wymienionych
ustug.

2. Do utrzymania pasa przydroznego zalicza sie takze ustugi utrzymania
zieleni przydroznej.

16

3.

PZU nie odpowiada za szkody polegajace na uszkodzeniu lub

zniszczeniu upraw i nasadzen na gruntach przylegajacych do sprzata-

nej powierzchni.

KLAUZULA NR 64

zenie zakresu odp Sci o szkody z tytutu

prowadzenia dziatalnosci pomocy drogowej lub autoholowania
(0C z tytutu prowadzenia dziatalnosci pomocy drogowej
lub autoholowania)

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula
postanowieri OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpiecze-
niowej, PZU obejmuje ochrona ubezpieczeniowa odpowiedzialno$é
cywilna, gdy w zwiazku z wykonywanga dziatalnoscia polegajaca na
Swiadczeniu ustug pomocy drogowej lub autoholowania ubezpieczo-
ny jest zobowigzany do naprawienia wyrzadzonej szkody.

. PZU nie odpowiada za szkody:

1) powstate w mieniu pozostawionym w pojazdach;

2) powstate wskutek uzycia przez ubezpieczonego pojazdu nieprzy-
stosowanego do przewozu danego rodzaju pojazdu, niesprawnego
technicznie lub prowadzonego przez osobe nie posiadajaca
odpowiednich uprawnien;

3) powstate w wyniku wydania pojazdu osobie nieuprawnionej.

. Ochrona jest udzielana pod warunkiem, ze kazdorazowo przed wy-

konaniem holowania pojazdu na lawecie lub innym przystosowanym
do tego pojezdzie sporzadzona zostanie dokumentacja zdjeciowa
blacharki lub widocznych uszkodzen czesci mechanicznych, jezeli po
wypadku komunikacyjnym sporzadzony zostat protokét Policji. Jezeli
nie zostat sporzadzony protokét Policji, nalezy sporzadzi¢ protokét

z ogledzin pojazdu uwzgledniajacy usterki blacharki i elementéw
mechanicznych, potwierdzony dokumentacja zdjeciowa podpisany
przez ubezpieczonego oraz wtasciciela lub posiadacza pojazdu lub
inng osobe uprawniong do jego podpisania.

. Dla celdw niniejszej klauzuli przyjmuije sie definicje pojazdu

w brzmieniu ustalonym w ustawie Prawo o ruchu drogowym.

KLAUZULA NR 66
zenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody sp d
pr choréb zakaznych.
(0C za szkody sp d przeniesieniem chordb zakaznych)

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula
postanowient OWU oraz za zaptata dodatkowej sktadki ubezpie-
czeniowej, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia

o odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody spowodowane przeniesie-
niem choréb zakaznych.

. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate w nastepstwie dziatalnosci nie objetej umowa
ubezpieczenia;

2) spowodowane przeniesieniem choréb zakaznych, o ktérych
istnieniu w chwili zawierania umowy ubezpieczony wiedziat;

3) spowodowane przeniesieniem choroby Creutzfeldta-Jacoba lub

innych encefalopatii gabczastych oraz HIV;

powstate w nastepstwie wykonywania tatuazy w tym makijazu

permanentnego;

powstate przy wykonywaniu ustug kosmetycznych i fryzjerskich

w przypadku nie posiadania i nie stosowania przez ubezpie-

czonego urzadzen niezbednych do sterylizacji i odpowiednich

procedur procesu sterylizacji lub zawarcia umowy na wykonanie

sterylizacji z podmiotem dysponujacym odpowiednimi

urzadzeniami.

4
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ZAEACZNIK NR 2 - KLAUZULE DLA PROGRAMU UBEZPIECZENIOWEGO PZU OC EDUKACJA

KLAUZULA PZU OC EDUKACJA

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg
postanowiert OWU oraz za zaptata sktadki ubezpieczeniowej, strony
postanawiaja, ze przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzial-
no$¢ cywilna placéwki edukacyjno-wychowawczej lub opiekuriczej
(ubezpieczonego) za szkody wyrzadzone osobie trzeciej w zwigzku
z prowadzong dziatalno$cia edukacyjno-wychowawczg lub opie-
kuricza i posiadanym mieniem, ktdre jest wykorzystywane w tej
dziatalno$ci i innym mieniem okre$lonym w umowie ubezpieczenia,
bedace nastepstwem:
1) czynu niedozwolonego w granicach odpowiedzialnosci ustawo-
wej (OC deliktowa) lub
2) niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania
(OC kontraktowa).
Ochrong ubezpieczeniowa objeta jest takze odpowiedzialno$é
cywilna ubezpieczonego w zwigzku z prowadzeniem przez
ubezpieczonego stotéwki, w tym takze odpowiedzialno$é cywilna
za produkt, w zakresie ustalonym w Klauzuli nr 18 (OC za produkt)
oraz w zwigzku z przeprowadzeniem imprezy masowej, w zakresie
ustalonym w Klauzuli nr 16 (OC organizatora imprez niepodlegaja-
cych obowiazkowi ubezpieczenia), okreslonych w zataczniku nr 1
do OWU.
3. Przez uzyte w niniejszej klauzuli pojecie - placéwki edukacyjno-wy-

3

chowawczej lub opiekuriczej rozumie sie: ztobek, przedszkole, szkote

podstawowa, gimnazjum, liceum, szkote zawodowa, technikum,
szkote policealna, szkote wyzsza, dom dziecka (z wytaczeniem
rodzinnego domu dziecka), pogotowie opiekuricze, internat, burse,
pozostate placédwki dydaktyczno-wychowawcze i opiekuricze reali-

zujace zadania edukacyjno-wychowawcze, opiekuricze i pomocnicze

zwigzane z procesem nauczania i wychowania.

4. Odmiennie niz stanowi § 9 OWU, o ile zakres ubezpieczenia nie
zostat rozszerzony poprzez wtaczenie Klauzuli Nr 2 lub Klauzuli Nr 3
okre$lonej w zataczniku nr 1 do OWU, ubezpieczeniem objeta jest

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

wytacznie odpowiedzialnos¢ cywilna ubezpieczonego za szkody
powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, innych paristw
Unii Europejskiej oraz Szwajcarii, Norwegii i Islandii.

Odmiennie niz stanowi § 11 ust. 1 OWU, zakres ochrony ubezpiecze-
niowej ubezpieczonego moze by¢ rozszerzony wytacznie o Klauzule
Nr2,3,5,7,8 oraz 13 okreslone w zataczniku nr 1 do OWU oraz

o Klauzule nr 62 okreslong w zataczniku nr 2 do OWU;

. Odmiennie niz stanowi § 11 ust. 1 pkt 13 OWU, PZU nie odpowiada

za szkody wynikte z przeniesienia choroby zakaznej, o ktdrej istnieniu
ubezpieczony wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej starannosci
wiedzie¢ powinien.

KLAUZULA NR 62 - ROZSZERZENIE ZAKRESU UBEZPIECZENIA
O SZKODY POWSTALE W RZECZACH PRZYJETYCH NA PRZECHOWANIE
DO SZATNI.

1.

Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg
postanowient OWU oraz Klauzuli PZU OC EDUKACJA, strony postano-
wity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilna
ubezpieczonego z tytutu szkdd powstatych w rzeczach przyjetych na
przechowanie do szatni.

PZU ponosi odpowiedzialno$¢ pod warunkiem, ze szatnia znajduje
sie w pomieszczeniu zamykanym lub stale dozorowanym lub moni-
torowanym za posrednictwem kamer. Za pomieszczenie zamkniete
uznaje sie takze szafki zamykane na klucz udostepniane uczniom
przez ubezpieczonego.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd powstatych w nastep-
stwie utraty sprzetu elektronicznego, komputerowego, aparatéw
fotograficznych, kamer i telefonéw komérkowych.

W razie zaginiecia lub kradziezy rzeczy oddanych na przechowanie,
ubezpieczony jest zobowiazany niezwtocznie, najpdzniej nastepnego
dnia roboczego, powiadomic o zdarzeniu Policje.

PZU SA 6F01/IV
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INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA KLIENTA

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZAJACEGO

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR

Administratorem danych osobowych jest PZU SA z siedzibg w Warszawie, przy Rondzie Ignacego Daszyriskiego 4,

| DANE KONTAKTOWE | 00-843 Warszawa.

ADMINISTRATORA Kontakt z administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej wskazany

I INSPEKTORA adres siedziby administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac

OCHRONY DANYCH sie zwyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze sig odby¢ droga elektroniczng na
adres e-mail I0Dpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres PZU SA, 10D, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa.

OBOWIAZEK Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang

PODANIA DANYCH

umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania

umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie
jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest
dobrowolne.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

Administrator otrzymat Pani/Pana dane od Ubezpieczajgcego
w zwiazku z objeciem Pani/Pana ochrong ubezpieczeniowa.
Pani/Pana dane zostaty przekazane administratorowi

w zakresie: danych identyfikacyjnych, danych adresowych.

PRZETWARZANIE
DANYCH
Administrator moze
przetwarzaé Pani/Pana
danew celu:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia - podstawa

prawna przetwarzania jest niezbednos$¢ do zawarcia

i wykonywania umowy,
o oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb
zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed
zawarciem umowy - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do wypetnienia obowiazku prawnego
ciazacego na administratorze wynikajacego z przepiséw
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych -
podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest dostarczanie
klientom informacji o produktach ubezpieczeniowych
iinnych produktach finansowych oferowanych przez
PZU SA; w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych w przypadku
nieposiadania ubezpieczenia w PZU SA, tj. w przypadku
niezawarcia umowy ubezpieczenia lub po rozwigzaniu
umowy ubezpieczenia, zgoda ta bedzie podstawa
prawng dla przetwarzania danych osobowych;
do celéw marketingu wykorzystywane beda podane dane
kontaktowe, dane kontaktowe pozyskane w przysztosci
orazdane dotyczace posiadanych produktéw,
ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg z Panig/Panem
umowa ubezpieczenia - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$¢é dochodzenia przez niego
roszczen oraz obrony przed roszczeniami wynikajacymi
z zawartej umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jestzmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
zumowa zawartg z Panig/Panem,
wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych umdw ubezpieczenia - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbednos$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb
zautomatyzowany w ramach profilowania przed
objeciem ubezpieczeniem - podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych

- podstawa prawng przetwarzania jest niezbednosé

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest dostarczanie klientom informacji o produktach
ubezpieczeniowych i innych produktach finansowych
oferowanych przez PZU SA; do celéw marketingu
wykorzystywane beda otrzymane dane kontaktowe, dane
kontaktowe pozyskane w przysztosci oraz dane dotyczace
posiadanych produktéw,

ewentualnie w celu dochodzenia roszczer lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z umowg ubezpieczenia
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczer oraz
obrony przed roszczeniami wynikajacymi z zawartej
umowy ubezpieczenia,

reasekuracji ryzyk - podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z objeciem Pani/Pana
ochrong ubezpieczeniowa,

wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych uméw ubezpieczenia - podstawa prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)
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® wypetniania przez administratora obowiazkéw
wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci

w zakresie weryfikacji list sankcyjnych - podstawa
prawna przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z odpowiednich przepiséw,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,

sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest ustalanie
sktadek w wysokosci, ktdra zapewnia co najmniej
wykonanie wszystkich zobowiazan z uméw ubezpieczenia
i pokrycie kosztéw wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczeri,

podejmowania ewentualnych czynnosci w zwigzku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczen
lub odszkodowari - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$¢ przeciwdziatania
wyptacaniu nienaleznych swiadczeri lub odszkodowar.
Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
beda podejmowane automatycznie tj. bez udziatu
cztowieka, na podstawie Pani/Pana danych niezbednych
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego

przez ubezpieczyciela w odniesieniu do przedmiotu
ubezpieczenia. Decyzje beda oparte o profilowanie,

tj. automatyczna ocene ryzyka ubezpieczeniowego
zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji,
prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystapienia
o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie
decyzji przez pracownika.

uzasadnionym interesem administratora jest ustalanie
sktadek w wysokosci, ktdra zapewnia co najmniej
wykonanie wszystkich zobowiazai zuméw ubezpieczenia
i pokrycie kosztéw wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen,

podejmowania ewentualnych czynnosci w zwigzku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczeri
lub odszkodowar - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwo$¢é przeciwdziatania wyptacaniu nienaleznych
Swiadczen lub odszkodowan.

Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej beda
podejmowane automatycznie tj. bez udziatu cztowieka,

na podstawie Pani/Pana danych niezbednych do dokonania
oceny ryzyka ubezpieczeniowego przez ubezpieczyciela

w odniesieniu do przedmiotu ubezpieczenia. Decyzje

beda oparte o profilowanie, tj. automatyczna ocene

ryzyka ubezpieczeniowego objecia Pani/Pana ochrona
ubezpieczeniowa.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji
dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma Pani/
Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, prawo do
wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystgpienia o ponowne
przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie decyzji przez
pracownika.

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia

lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
obowiazku przechowywania dokumentow ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia, a takze do momentu
wygasniecia uprawnienia do przetwarzania danych w celach ustalania na ich podstawie wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci

i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci.

Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego,
obejmujacego profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tym celu.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych jest zgoda, Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane do czasu jej

wycofania.

PRZEKAZYWANIE
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych

na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji, a takze moga by¢ przekazywane innym spétkom
2 Grupy PZU, jesli wyrazita Pani/Pan zgode na takie przekazanie.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie
administratora,w tym m.in: dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci,
agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane

na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

W zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom znajdujacym sie w paristwach
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. Wiecej
informacji o przekazaniu danych osobowych, w tym o paristwach, do ktérych dane moga by¢ przekazywane, mozna uzyskac
kontaktujac sie zadministratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

PANI/PANA PRAWA

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan
przestac te dane innemu administratorowi.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych. W szczegélnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego w tym profilowania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej wycofania.
Zgode mozna odwotaé w kazdym czasie w oddziale lub wysytajac e-mail na adres kontakt@pzu.pl albo pismo na adres

PZU, ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego

na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych,
korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce takim organem nadzorczym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

PZU SA 1613/I1
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Ubezpieczenie OC za szkody majace postac czystej straty finansowej, bedace konsekwencja bezprawnego naruszenia przepiséw
dotyczacych prywatnosci (RODO)

1.Przedmiotem umowy ubezpieczenia jest ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego za szkody majgce postac czystej straty finansowej, bedace
konsekwencjg bezprawnego naruszenia przepiséw dotyczgcych prywatnosci wskutek przetwarzania danych osobowych oséb fizycznych, za ktére Ubezpieczony
ponosi prawng odpowiedzialno$¢ zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

2.Ubezpieczenia zawierane sg na podstawie Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej ustalone uchwatg nr UZ/333/2020 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej z dnia 1 grudnia 2020 r. wraz z postanowieniami dodatkowymi w brzmieniu:

Klauzula odpowiedzialnosci cywilnej Podmiotu zobowigzanego do ochrony przetwarzanych danych osobowych

1.Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego za szkody
majgce postac¢ czystej straty finansowej, bedace konsekwencjg bezprawnego naruszenia przepiséw dotyczacych prywatnosci wskutek przetwarzania danych
osobowych oséb fizycznych, za ktére Ubezpieczony ponosi prawng odpowiedzialno$¢ zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

2.Przez uzyte w niniejszej klauzuli pojecie przepiséw dotyczacych prywatnosci nalezy rozumie¢ w szczegolnosci Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) Dz. Urz. UE nr L 119 z dnia 4.05.2016 r., oraz aktéw prawnych
delegowanych i wykonawczych przyjetych na mocy Rozporzadzenia oraz prawa Panstwa Cztonkowskiego Unii Europejskiej doprecyzowujgcego to Rozporzadzenie.
3.W zakresie szkéd wynikajgcych z odpowiedzialnosci cywilnej Podmiotu zobowigzanego do ochrony przetwarzanych danych osobowych nie stosuje sie
postanowienia wskazanego w § 10 ust.3 pkt 4 o.w.u.

4.PZU nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody:

5)Wynikajace ze zdarzen lub okolicznosci znanych Ubezpieczonemu przed rozpoczeciem okresu Ubezpieczenia lub z nimi zwigzanym;

6)Wynikajace z przestgpczych, oszukanczych lub innych bezprawnych lub umysinych dziatan lub zaniechan popetionych przez Cztonka Wtadz Ubezpieczonego lub
za ktérych popetnienie Cztonek Wiadz Ubezpieczonego odpowiada;

7)Wynikajace z umys$inego naruszenia prawa, niedozwolonych praktyki biznesowych, oszustwa, uchybienia popetnionego przez Ubezpieczonego,

8)Wynikajace z upadtosci, likwidacji lub niewyptacalnosci Ubezpieczonego lub innego podmiotu,

9)Wynikajgce z zobowigzania Ubezpieczonego jako pracodawcy lub potencjalnego pracodawcy wobec pracownikéw - w tym roszczenia z tytutu bezprawnego
zwolnienia, lub z jakiejkolwiek umowy o praceg, umowy o $wiadczenie ustug lub innej umowy cywilnoprawnej, bgdz umowy szkolenia lub stazu;

10)Wynikajace z utraty lub fizycznego uszkodzenia niezaszyfrowanych przenosnych no$nikéw przez Ubezpieczonego takich jak: laptopy, telefony, tablety czy
pamigci USB,

11)Wynikajace z naruszenia jakichkolwiek przepiséw prawa polskiego lub obcego dotyczacych wysytania niechcianych wiadomosci (spamu) i telemarketingu,
12)Wynikajace z elektronicznego przesytania srodkéw finansowych, gotéwki lub towaréw nalezacych do Ubezpieczonego lub za ktére zgodnie z prawem
Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$c,

13)Wynikajace z nieuprawnionego korzystania z lub naruszenia patentu, naruszenie praw wtasnosci przemystowej, czy tajemnicy handlowe;j.

5.Ubezpieczeniem objeta jest wytgcznie odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego za szkody powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w zwigzku z
prowadzeniem dziatalno$ci okreslonej w umowie ubezpieczenia.

6.Franszyza redukcyjna wynosi 5% odszkodowania, nie mniej niz 1000 zt.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej ogolnej

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spoétka Akcyjna zarejestrowana w Polsce

Produkt: OC Ogdlna

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane s3 w dokumencie ubezpieczenia

oraz w 0gdlnych warunkach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogélnej uchwalonych uchwata Zarzadu Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej nr UZ/333/2020 z dnia 1 grudnia 2020 r. Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
Spotki Akeyjnej

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej nalezy do Dziatu Il, grupa 13 zatacznika do ,Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Odpowiadamy za szkody wyrzadzone osobom trzecim, tj. nie
bedacym ubezpieczajacym lub ubezpieczonym, w zwigzku

z prowadzona dziatalnoscia i posiadanym mieniem wykorzystywanym
w tej dziatalnosci.

Ubezpieczamy dziatalno$¢ ubezpieczonego, ktéra jest wskazana

w dokumencie ubezpieczenia.

Ubezpieczeniem s objete szkody na osobie lub szkody rzeczowe.
Ubezpieczamy szkody, kt6re powstaja na skutek czynu niedozwolonego
lub niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania.
Odpowiadamy za szkody wyrzadzone w wyniku razacego niedbalstwa.
Odpowiadamy za szkody wyrzadzone przez pracownikéw
ubezpieczonego przy wykonywaniu obowiazkéw pracowniczych.
Odpowiadamy za szkody wyrzadzone przez podwykonawcéw
ubezpieczonego jezeli ubezpieczony zgodnie z przepisami prawa jest
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zobowigzany do naprawienia szkody wyrzadzonej przez podwykonawce.

Pokrywamy niezbedne koszty obrony sadowej przed roszczeniami
poszkodowanego, koszty ekspertow.

Pokrywamy koszty poniesione przez ubezpieczonego na zapobiezenie
szkodzie lub zmniejszenie jej rozmiardw.

Umowa ubezpieczenia obejmuje wytacznie elementy produktu wybrane
przez klienta m.in.:
ubezpieczamy szkody wyrzadzone pracownikom ubezpieczonego
w zwigzku z wypadkiem przy pracy;
v ubezpieczamy szkody powstate w zwigzku z przedostaniem sie
niebezpiecznych substancji do powietrza, wody lub gruntu;
V" ubezpieczamy szkody powstate w nieruchomosciach,
a ktére ubezpieczony wynajmuje, dzierzawi, uzytkuje lub korzysta
z nieruchomosci na podstawie innej umowy;
ubezpieczamy szkody powstate w rzeczach ruchomych, a ktére
ubezpieczony wynajmuje, dzierzawi, uzytkuje lub korzysta z rzeczy
ruchomych na podstawie innej umowy;
ubezpieczamy szkody powstate w mieniu ruchomym oddanym
ubezpieczonemu w celu wykonania ustugi;
ubezpieczamy szkody powstate w mieniu przechowywanym;
ubezpieczamy szkody powstate w przechowywanych pojazdach;
ubezpieczamy szkody wyrzadzone przez produkt wprowadzony do
obrotu przez producenta;
ubezpieczamy szkody wyrzadzone z prowadzona dziatalnoscia
edukacyjno-wychowawcza i lub opiekuricza.

<

< <L <

Suma gwarancyjna

v wysoko$¢ sumy gwarancyjnej wskazuje ubezpieczajacy;

V' stanowi ona goérna granice odpowiedzialnoéci ubezpieczyciela
w odniesieniu do wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych, ktére
zaszty w okresie ubezpieczenia.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie obejmujemy m.in.:

X odpowiedzialnosci cywilnej bedacej przedmiotem ubezpieczen
obowiazkowych, o ktérych mowa w ustawie o ubezpieczeniach
obowiagzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;

X odpowiedzialno$ci cywilnej z tytutu posiadania lub uzytkowania
statkéw powietrznych, dziatalno$ci w zakresie obstugi, serwisowania,
naprawy, zatadunku lub roztadunku statkéw powietrznych oraz obstugi
portéw lotniczych;

X roszczen wynikajacych z rekojmi, gwarancji lub z przepiséw o prawach

konsumenta oraz szkéd, ktére mogtyby by¢ zaspokojone na podstawie

tych przepiséw;

roszczen dotyczacych naruszenia dbr osobistych innych niz zycie lub

zdrowie cztowieka;

odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania zawodu

(odpowiedzialno$¢ cywilna zawodowa), np. adwokata, architekta, lekarza;

odpowiedzialnosci cywilnej powstatej wskutek oddziatywania

wyrobéw tytoniowych;

odpowiedzialnosci cywilnej powstatej w zwiazku z dziatalnoscia ustugowa

na rzecz branzy gérniczej (prace pod ziemia), przemystu stoczniowego

oraz przemystu lotniczego;

X odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania czynnosci
Zycia prywatnego;

X odpowiedzialno$ci cywilnej z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy przewozu drogowego
towaréw;

X kar pienieznych, kar umownych, grzywien sagdowych i administracyjnych,
zadatkow, odszkodowar o charakterze karnym (exemplary damages,

X X X X

punitive damages), do zaptacenia ktérych jest zobowiazany ubezpieczony.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Nie odpowiadamy m.in. za szkody:

I powstate w zwiazku z dziatalno$cia ubezpieczonego, ktéra nie zostata

objeta ubezpieczeniem;

ktére nie powstaty w okresie ubezpieczenia;

wyrzadzone umyslnie;

wyrzadzone osobom bliskim ubezpieczonego bedacego osoba fizyczna;

wynikte zumownego rozszerzenia odpowiedzialnosci cywilnej

ubezpieczonego w stosunku do zakresu wynikajacego z przepiséw prawa;

I ponizej franszyzy redukcyjnej, jesli zostata ustalona
w umowie ubezpieczenia.

Nie odpowiadamy za szkody dotyczace zdarzen, ktére zgodnie z og6lnymi

warunkami ubezpieczenia wymagaja wigczenia do zakresu udzielanej

ochrony odpowiednia klauzula za zaptatg przez ubezpieczonego dodatkowej
sktadki, a takiej klauzuli ubezpieczony nie wykupit, m.in. za szkody:

I w mieniu ruchomym powierzonym ubezpieczonemu do obrébki,
naprawy, czyszczenia, serwisowania lub innych ustug o podobnym
charakterze oraz powstate po wydaniu po wydaniu powierzonego mienia,
jezeli sg nastepstwem wadliwie wykonanej ustugi;

I wyrzadzone pracownikom ubezpieczonego, powstate w zwiazku
z wypadkiem przy pracy;

I polegajace na powstaniu czystej straty finansowej;

I wyrzadzone przez producenta w zwigzku z wprowadzeniem produktéw
do obrotu;

I powstate w mieniu, z ktérego ubezpieczony korzysta na podstawie
umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej
podobnej umowy korzystania z cudzej rzeczy;

I powstate w mieniu przechowywanym, kontrolowanym lub chronionym
przez ubezpieczonego;

I wyrzadzone przez produkt wprowadzony do obrotu
przez ubezpieczonego.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)
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@ Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v’ Ubezpieczenie obowiazuje w Polsce. Na catym $wiecie z wytaczeniem USA, Kanady, Australii i Nowej Zelandii w odniesieniu do szkéd wyrzadzonych przez
ubezpieczonego lub jego pracownikéw podczas zagranicznych delegacji stuzbowych oraz za wyrzadzone konsumentom i przedsiebiorcom prowadzacym dziatalno$¢
gospodarcza w Polsce przez prace i ustugi wykonane w Polsce.

Ochrona ubezpieczeniowa moze zostac rozszerzona o szkody powstate poza terenem Polski.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

- Ma obowiazek poda¢ nam wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytamy przed zawarciem umowy;

- poinformowac nas o zmianach tych okolicznosci w trakcie trwania umowy najszybciej, jak to mozliwe;

- ma obowiazek jesli wyrzadzi szkode osobie trzeciej zgtos ja niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od powstania szkody
lub uzyskaniu informacji o wyrzadzeniu szkody;

- ma obowiazek podjecia dziatan, ktére moga zapobiec powstaniu szkody lub zmniejszy¢ jej rozmiary;

- w przypadku wystapienia przez poszkodowanego z roszczeniem na droge sadowa ma obowiazek niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie
7 dni od dnia otrzymania pozwu powiadomi¢ o tym PZU.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke ptaci ubezpieczajacy. Moze to zrobic jednorazowo lub w ratach.
Terminy ptatnosci sa podane w dokumencie ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa, trwa:

- od daty wskazanej w dokumencie ubezpieczenia, jesli termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypada w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia lub pdzniej. Jesli
ubezpieczajacy nie zaptaci sktadki lub jej raty w terminie mozemy wypowiedzie¢ umowe;

- od daty zapisanej w dokumencie ubezpieczenia, jesli termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypada przed pierwszym dniem okresu ubezpieczenia - nie wczesniej
niz nastepnego dnia po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty. Jesli ubezpieczajacy nie zaptaci sktadki
lub jej raty do 30 dnia od poczatku okresu ubezpieczenia, rozwiazemy umowe z tym dniem.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa m.in:

- zkoricem okresu ubezpieczenia, albo

- wdniu, w ktérym suma ubezpieczenia sie wyczerpie wskutek wyptaty odszkodowania lub odszkodowan;

- wdniu, w ktérym ubezpieczajacy otrzyma pisemne wypowiedzenie umowy ze skutkiem natychmiastowym;

- po 7 dniach od otrzymania przez ubezpieczajacego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki - pod warunkiem, ze w wezwaniu poinformowali$my go, ze ochrona
wygasnie, jesli ubezpieczajacy nie zaptaci w tym czasie;

- zdniem zbycia przez ubezpieczonego mienia, w zwiazku z posiadaniem ktérego zawarto umowe ubezpieczenia.

Jak rozwigzaé¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe m.in. poprzez odstapienie od niej, w przypadku umowy zawartej na ponad 6 miesiecy:
- w ciggu 30 dni od jej zawarcia - jesli jest konsumentem;
- w ciggu 7 dni od jej zawarcia - jesli jest przedsiebiorca.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZU SA 6F25/1

66



OGOLNE WARUNKI KOMPLEKSOWEGO UBEZPIECZENIA

PZU DORADCA

ustalone uchwata nr UZ/333/2020 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej

zdnia 1 grudnia 2020 .
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Sposéb ubezpieczenia i suma ubezpleczenla .
dpowiedzialnosci cywilnej .
Przedmiot i zakres ubezpieczenia.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

Suma gwarancyjna i podlimity odpomedmalnosm
Przystugujace Swiadczenia .

Ubezpieczenie

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego .
Przedmiot ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia

Zwrot kosztéw. .

Wytaczenia odeW|edZ|alnosa .
Spos6b ubezpieczenia i suma ubezpleczenla .

Ubezpieczenie mienia w transporcie kra]owym (cargo) .

Przedmiot ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia

Zwrot kosztow.

Wytaczenia odeWIedualnosa .
Sposdb ubezpieczenia i suma ubezpleczenla .

ROZSZERZENIE ZAKRESU UBEZPIECZENIA - KLAUZULE
I POSTANOWIENIA DODATKOWE.

Ubezpieczenie assistance .

Przedmiot i zakres ubezpieczenia.

Pomoc medyczna.
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Pomoc w przypadku hospitalizacji
Zorganizowanie lokalu zastepczego .

Interwencja specjalisty po powstaniu szkody
Dozér po szkodzie . A

Wytaczenia odpomedzmlnosm .
Zawarcie umowy ubezpieczenia sktadka ubezpleczemowa
Przeniesienie praw z umowy ubezpleczenla
Poczatek i koniec odpowiedzialno$ci .
Obowiazki ubezpieczajacego i ubezpleczonego
Obowiazki PZU . P .
Ustalenie wysokosci szkody

Ustalenie wysokosci odszkodowania

Ptatnicy podatku VAT

Postepowanie w razie powotania rzeczoznawcéw
Wyptata odszkodowania

Przejécie roszczeri na PZU .

Podwdjne ubezpieczenie

Wtasciwosé sadu .

Postanowienia koricowe

Zatacznik nr 1 do OWU. A
Klauzule dodatkowe majace zastosowanle do ubezpleczenla
mienia . .o e

Zatacznik nr2 do OWU. -

Klauzule specjalne majace zastosowanle do ubezpleczenla
mienia ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci

lub posiadane mienie PR

Zatacznik nr 3 do OWU . P .
Owu klauzule majace zastosowanie do ubezpleczenla
odpowiedzialnosci cywilnej

Zatacznik nr 4 do OWU .
Postanowienia dodatkowe PZU HOTEL

Zatacznik nr 5 do OWU .
Postanowienia dodatkowe PZU APTEKA

Zatacznik nr 6 do OWU .
Klauzule dla programu ubezpleczemowego PZU OC EDUKACJA

Zatacznik nr 7do OWU. -

Wymogi w zakresie zabezpieczen przeC|WkradZ|ezowych
ubezpieczonego mienia oraz limity odpowiedzialnosci PZU
dla wartosci pienieznych

Zatacznik nr 8 do OWU .
Wykaz klauzul dodatkowych majqcych zastosowanle do OWU
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Informacje, o ktdérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnoSci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki
wyptaty
odszkodowania
i innych
Swiadczen

OWu:

Postanowienia wspolne:
§1lust.8i9,8§2,8§41,8§42ust. 1, §43,
8§44 ust. 1,845 ust. 1-3i5,846 ust. 1i 3,
§47 ust. 1,617, §49, § 50, § 53 ust. 4, § 55,
§ 57 ust. 14 15.

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zywiotow:

§3,84,85 87

Ubezpieczenie mienia od kradziezy z wkamaniem
i rabunku:
§8,89, 8§10, §12.

Ubezpieczenie szyb i innych przedmiotow
od sttuczenia:
§ 13, § 14, § 15, § 17.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej:
§ 18, § 19, § 20, § 23, § 24.

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego:
§ 25, § 26, § 27, § 29.

Ubezpieczenie mienia w transporcie krajowym
(cargo):
§ 30, § 31, § 32, § 34.

Ubezpieczenie assistance:
§35,8§36,§47 ust. 3,4i6.

pzu.pl
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Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki
wyptaty
odszkodowania
i innych
Swiadczen

Zalgcznik nr 1 do OWU

Klauzule dodatkowe do ubezpieczenia mienia:
klauzula przepie¢ — pkt 1 i 4,

klauzula rozmrozenia — pkt 1,

klauzula dewastacji — pkt 1-3,

klauzula graffiti — pkt 1,

klauzula aktow terroryzmu — pkt 1,

klauzula dodatkowych kosztéw dziatalnosci
gospodarczej — pkt 1-4i 7,

klauzula statych kosztow dziatalnosci gospodarczej
—pkt 1, 2,4-8, 141 16,

klauzula drobnych prac remontowo-budowlanych
—-pkt1li3,

klauzula kosztéow odtworzenia dokumentaciji

— pkt 14,

klauzula kosztow uprzatniecia pozostatosci

po szkodzie — pkt 1i 2,

klauzula miejsca ubezpieczenia (lokalizacji)
—-pkt1li?2,

klauzula ubezpieczenia nowych inwestycji
—pkt1li?2,

klauzula katastrofy budowlanej — pkt 1 i 2,
klauzula ubezpieczenia srodkéw obrotowych lub
mienia 0sob trzecich na sumy zmienne — pkt 1 2,
klauzula wiatru, gradu oraz naporu $niegu lub lodu
w ubezpieczeniu budynkdéw, budowli — pkt 1,
klauzula wiatru, gradu oraz naporu Sniegu lub lodu
W ubezpieczeniu pojazdéw mechanicznych — pkt 1,
klauzula kosztéw poszukiwania przyczyn szkody
—-pkt1li2,

klauzula sprzetu przeno$nego, w tym telefonéw
komdrkowych, poza miejscem ubezpieczenia
—-pkt1li2,

801102 102 Optata zgodna z taryfa operatora

69



Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki
wyptaty
odszkodowania
i innych
Swiadczen

klauzula sprzetu przeno$nego zamontowanego
w pojazdach mechanicznych — pkt 1 2,
klauzula sprzetu, w tym telefonéw komdrkowych,
poza terytorium RP — pkt 1,

klauzula sprzetu w okresie tymczasowego
magazynowania lub chwilowej przerwy

w eksploatacji — pkt 1-3,

klauzula urzadzen do jgdrowego rezonansu
magnetycznego — pkt 1, 3 i 4,

klauzula endoskopdéw — pkt 1 2,

klauzula strajkéw, rozruchdw, zamieszek
wewnetrznych — pkt 1 2,

klauzula kosztéw frachtu lotniczego z zagranicy,
klauzula kosztow dojazdéw specjalistéw badz
ekspertow z zagranicy,

klauzula zatadunku i wytadunku — pkt 1.

Zatgcznik nr 2 do OWU

Klauzule specjalne ze wzgledu na rodzaj
prowadzonej dziatalnosci lub posiadane mienie:
klauzula produkcji peletu, brykietu — pkt 1,
klauzula dziatalnosci zwigzanej z przerobem lub
sktadowaniem odpaddéw — pkt 1,

klauzula produkcji zniczy — pkt 1,

klauzula ferm drobiu i kurnikéw — pkt 1,
klauzula ubezpieczenia budynkdéw i budowli,

w ktorych jest sktadowana stoma lub siano

- pkt1,

klauzula obiektdw krytych gontem drewnianym lub
strzechg — pkt 1.

pzu.pl
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Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki
wyptaty
odszkodowania
i innych
Swiadczen

Zatgcznik nr 3 do OWU

Klauzule dodatkowe do ubezpieczenia OC:

klauzulanr 1i 2,

klauzulanr 3 —ust. 1i 2,
klauzula nr 4 —ust. 1-4, 6 8,
klauzula nr 5 —ust. 1,
klauzula nr 6 — ust. 1-3,

klauzula nr 7 — ust.
klauzula nr 8 — ust.
klauzula nr 9 — ust.
klauzula nr 10 — ust. 1 i3,
klauzulanr 11 —ust. 1, 2,4 5,
klauzula nr 12,

klauzula nr 13,

klauzula nr 15—ust. 1i 2,
klauzula nr 16 —ust. 11 2,
klauzula nr 16A — ust. 1-3,
klauzula nr 18 —ust. 1-3i 6,
klauzula nr 19 — ust. 1-5,
klauzulanr 20 —ust. 1, 21i 5,
klauzula nr 21 — ust. 1-3,
klauzula nr 23 — ust. 1,
klauzula nr 23A —ust. 1-3i 5,
klauzula nr 25 — ust. 1,
klauzula nr 26,

klauzula nr 27 — ust. 1,
klauzula nr 63 —ust. 1i 3,
klauzula nr 63A —ust. 11 2,
klauzula nr 64 —ust. 1, 3 i 4,
klauzula nr 66 — ust. 1.

l4

l4

|—I.|—l|—L|—L|—L|—I.|—l

801102 102 Optata zgodna z taryfa operatora
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Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki
wyptaty
odszkodowania
i innych
Swiadczen

Zatacznik nr 4 do OWU:

Postanowienia dodatkowe PZU HOTEL —ust. 1i 2,
klauzula ubezpieczenia kosztéw awaryjnej
wymiany wody w basenie —ust. 1i 2,

klauzula ubezpieczenia ryzyka utraty zysku

—ust. 1-4,6,7,121i 13,

klauzula sprzeniewierzenia mienia przez
pracownika ubezpieczonego — ust. 1-3.

Zatgcznik nr 5 do OWU:

Postanowienia dodatkowe PZU APTEKA —ust. 11 2,
klauzula ubezpieczenia kosztéw utylizacji lekow

i utraty dokumentéw niezbednych do refundaciji
lekéw lub wyrobdw medycznych — ust. 1-3,
klauzula niezachowania parametrow temperatury
—ust. 1i2,

klauzula ubezpieczenia OC zawodowej farmaceuty

i technika farmaceutycznego —ust. 1, 2i 4.

Zatgcznik nr 6 do OWU:

Klauzula PZU OC EDUKACJA: ust. 1-5,
Klauzula nr 62: ust. 1-2 i 4.

Zatacznik nr 7do OWU

Wymogi w zakresie zabezpieczen
przeciwkradziezowych ubezpieczonego
mienia oraz limity odpowiedzialnosci PZU
dla wartosci pienieznych — § 1-8.

pzu.pl

72



Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Ograniczenia
oraz wytaczenia
odpowiedzialnosci
zakfadu
ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wypfaty
odszkodowania

i innych
Swiadczen lub
ich obnizenia

801102102

OWu:

Postanowienia wspolne:

§lust.8i9,§2,

§3ust.4,5 68§5ust. 1,

§35ust. 3pkt2i3,ust.4i5,8§38,,17i 26,
§ 41, §42 ust. 1, § 44 ust. 2—4, § 45 ust. 4,
§46ust. 214,847 ust. 1, § 49, § 50, § 51,

§ 53 ust. 4, § 54 ust. 3, § 55, § 57 ust. 14 15.

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zywiotow:

§4ust. 213,607 §5ust. 1-5, § 6,
§ 7 ust. 4,5 i 9-12.

Ubezpieczenie mienia od kradziezy z wkamaniem
i rabunku:
§8ust.2,§9ust. 4,5,7i8,8§10,§ 11, § 12.

Ubezpieczenie szyb i innych przedmiotow
od sttuczenia:
§ 14 ust. 3, § 16, § 17.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej:
§ 18 ust. 3, 8§19, § 20, § 211 22, § 23,
§ 47 ust. 2, § 50 ust. 16, § 53 ust. 3.

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego:

§ 25 ust. 3-6, § 26 ust. 2, 41 5, § 27, § 28, § 29.

Ubezpieczenie mienia w transporcie krajowym
(cargo):

§31ust. 7,8i10,832ust. 2i 3, §33, § 34,
§ 50 ust 15.

Ubezpieczenie assistance:
§36ust.4,6,7,9,11i12,§37,8§47 ust. 5i 7.

Optata zgodna z taryfa operatora
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Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Ograniczenia
oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci
zakfadu
ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wypfaty
odszkodowania

i innych
$wiadczen lub
ich obnizenia

Zatgcznik nr 1 do OWU

Klauzule dodatkowe do ubezpieczenia mienia:
klauzula przepie¢ — pkt 1-3i 5,

klauzula rozmrozenia — pkt 1-3,

klauzula dewastacji — pkt 1, 2, 41 5,

klauzula graffiti — pkt 1-4,

klauzula aktow terroryzmu — 1-3,

klauzula dodatkowych kosztéw dziatalnosci
gospodarczej — pkt 1-2,4-6, 7i 8,

klauzula statych kosztow dziatalnosci
gospodarczej — pkt 1, 3i19-13,

klauzula drobnych prac remontowo-budowlanych
— pkt 1-3,

klauzula kosztéw odtworzenia dokumentacji
-pkt1,3,5i6,

klauzula kosztéw uprzatniecia pozostatosci

po szkodzie — pkt 1-3 i 4,

klauzula miejsca ubezpieczenia (lokalizacji)

— pkt 1-3,

klauzula ubezpieczenia nowych inwestyciji

-pkt 2, 3,

klauzula katastrofy budowlanej — pkt 2-5,
klauzula ubezpieczenia $rodkéw obrotowych
lub mienia 0sdb trzecich na sumy zmienne
—pkt2i6,

klauzula kosztéw poszukiwania przyczyn szkody
— pkt 1-4,

klauzula sprzetu przenosnego, w tym telefondw
komdrkowych, poza miejscem ubezpieczenia

— pkt 2—-4,

klauzula sprzetu przeno$nego zamontowanego
w pojazdach mechanicznych — pkt 2—4,

pzu.pl
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Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Ograniczenia
oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci
zakfadu
ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wypfaty
odszkodowania

i innych
$wiadczen lub
ich obnizenia

801102102

klauzula sprzetu w tym telefonéw komdrkowych,
poza terytorium RP — pkt 2,

klauzula sprzetu w okresie tymczasowego
magazynowania lub chwilowej przerwy

w eksploatacji — pkt 2—4,

klauzula urzadzen do jadrowego rezonansu
magnetycznego — pkt 2—4,

klauzula endoskopdéw — pkt 2—4,

klauzula strajkéw, rozruchdw, zamieszek
wewnetrznych — pkt 1-3,

klauzula kosztow frachtu lotniczego z zagranicy,
klauzula kosztow dojazddw specjalistow

badz ekspertow z zagranicy,

klauzula zatadunku i wytadunku — pkt 2,

klauzula wiatru, gradu oraz naporu $niegu lub lodu
w ubezpieczeniu budynkdéw, budowli — pkt 1 2,
klauzula wiatru, gradu oraz naporu $niegu lub lodu
w ubezpieczeniu pojazdow mechanicznych — pkt 1-4.

Zatacznik nr 2 do OWU

Klauzule specjalne ze wzgledu na rodzaj
prowadzonej dziatalnosci lub posiadane mienie
klauzula produkcji peletu, brykietu — pkt 1-3,
klauzula dziatalnosci zwigzanej z przerobem lub
sktadowaniem odpaddéw — pkt 1-3,

klauzula produkcji zniczy — pkt 1-3,

klauzula ferm drobiu i kurnikdw — pkt 1-3,
klauzula ubezpieczenia budynkdéw i budowli,

w ktdrych jest skladowana stoma lub siano — pkt 1-3,
klauzula obiektdw krytych gontem drewnianym
lub strzechg — pkt 1-3.

Optata zgodna z taryfa operatora
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Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Ograniczenia
oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci
zakfadu
ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wypfaty
odszkodowania

i innych
$wiadczen lub
ich obnizenia

10

Zatgcznik nr 3 do OWU

Klauzule dodatkowe do ubezpieczenia OC:
klauzula nr 3 — ust. 3,
klauzulanr4 —ust. 2, 3,5, 718,
klauzula nr 5 — ust. 2,
klauzula nr 6 — ust. 24,
klauzula nr 7 — ust. 2,
klauzula nr 8 —ust. 21 3,
klauzula nr 9 — ust. 2,
klauzula nr 10 —ust. 2 3,
klauzula nr 11 — ust. 3-5,
klauzula nr 15 —ust. 3 i 4,
klauzula nr 16 — ust. 3,
klauzula nr 16A — ust. 4,
klauzula nr 18 — ust. 4-6,
klauzula nr 19 — ust. 6,
klauzula nr 20 — ust. 2-5,
klauzula nr 21 —ust. 34,
klauzula nr 23 — ust. 2,
klauzula nr 23A — ust. 3-5,
klauzula nr 25 — ust. 2,
klauzula nr 27 — ust. 2,
klauzula nr 63 — ust. 2,
klauzula nr 63A — ust. 3,
klauzula nr 64 — ust. 2—4,
klauzula nr 66 — ust. 2.

pzu.pl
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Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Ograniczenia
oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci
zakfadu
ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wypfaty
odszkodowania

i innych
$wiadczen lub
ich obnizenia

801102102

Zatgcznik nr 4 do OWU:

Postanowienia dodatkowe PZU HOTEL — ust. 2,
klauzula ubezpieczenia kosztéw awaryjnej
wymiany wody w basenie — ust. 11 3,

klauzula ubezpieczenia ryzyka utraty zysku
—ust. 3-6i 8-12,

klauzula sprzeniewierzenia mienia przez
pracownika ubezpieczonego — pkt 1 i 4.

Zatacznik nr 5 do OWU:

Postanowienia dodatkowe PZU APTEKA — ust. 2,
klauzula ubezpieczenia kosztéw utylizacji lekdw

i utraty dokumentdéw niezbednych do refundacji
lekow lub wyrobdw medycznych — ust. 1 3,
klauzula niezachowania parametréw temperatury
—ust. 1-3,

klauzula ubezpieczenia OC zawodowej farmaceuty
i technika farmaceutycznego — ust. 2-5.

Zatacznik nr 6 do OWU:

Klauzula PZU OC EDUKACJA: ust. 6,
Klauzula nr 62 — ust. 2-3.

Zatgcznik nr 7 do OWU

Wymogi w zakresie zabezpieczen
przeciwkradziezowych ubezpieczonego
mienia oraz limity odpowiedzialnosci
PZU dla wartosci pienieznych — § 1-7.

Optata zgodna z taryfa operatora 11
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POSTANOWIENIA WSTEPNE

10.

12

§1

Ogdlne warunki kompleksowego ubezpieczenia PZU DORADCA
(zwane dalej ,0WU”) maja zastosowanie do umdw ubezpieczenia
zawieranych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétke Akcyjna
(zwanga dalej ,,PZU”) z osobami prawnymi, jednostkami organiza-
cyjnymi niebedacymi osobami prawnymi oraz osobami fizycznymi,
w tym prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza.
OWU maja zastosowanie réwniez do uméw ubezpieczenia zawiera-
nych przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegto$é
z zachowaniem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa.
Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia z zastosowaniem OWU
(zwanej dalej ,umowa ubezpieczenia”) jest objecie ta umowa
ubezpieczenia mienia od ognia i innych zywiotéw oraz co

jmniej jed Inie wybranego ubezpieczenia sposréd

wymienionych w pkt 1-5

1) mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku;

2) szybiinnych przedmiotéw od sttuczenia;

3) odpowiedzialnosci cywilnej;

4) sprzetu elektronicznego;

5) mienia w transporcie krajowym (cargo).

Ponadto na wniosek ubezpieczajacego umowa ubezpieczenia moze

by¢ objete ubezpieczenie ustug assistance (ubezpieczenie assistance).

W porozumieniu z ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia moga

by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe, w szczegdlnosci

klauzule dodatkowe okreslone w Zatacznikach nr 1-6 do OWU, lub
odbiegajace od ustalonych w OWU. Wykaz tych klauzul zawarty jest

w Zataczniku nr 8 do OWU.

W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postanowien do-

datkowych lub odbiegajacych, OWU maja zastosowanie w zakresie

nieuregulowanym tymi postanowieniami.

PZU zobowiazany jest przedstawi¢ ubezpieczajacemu réznice mie-

dzy trescig umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej przed

zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tego
obowiazku PZU nie moze powotywac sig na réznice niekorzystna
dla ubezpieczajacego lub ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie
do uméw ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.

Przedmiotem ubezpieczenia moze byc :

1) mienie, o ktérym mowaw § 3 ust. 1,§8 ust. 1,§ 13 ust. 1,

§ 25 ust. 1i5 oraz § 30 ust. 2, stanowigce wtasnos$¢ badz bedace
w posiadaniu ubezpieczonego na podstawie innego tytutu
prawnego w zwiazku z prowadzona dziatalno$cia gospodarcza,
w tym mienie osobiste pracownikéw;

2) odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego za szkody wy-
rzadzone osobom trzecim w zwigzku z prowadzeniem przez
ubezpieczonego dziatalnosci okreslonej w umowie ubezpiecze-
nia i posiadanym mieniem, ktére jest wykorzystywane w tej dzia-
talnosci i innym mieniem okre$lonym w umowie ubezpieczenia
oraz wykonywaniem zawodu farmaceuty, o ktérym mowa
w Zataczniku nr 5 do OWU;

3) ustugi assistance.

W przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w najmowa-

nym budynku, budowli, lokalu lub z wykorzystaniem najmowanych

maszyn, urzadzen i wyposazenia, umowa ubezpieczenia tego mie-
nia moze by¢ zawarta takze przez osobe fizyczna nie prowadzaca
dziatalnosci gospodarczej (wtasciciela tego mienia).

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, ochrong ubezpieczeniowa objete

jest mienie potozone na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP)

w miejscu okre$lonym w umowie ubezpieczenia (miejsce ubezpie-

czenia), z zastrzezeniem:

1) mienia osobistego pracownikéw w ubezpieczeniu mienia

od ognia i innych zywiotow oraz w ubezpieczeniu mienia od

kradziezy z wtamaniem i rabunku, ktére ubezpieczone jest

w kazdym miejscu pracy zawodowej pracownika, wykonywanej

na polecenie ubezpieczonego, z wyjatkiem miejsca zamieszka-

nia pracownika;

mienia w ubezpieczeniu mienia w transporcie krajowym (cargo),

o ktérym mowa w § 30 ust. 2 oraz wartosci pienieznych w ubez-

pieczeniu mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku, o ktérych

mowa w § 8 ust. 1 pkt 1 lit. e, w zakresie wskazanym w § 9 ust. 1

pkt 3 - ubezpieczonych w miejscach zwiagzanych z wykonywa-

niem transportu na terenie RP.

Pod warunkiem pisemnego poinformowania PZU, ochrong ubez-

pieczeniowa objete jest mienie w miejscu, do ktdrego zostato prze-

niesione przez ubezpieczonego z miejsca ubezpieczenia w zwigzku

)

z bezposrednim narazeniem tego mienia na powstanie szkody
objetej ochrong ubezpieczeniowg na podstawie OWU. Mienie jest
objete ochrong ubezpieczeniowa w nowym miejscu, do ktérego
zostato przeniesione, przez okres nie dtuzszy niz 30 dni liczony
od dnia przeniesienia wskazanego w pisemnym zawiadomieniu,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym.

DEFINICJE

§2

W rozumieniu OWU uzyte nizej okre$lenia oznaczaja:

1) akty terroryzmu - dziatanie majace na celu wprowadzenie cha-
osu, zastraszenie ludnosci lub dezorganizacje zycia publicznego
dla osiagniecia okreslonych skutkéw ekonomicznych, politycz-
nych, religijnych, ideologicznych, socjalnych lub spotecznych;

2) budowle - stanowiace catos$¢ techniczna i uzytkowa, trwale
zwigzane z gruntem obiekty budowlane inne niz budynki
i obiekty matej architektury wraz z instalacjami i urzadzeniami,
w szczeg6lnosci: obiekty hydrotechniczne, przepusty technicz-
ne, sieci techniczne, sieci Swiattowodowe, sieci energetyczne,
$luzy, jazy, wolnostojace maszty antenowe, zbiorniki wodne,
podziemne i naziemne zbiorniki na paliwo, wolnostojace
urzadzenia reklamowe, wolnostojace instalacje przemystowe
i urzadzenia techniczne, stacje uzdatniania wody, pomosty,
obiekty sportowe, oczyszczalnie Sciekdw, a takze ogrodzenia,
bramy, nawierzchnie placéw i podjazddw; za budowle uwaza
sie rowniez namiot, w tym budynek z pokryciem namiotowym,
brezentowym lub powtoka pneumatyczna, szklarnie, inspekty,
tunele foliowe;

3) budynki - obiekty budowlane trwale zwigzane z gruntem,

wydzielone z przestrzeni za pomoca przegréd budowlanych,

posiadajace fundamenty i dach, wraz z instalacjami oraz zainsta-
lowanymi na state elementami wykoriczeniowymi, stanowigce
cato$¢ techniczna i uzytkowa; za budynek uwaza sie réwniez
tymczasowy obiekt budowlany niepotaczony trwale z gruntem,
taki jak kiosk, pawilon sprzedazy ulicznej lub wystawowy,
obiekt kontenerowy, przyczepe gastronomiczng, barakowoz;

za budynek nie uwaza sie budynku z pokryciem namiotowym,

brezentowym lub powtoka pneumatyczna;

brykiet - materiat opatowy produkowany z mieszanki palnych

sktadnikéw, w szczegdlnosci z torfu, trocin, stomy, miatu weglo-

wego, zrebek wedzarniczych;

5) choroba przewlekta - choroba o dtugotrwatym przebiegu,
trwajaca zwykle miesigcami lub latami, stale lub okresowo
leczona;

6) choroba zakazna - choroba, ktéra zostata wywotana przez

biologiczny czynnik chorobotwérezy;

czynnosci medyczne - dziatania, w tym uzywanie w trakcie

tych dziatan produktéw leczniczych oraz wyrobéw medycznych,

ktére moga by¢ podejmowane lub stosowane w granicach
posiadanych uprawnier wytacznie przez osobe wykonujaca
zawdd medyczny;

czysta strata finansowa -- uszczerbek majatkowy nie bedacy

szkoda na osobie lub szkodg rzeczowa;

dane - informacje zawarte w zbiorach danych nadajace sie do

bezposredniego przetwarzania przez elektroniczne systemy

przetwarzania danych (EPD), zgromadzone poza jednostka cen-
tralna, udokumentowanego pochodzenia i wartosci, licencyjne
systemy operacyjne, licencyjne programy standardowe pro-

dukdji seryjnej, programy uzytkownika produkcji indywidualnej

(wytworzone na podstawie oprogramowania licencyjnego),

udokumentowanego pochodzenia i warto$ci, za wyjatkiem

danych audio-wizualnych takich jak gry komputerowe, nagrania
filmowe lub muzyczne; przez jednostke centralna nalezy
rozumiec cze$¢ sprzetu elektronicznego obejmujaca elementy
sterowania, uktady wykonujgce operacje arytmetyczno-logiczne
oraz pamie¢ komputera, z wytaczeniem pamieci zewnetrznej;
dane elektroniczne - fakty, koncepcje i informacje zapisane

w formie nadajacej sie do komunikacji, interpretacji lub prze-

twarzania za pomoca elektronicznych i elektromechanicznych

urzadzen do przetwarzania danych lub urzadzen elektronicznie
sterowanych; dane elektroniczne obejmujg oprogramowanie
oraz inne zakodowane instrukcje do przetwarzania i manipulo-
wania danymi lub do sterowania i obstugi takich urzadzeri;
deszcz - opad atmosferyczny w postaci wody, ktéry wyrzadza
szkody w miejscu ubezpieczenia;

E-)
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12) dewastacja - umyslne zniszczenie lub uszkodzenie mienia przez

13)

14)

15)

16,

17,

18

19

20,

21

22,

23

24,

25

801102102

osoby trzecie, w tym w zwigzku z usitowaniem lub dokonaniem

kradziezy z wtamaniem, przy czym PZU nie ponosi odpowie-

dzialno$ci w ramach dewastacji za utrate mienia, ktére ulegto
zaborowi w celu jego przywtaszczenia;

dokument ubezpieczenia - dokument potwierdzajacy zawarcie

umowy ubezpieczenia;

dym i sadza - zawiesina czasteczek w powietrzu bedaca bezpo-

$rednim skutkiem spalania;

dzieta sztuki - posiadajace warto$¢ kolekcjonerska, zabytkowa

lub artystyczna, nastepujace rzeczy ruchome, ich czesci

lub zespoty:

a) oryginalne dzieta plastyczne: obrazy, rzezby, grafiki,

a takze oryginalne dzieta rzemiosta artystycznego lub sztuki
uzytkowej,

b) przedmioty zgromadzone i uporzadkowane wedtug koncepcji
0s6b, ktére te kolekcje tworzyty,

c) numizmaty, pamiatki historyczne,

d) urzadzenia, $rodki transportu, maszyny lub narzedzia $wiad-
czace o kulturze materialnej, charakterystyczne dla dawnych
albo nowych form gospodarki, dokumentujace poziom nauki
i rozwoju cywilizacyjnego,

e) ksiazki, materiaty biblioteczne,

f) wytwory sztuki ludowej lub rekodzieta,

g) przedmioty upamietniajace wydarzenia historyczne badz
dziatalno$¢ wybitnych osobistosci lub instytucji,

h) skatalogowane zbiory zgromadzone i uporzadkowane
wedtug okreslonych kategorii;

dzien roboczy - jeden z dni tygodnia od poniedziatku do piatku,

z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

eksplozja - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu

z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary, wy-

wotanym ich wtadciwoscia rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu

do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw za
spowodowane eksplozja uwaza sie szkody polegajace na:

a) rozdarciu $cian tych naczyn lub zbiornikéw w takich
rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytow, pary lub cieczy
nastapito nagte wyréwnanie cisnien,

b) uszkodzeniu wewnetrznej powtoki tych naczyn lub zbiornikéw,

c) implozji w postaci uszkodzenia tych naczyr lub zbiornikéw,
w tym aparatéw prézniowych, ci$nieniem zewnetrznym;

franszyza redukcyjna - ustalona w OWU lub umowie ubezpie-

czenia warto$¢ kwotowa, procentowo-kwotowa albo procento-
wa, 0 jaka bedzie pomniejszana ustalona przez PZU SA wysoko$¢
kazdego odszkodowania; w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci
cywilnej - ustalona w umowie ubezpieczenia procentowo,
kwotowo albo kwotowo-procentowo wartos¢ pomniejszajaca
odszkodowanie z tytutu zajscia kazdego wypadku ubezpiecze-
niowego; franszyza redukcyjna nie ma zastosowania do zwrotu
kosztow, o ktdrych mowa w § 24 ust. 2 oraz do szkdd na osobie;
grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu, ktéry
wyrzadza szkody w miejscu ubezpieczenia;

graffiti - pomalowanie, porysowanie, oblanie farba lub inng

substancjg ubezpieczonego mienia lub umieszczenie napiséw

na ubezpieczonym mieniu wbhrew woli ubezpieczonego;

handel obwozny - sprzedaz towaréw ze skrzyni, walizy, kosza,

zsamochodu albo w inny sposéb, przenoszonych lub przewozo-

nych z miejsca na miejsce;

huk ponaddzwigkowy - fala uderzeniowa (ci$nieniowa) wytwo-

rzona przez statek powietrzny podczas przekraczania bariery

dzwieku lub podczas poruszania sie z predkoscia wieksza od
predkosci dzwieku;

impreza - masowa impreza artystyczno-rozrywkowa lub

sportowa, na ktdra wstep jest nieodptatny; za impreze nie uwaza

sie imprez organizowanych w teatrach, operach, operetkach,
filharmoniach, kinach, muzeach, bibliotekach, domach kultury
lub galeriach sztuki oraz imprez zamknietych organizowanych
przez pracodawcéw dla ich pracownikéw;

indukcja - oddziatywanie pola elektrycznego lub magnetycz-

nego na przedmioty znajdujgce sie w tym polu, powodujace

powstawanie przeptywu pradu elektrycznego w obwodach
elektrycznych powyzszych przedmiotéw, bez zetkniecia sie

z ciatem wywotujacym to pole;

konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca

czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig

gospodarczg lub zawodowa;

Optata zgodna z taryfa operatora

26) koszt odtworzenia danych - koszt wprowadzenia danych

27)
28)

29)

30)

31

32,

33

34

35

36,

37

38

39

40,

41

42

43

)

)

)

)

z kopii zapasowych lub koszt recznego wprowadzenia danych

z dokumentdw zrédtowych;

kradziez - zabér cudzego mienia w celu przywtaszczenia;

kradziez mienia wraz ze srodkiem transportu - nie posiadajacy

znamion rabunku zabér przewozonego mienia w celu przywtasz-
czenia z jednoczesnym dokonaniem zaboru w celu przywtaszcze-
nia lub czasowego przywtaszczenia $rodka transportu;

kradziez z wtamaniem - dokonanie albo usitowanie zaboru

cudzego mienia w celu przywtaszczenia z budynku, lokalu, $rod-

ka transportu, zabezpieczonych zgodnie wymogami w zakresie
zabezpieczen przeciwkradziezowych okreslonych w Zataczniku
nr7do OWU:

a) po usunieciu przy uzyciu sity lub narzedzi - istniejacych
zabezpieczen lub po otwarciu zamkéw kluczem oryginalnym,
podrobionym lub innym urzadzeniem otwierajacym, ktéry
sprawca zdobyt przez kradziez z wtamaniem z innego lokalu
albo w wyniku rabunku, albo

b) przez sprawce, ktéry ukryt sie w budynku, lokalu, lub $rodku
transportu przed jego zamknigciem pozostawiajac Slady
stanowiace dowdd ukrycia sie;

lawina - gwattowne osuwanie sie lub staczanie mas $niegu,

lodu, skat, kamieni lub btota ze zboczy gérskich;

lokal - wyodrebnione w budynku pomieszczenie lub

pomieszczenia, uzytkowane w celu prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej;

] ie - mienie ruchome wyko-
rzystywane w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej (w tym
sprzet elektroniczny), a w przypadku osoby fizycznej nie prowa-
dzacej dziatalno$ci gospodarczej mienie ruchome stanowiace
wtasnos¢ takiej osoby, z wytaczeniem wartosci pienieznych;
miejsce ubezpieczenia - miejsce wskazane w umowie ubezpie-
czenia, gdzie znajduje sie ubezpieczone mienie;

mienie najmowane - mienie przyjete do uzywania w ramach
umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innego rodza-
juumowy o podobnym charakterze;

mienie osobiste pracownikéw - przedmioty osobistego

uzytku pracownikdw ubezpieczonego, ktére zwyczajowo badz
na zadanie pracodawcy znajduja sie w miejscu pracy, z wytg-
czeniem wartosci pienieznych, dokumentéw oraz pojazdéw
mechanicznych;

mienie oséb trzecich - mienie ruchome przyjete przez ubezpie-
czonego w celu wykonania ustugi obrébki, naprawy, remontu,
przerdbki, czyszczenia, farbowania, prania, przechowania,
sprzedazy, sktadu lub innych czynnosci, lub ustug w ramach
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, z wytaczeniem mienia
stanowiacego wartosci pieniezne;

nagte zachorowanie - powstaty w sposéb nagty stan chorobo-
wy zagrazajacy zyciu lub zdrowiu ubezpieczonego, wymagajacy
udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej;

naktady adaptacyjne - zaewidencjonowane koszty dosto-
sowania lokali lub budynkdw, nie stanowigcych wtasnosci
ubezpieczonego do rodzaju prowadzonej przez niego dziatalno-
$ci gospodarczej;

napér $niegu lub lodu - bezposrednie dziatanie cigzaru

$niegu lub lodu na ubezpieczone mienie albo przewrdcenie sie
pod wptywem cigzaru $niegu lub lodu mienia sasiedniego na
ubezpieczone mienie;

nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzna, w nastepstwie ktérego osoba, niezaleznie od swej
woli, doznata uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmarta;
niskocenne sktadniki majatku - rzeczy ruchome nie ujmowane
w ewidencji Srodkéw trwatych, ktére zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa moga by¢ jednorazowo wliczone do kosztéw
operacyjnych;

obiekt budowlany:

a) budynek,

b) budowla,

c) obiekt matej architektury;

obiekt matej architektury - element wyposazenia otoczenia
budynku wraz z instalacjami i urzadzeniami stanowiacymi
catos¢ techniczna i uzytkowa, w szczegdlnosci lampa o$wie-
tleniowa, posag, murek ogrodowy, grill murowany, fontanna,
basen, pergola, altana, urzadzenie sportowe stuzgce do rekre-
acji, piaskownica, $mietnik, wodotrysk, hustawka, drabinki; za
obiekty matej architektury nie uwaza sie stojacych na zewnatrz

aszyna, ur iwyp
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44)

45

46)

47)

48

49

50,

51

52)

53

54

55

56,

57

58,

59

60,

61

budynku przenos$nych stotéw, tawek, krzeset, parasoli, donic

oraz pojemnikéw na $mieci;

obrét - suma przychoddw ubezpieczonego z tytutu sprzedazy

towardéw lub $wiadczonych ustug w ramach prowadzonej przez

niego dziatalnosci gospodarczej w ustalonym okresie;

obrét towarowy - taczna warto$¢ mienia przewiezionego

w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia, objetego

odpowiedzialno$cia PZU;

odpowiedzialnos¢ za produkt - odpowiedzialno$¢ cywilna za

szkody powstate na skutek wady produktu oraz dostarczenia

produktu innego niz zostat zaméwiony;

odszkodowanie - Swiadczenie pieniezne przystugujace

ubezpieczonemu w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego

objetego zakresem ubezpieczenia, po uprzednim pomniejszeniu

o franszyze redukcyjna, o ile zostata przewidziana w umowie

ubezpieczenia;

ogien - ogien, ktéry przedostat sie poza palenisko albo powstat

bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;

osmalenie - powierzchowne opalenie lub przypalenie ubezpie-

czonego mienia;

osoba bliska - matzonek, matzonka, konkubina, konkubent,

wstepny, zstepny, brat, siostra, bratanek, bratanica, siostrzeniec,

siostrzenica, ojczym, macocha, pasierb, pasierbica, tes¢, tescio-

wa, ziec, synowa, bratowa, szwagier, szwagierka, przysposo-

biony, przysposabiajacy, pozostajacy pod opieka lub przyjety

na wychowanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu

przepiséw prawa rodzinnego i opiekuriczego;

) osoba trzecia - kazda osoba nie bedaca ubezpieczajgcym

lub ubezpieczonym;

osuwanie si¢ ziemi - nie spowodowane dziatalnoscia ludzka

zsuwanie sie ziemi po skarpie lub stoku;

parking strzezony - pomieszczenie zamkniete i catodobo-

wo dozorowane albo teren ogrodzony statym ogrodzeniem,

zamkniety i oSwietlony w porze nocnej oraz catodobowo

dozorowany lub monitorowany przez system sygnalizacji i trans-

misji obrazu do statego adresata (odbiorcy) z obowiazkiem

interwencji;

pelet - materiat opatowy produkowany w szczegdlnosci ze

sprasowanych pod wysokim cisnieniem odpadéw drzewnych

w postaci trocin, widréw, zrebkéw, kory drzewnej, a takze

z upraw energetycznych lub stomy;

pekanie mrozowe - pekniecie przewoddw, zbiornikéw lub urza-

dzen wodociagowych, centralnego ogrzewania i innych instalacji

znajdujacych sie w lokalach lub obiektach budowlanych, stano-

wiacych wtasnos¢ lub bedacych w posiadaniu ubezpieczonego

na podstawie innego tytutu prawnego, na skutek zamarzajacej

w ich wnetrzu wody lub innej cieczy;

podwykonawca - przedsigbiorca, ktéremu ubezpieczony

powierzyt wykonanie zleconej pracy, ustugi lub innej czynnosci,

okreslonej w taczacej ich umowie;

pojazd - pojazd w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu drogowym,

pojazd szynowy, statek wodny, powietrzny, z zastrzezeniem

klauzul nr 11 i nr 64 zawartych w Zataczniku nr 3 do OWU;

pojazd mechaniczny - pojazd mechaniczny w rozumieniu

ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym

Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli

Komunikacyjnych; za pojazd mechaniczny uwaza sie réwniez

maszyny rolnicze, wozki widtowe, platformy samojezdne;

postdj - unieruchomienie $rodka transportu nie spowodowane

stosowaniem przepiséw prawa (np. o ruchu drogowym), trwa-

jace dtuzej niz 1 minuta i nie dtuzej niz 1 godzina, w miejscach

do tego wyznaczonych, w terenie zabudowanym, na stacjach

benzynowych albo na placach dostawcéw lub odbiorcéw; przez

postdj rozumie sie réwniez unieruchomienie $rodka transportu

w celach zatadunkowych, przetadunkowych i wytadunkowych

oraz w zwigzku z awarig $rodka transportu;

powolne dziatanie - dziatanie, ktére wptywa na otoczenie

w sposdb ciagty, powodujac szkode, ktdrej nie mozna okresli¢

jako nagta i niespodziewang;

powddz - zalanie terenéw wskutek:

a) podniesienia sie poziomu wody w korytach wéd ptynacych
lub stojacych,

b) sztormu i podniesienia sie poziomu morskich wdd przybrzez-
nych (cofka),

) sptywu wéd po zboczach lub stokach na terenach gérskich,
lub falistych;

62) pracownik - osoba fizyczna zatrudniona przez ubezpieczonego
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na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania

lub spétdzielczej umowy o prace albo na podstawie umowy

cywilnoprawnej, z wytaczeniem osoby fizycznej, ktéra zawarta

z ubezpieczonym umowe cywilnoprawng jako przedsiebiorca; za

pracownika uznaje sie takze praktykanta, stazyste lub wolonta-

riusza, ktéremu ubezpieczony powierzyt wykonywanie pracy;
producent - przedsiebiorca, ktéry wytwarza lub wprowadza do
obrotu produkt, a takze jego przedstawiciel oraz kazda osoba,
ktéra wystepuije jako wytwdrca umieszczajac na produkcie badz
do niego dotaczajac swoje nazwisko, nazwe, znak towarowy
badz inne odrdzniajace oznaczenie; za producenta uwaza sie
réwniez importera oraz sprzedawce w sytuacji, gdy obowiazuja-
ce przepisy naktadaja na niego odpowiedzialnos¢ producenta;
producent produktu finalnego - producent, ktdry wykorzystuje
produkty ubezpieczonego w celu wytworzenia produktu final-
nego;

produkt - rzecz ruchoma, chocby byta potaczona z inna rzecza;

za produkt uwaza sie takze zwierzeta oraz energie;

produkt finalny - kazdy produkt, ktéry zostat wytworzony przez

innego producenta niz ubezpieczony z uzyciem lub w oparciu

o produkt dostarczony przez ubezpieczonego;

przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka

organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje

zdolno$¢ prawna, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnosé
gospodarcza lub zawodowa;

przetadunek - ogdt czynnosci zwiazanych z przemieszczaniem

mienia z jednego $rodka transportu na drugi $rodek transportu;

przepiecie - nagta zmiana napiecia w sieci, instalacji elektrycz-
nej lub elektronicznej;

PZU Pomoc - jednostka dziatajaca na rzecz PZU, do ktérej

ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu zobowigzana

jest zgtosi¢ telefonicznie wypadek ubezpieczeniowy; PZU Pomoc
dziata 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu; numery tele-
fonéw PZU Pomoc wskazane sa w dokumencie ubezpieczenia

(polisie);

rabunek - dokonanie albo usitowanie zaboru mienia w celu

przywtaszczenia :

a) zzastosowaniem przemocy fizycznej wobec ubezpieczonego

lub jego pracownikéw (w przypadku mienia w transporcie

wobec 0séb dokonujacych przewozu) lub grozby natychmia-
stowego uzycia przemocy fizycznej albo z doprowadzeniem
tych 0séb do nieprzytomnosci lub bezbronnosci - dla poko-
naniaich oporu przed wydaniem ubezpieczonego mienia,
przez sprawce, ktdry z zastosowaniem przemocy fizycznej
lub grozby natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej
doprowadzit osobe posiadajaca klucze do ubezpieczonego
lokalu, $rodka transportu lub urzadzenia do przechowywania
wartosci pienieznych i zmusit ja do ich otworzenia albo sam
je otworzyt kluczami zrabowanymi;

regulamin - wtasciwe regulaminy $wiadczenia ustug droga

elektroniczna;

rozmrozenie towardéw - utrata handlowej przydatnosci $rod-

kéw obrotowych lub mienia 0séb trzecich na skutek ich zepsucia

w wyniku niezachowania wymaganej dla danego produktu tem-

peratury przechowywania w urzadzeniu chtodniczym zalecanej

przez producenta towaru w nastepstwie:

a) przerwy w dostawie pradu trwajacej dtuzej niz 2 godziny,

b) awarii urzadzenia chtodniczego, przy czym przez te awarie
rozumie sie wynikajace z przyczyny zewnetrznej lub we-
wnetrznej nagte niespodziewanie i niezalezne od woli ubez-
pieczonego uszkodzenie tego urzadzenia, ktére powoduje
zaprzestanie jego dziatania lub nieprawidtowe dziatanie;

staty dozér - catodobowa ochrona ubezpieczonego mienia

w miejscu ubezpieczenia wykonywana w zorganizowany sposéb

przez pracownikdw koncesjonowanego przedsiebiorstwa

ochrony oséb i mienia (agencji ochrony mienia), w tym takze
zastosowanie monitoringu majacego za zadanie przekazanie
sygnatu alarmu o kradziezy z wtamaniem do agencji ochrony
mienia, albo przez pracownikéw ubezpieczonego wykonuja-
cych zadania ochrony w ramach wewnetrznej stuzby ochrony;
osoby sprawujace dozér musza posiadac zakres obowiazkdw
zawierajacy przynajmniej procedury dotyczace sposobu
zachowania w przypadku naruszenia zabezpieczen lub kradziezy

z wtamaniem;
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a) dziatania osoby lub grupy oséb, powodujace zaktécenia po-
rzadku publicznego, z wyjatkiem dziatar wojennych, wojny
domowej, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, powstania
zbrojnego, rewolucji, sabotazu, lokautu,

b) dziatania legalnie ustanowionej wtadzy zmierzajgce do
przywrécenia porzadku publicznego lub zminimalizowania
skutkéw zaktdcen;

strefa pozarowa - budynek albo jego cze$¢ oddzielona od in-

nych budynkdéw przestrzennie lub oddzielona od innych czesci

budynku nastepujacymi elementami oddzielenia przeciwpo-

Zzarowego: $cianami ogniotrwatymi, stropami ogniotrwatymi,

drzwiami przeciwpozarowymi;

suma ubezpieczenia badz suma g yjna - okre$lona

w umowie kwota stanowiaca gérna granice odpowiedzialnosci

PZU; jezeli OWU lub umowa ubezpieczenia przewiduje limit lub

podlimit odpowiedzialnosci PZU z tytutu okreslonych szkdd,

woéwczas limit lub podlimit ten stanowi gérna granice odpowie-
dzialno$ci PZU z tytutu tych szkéd;

szkoda - w ubezpieczeniu:

a) mienia - szkoda rzeczowa,

b) odpowiedzialnosci cywilnej - szkoda rzeczowa, szkoda
na osobie, a w przypadku rozszerzenia odpowiedzialnosci
o szkody polegajace na powstaniu czystej straty finansowej
takze czysta strata finansowa;

szkoda na osobie - Smier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj

zdrowia, w tym takze utracone korzysci poszkodowanego,

ktére mégtby osiagnad, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub
rozstroju zdrowia;

szkoda rzeczowa:

a) w ubezpieczeniu mienia - utrata, uszkodzenie, zniszczenie
lub ubytek wartosci ubezpieczonego mienia, z wytgczeniem
utraconych korzysci,

b) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej - utrata,
uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy, w tym utracone korzysci
poszkodowanego, ktére mogtby osiagnad, gdyby nie nastapi-
ta utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy;

$rodek transportu:

a) pojazd mechaniczny albo pojazd mechaniczny wraz z do-
puszczalna, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, iloscia
przyczep lub naczep (zestaw pojazdéw),

b) sktad kolejowy,

c) samolot lub inny statek powietrzny przeznaczony do przewo-
zu tadunkéw droga powietrzna,

d) wodny $rédladowy Srodek transportu lub ich zespdt;

$rodki obrotowe - mienie zaliczane do rzeczowych aktywéw

obrotowych w mys| obowiazujacych przepiséw prawa tj. towary,

surowce, pétprodukty, wyroby gotowe lub w toku produkcji,
materiaty pomocnicze, opakowania, czesci zamienne i zapa-
sowe maszyn i urzadzen, jesli nie sa w mys$l obowiazujacych
przepiséw prawa zaliczone do $rodkéw trwatych, z wytaczeniem
mienia stanowigcego wartosci pieniezne;

transport krajowy - transport wtasny lub transport obcy mie-

nia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej wykonywany Srodkami

transportu ladowego (drogowego i kolejowego), lotniczego lub
wodnego $rédladowego bez przekraczania granic Rzeczypospo-
litej Polskiej oraz bez wykraczania poza polski obszar powietrz-
ny; transport krajowy obejmuje tez przew6z mienia Srodkami
transportu wodnego $rodladowego po rzekach granicznych,
jednakze pod warunkiem transportu z miejsca jego rozpoczecia
do miejsca jego zakoriczenia, potozonych na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiej, bez planowanego zawijania takiego $rodka
transportu do portdw lub przystani zagranicznych; definicja nie
znajduje zastosowania do transportu wartosci pienieznych;
transport obcy - transport mienia wykonywany na podstawie
umowy przewozu mienia przez przewoznika posiadajacego
uprawnienia, zgodne z obowigzujacymi przepisami, do podej-
mowania i wykonywania transportu krajowego; definicja nie
dotyczy transportu wartosci pienieznych;

transport wtasny - transport nie bedacy transportem obcym;

definicja nie dotyczy transportu wartosci pienigznych;

trzesienie ziemi - gwattowne wstrzasy skorupy ziemskiej nie
spowodowane dziatalnoscia cztowieka, zaburzenia systemu
réwnowagi we wnetrzu Ziemi, ktéremu towarzysza wstrzasy
idrgania gruntu;

ubezpieczajacy - podmiot, ktdry zawart z PZU umowe

ubezpieczenia;

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

88) ubezpieczony - osoba fizyczna nie prowadzaca dziatalnosci
gospodarczej w przypadku, o ktérym mowa w § 1 ust. 7 oraz
w Zatacznikach nr 3i4 do OWU, osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna albo jednostka organi-
zacyjna niebedaca osoba prawng, na rachunek ktérej zawarta
zostata umowa ubezpieczenia; w przypadku ubezpieczenia
assistance w zakresie ustug, o ktorych mowa w § 36 ust. 1-5,
ubezpieczonym jest takze pracownik;

89) ubezpieczenie na pierwsze ryzyko - system ubezpieczenia,

w ktérym suma ubezpieczenia ustalana jest niezaleznie od

catkowitej warto$ci mienia lub kategorii mienia, ktére ma zo-

sta¢ objete ochrona ubezpieczeniowa w oparciu o szacowana
maksymalna wysokos¢ szkody, jaka moze powstac wskutek
zajscia wypadku ubezpieczeniowego;

ubezpieczenie na sumy state - system ubezpieczenia, w kté-

rym suma ubezpieczenia ustalana jest na podstawie catkowitej

wartosci mienia lub kategorii mienia, ktdre ma zostac objete
ochrong ubezpieczeniowa;
b zenie na sumy zmi - system ubezpieczenia,

w ktérym suma ubezpieczenia ustalana jest na podstawie

przewidywanej w okresie ubezpieczenia maksymalnej

wartosci kategorii mienia, ktore ma zosta¢ objete ochrong
ubezpieczeniowg

uderzenie pioruna - gwattowne wytadowanie elektryczne

w atmosferze dziatajace bezposrednio na ubezpieczone mie-

nie, pozostawiajace $lady tego zdarzenia na ubezpieczonym

mieniu, z wytaczeniem przepiecia;

uderzenie pojazdu - bezposrednie uderzenie w ubezpieczone

mienie pojazdu mechanicznego, elektrycznego lub szynowego,

jego czesci lub przewozonego nim tadunku;

uderzenie przedmiotu w srodek transportu - bezposrednie

uderzenie jakiegokolwiek przedmiotu w $rodek transportu lub

przewozone mienie;

udziat wtasny - wyrazona procentowo w stosunku do wartosci

szkody kwota pomniejszajaca odszkodowanie, stanowigca

ryzyko wtasne ubezpieczonego;

umowa direct - umowa ubezpieczenia zawarta przy wykorzy-

staniu $rodkow porozumiewania sig na odlegtos¢ za posred-

nictwem platformy informatyczno-informacyjnej dostepnej na
stronie internetowej PZU lub poczty elektronicznej;

umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia, do ktérej

zastosowanie maja OWU;

98) umowa na odlegtos$¢ - umowa ubezpieczenia zawarta przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ za
posrednictwem infolinii PZU;

99) upadek drzew, budynkéw lub budowli -przewrdcenie sig na

ubezpieczone mienie drzew, ich fragmentéw lub niebedacych

we wtadaniu ubezpieczonego budynkdw, budowli, stupéw
energetycznych, anten, komindw, latarni, masztéw lub ich
czedci, lub elementdw;

upadek statku powietrznego - katastrofe albo przymusowe

ladowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego

obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci lub przewozo-
nego tadunku;

101) wartosci pienigzne - krajowe i zagraniczne znaki pieniezne

(gotdwka), czeki, weksle i inne dokumenty zastepujace w obro-

cie gotéwke oraz ztoto, srebro i wyroby z tych metali, kamienie

szlachetne, perty, bursztyn, a takze platyna i inne metale z gru-
py platynowcéw, w tym stanowigce $rodki obrotowe lub mienie
0s6b trzecich, z wyjatkiem przedmiotéw bedacych muzealiami

W rozumieniu przepiséw ustawy o muzeach;

wartos¢ ksiggowa brutto - ewidencyjna warto$¢ poczatkowa

z uwzglednieniem przeszacowar wynikajacych z ustawy

o rachunkowosci i wydanymi na podstawie tej ustawy przepi-

séw wykonawczych;

103) wartos¢ odtworzeniowa - warto$¢ odpowiadajaca kosztom
przywrdcenia ubezpieczonego mienia do stanu nowego, lecz
nie ulepszonego:

a) w przypadku budynku, budowli, lokalu, obiektu matej
architektury lub naktadéw adaptacyjnych - warto$¢ odpo-
wiadajaca kosztom remontu lub odbudowy w tym samym
miejscu, z uwzglednieniem dotychczasowej technologii,
konstrukgji i standardu wykoriczenia przy zastosowaniu
dotychczasowych wymiaréw i materiatéw,

w przypadku maszyn, urzadzen i wyposazenia lub srodkéw

transportu - warto$¢ odpowiadajaca kosztom zakupu,
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naprawy lub wytworzenia nowego przedmiotu tego samego
rodzaju, typu oraz o tych samych parametrach, z uwzgled-
nieniem kosztéw transportu (z wytaczeniem transportu
ekspresowego), montazu, demontazu oraz cta i innych tego
typu optat;
104) wartosé rzeczywista - warto$¢ odtworzeniowa ubezpieczone-
g0 mienia pomniejszona o stopier zuzycia technicznego;
105) wartos$¢ wytworzenia - warto$¢ odpowiadajaca sumie
wartosci brutto materiatdw, surowcéw, robocizny oraz kosztéw
ogdlnych poniesionych przez producenta w zwiazku z wytwo-
rzeniem ubezpieczonego mienia;
wiatr - ruch powietrza atmosferycznego powstaty wskutek
nieréwnomiernego rozktadu ci$nienia atmosferycznego;
wirus komputerowy - zestaw szkodliwych lub nieautoryzowa-
nych instrukcji lub kod zawierajacy szereg nieautoryzowanych
instrukcji wprowadzonych w ztej wierze lub kod, programowy
lub inny, ktdry rozpowszechnia sie za pomoca dowolnego
systemu lub sieci komputerowej; wirusami komputerowymi sa
w szczegblnosci , konie trojaniskie”, ,robaki”, ,bomby czasowe,
bomby logiczne”;
wprowadzenie produktu do obrotu - chwila faktycznej
trwatej lub okresowej utraty wtadztwa nad produktem
przez producenta;
wytadunek - czynno$¢ majaca na celu umieszczenie
ubezpieczonego mienia w miejscu zakoriczenia transportu,
trwajaca od momentu rozpoczecia usuwania lub zdejmowania
zabezpieczen transportowych z mienia na $rodku transportu
do momentu umieszczenia tego mienia w miejscu sktadowania
u odbiorcy, z wtaczeniem czynnosci przemieszczania mienia
z bezposredniego sasiedztwa $rodka transportu do magazynu
lub innego miejsca sktadowania;
wymienne nosniki danych - materiat umozliwiajacy groma-
dzenie informacji, nadajacy sie do odczytu maszynowego,
przeznaczony do wymiany przez uzytkownika;
wypadek $rodka transportu - zderzenie $rodka transportu
zinnym pojazdem, osobami, zwierzetami, przedmiotami,
obiektami budowlanymi, wywrdcenie sie Srodka transportu,
wypadniecie poza droge lub torowisko lub jego zatoniecie,
spadniecie albo nagte odtaczenie sie przyczepy lub naczepy od
pojazdu ciggnacego prowadzace do uszkodzenia lub zniszcze-
nia $rodka transportu lub przewozonego mienia;
wypadek ubezpieczeniowy:
a) w ubezpieczeniu mienia - niezalezne od woli ubezpie-
czonego zdarzenie przyszte i niepewne o charakterze
nagtym, w wyniku ktérego powstata szkoda objeta zakre-
sem ubezpieczenia,
w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej - powstanie
szkody,
w ubezpieczeniu assistance - nieszcze$liwy wypadek, nagte
zachorowanie, zdarzenie losowe powotane w § 36 ust. 8, 10,
i 12 oraz kradziez z wtamaniem i rabunek;
zalanie - dziatanie pary, wody lub innych cieczy na skutek:
a) awarii przewoddw, zbiornikdw, urzadzen lub instalacji,
w tym wodnej, centralnego ogrzewania, kanalizacyjnej,
klimatyzacyjnej,
cofniecie sie wody lub Sciekéw z publicznych urzadzen
kanalizacyjnych,
samoczynnego uruchomienia sie instalacji tryskaczowych
lub zraszaczowych z innych przyczyn niz wskutek ognia,
pozostawienie otwartych kranéw lub innych zaworéw
zamontowanych na instalacjach okreslonych w lit. a,
pekniecia pojemnika lub zbiornika z woda, w tym akwarium;
obejmuje réwniez zalanie spowodowane przez osoby trzecie
woda lub inna ciecza;
zatadunek - czynno$¢ majaca na celu bezposrednie umiesz-
czenie ubezpieczonego mienia na $rodku transportu, trwajaca
od momentu uniesienia mienia w miejscu rozpoczecia trans-
portu do momentu umieszczenia go i zamocowania na srodku
transportu, z wtgczeniem czynnosci dostarczenia mienia
z magazynu lub innego miejsca sktadowania w bezposrednim
sasiedztwie Srodka transportu;
zaostrzenia lub powiktania choroby pr lektej - nagte
nasilenie objawéw chorobowych ze strony tego samego lub
innego narzadu lub uktadu, pozostajace w bezposrednim
zwigzku z tg choroba, o ostrym (burzliwym) przebiegu, wyma-
gajace udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej;
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116) zapadanie si¢ ziemi - obnizenie terenu z powodu zawa-
lenia sie naturalnych, podziemnych, pustych przestrzeni

w gruncie;

zuzycie techniczne - okreslona procentowo (stopien zuzycia
technicznego) utrata trwatosci i w konsekwencji zmniejszanie
w czasie wartosci ubezpieczonych przedmiotdw, bedace
pochodna: czasu jego uzytkowania (wieku), jakosci wykonania,
trwato$ci zastosowanych materiatow, biezacej konserwacji,
remontéw, eksploatacji.

117)

UBEZPIECZENIE MIENIA OD OGNIA | INNYCH ZYWIOEOW

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1.

2.

w

§3

Przedmiotem ubezpieczenia sa okreslone w umowie ubezpieczenia:
1) ewidencjonowane przez ubezpieczonego, stanowiace jego

wiasnos¢ lub bedace w jego posiadaniu mienie na podstawie
innego tytutu prawnego, przy czym w przypadku mienia najmo-
wanego tylko mienie wymienione w lit. a—f, oraz wykorzysty-
wane do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, pojedyncze
sktadniki mienia lub kategorie mienia:
a) budynki,
b) budowle,
c) lokale,
d) obiekty matej architektury,
e) maszyny, urzadzenia i wyposazenie,
f) niskocenne sktadniki majatku,
g) $rodki obrotowe,
h) mienie osdb trzecich,
i) wartosci pieniezne;

I
2) mienie osobiste pracownikdw;
3) ewidencjonowane przez ubezpieczonego naktady adaptacyjne,
z zastrzezeniem ust. 2-4.
Jezeli nie umdwiono sie inaczej, wartosci pieniezne wymienio-
ne w umowie ubezpieczenia ubezpieczone sg pod warunkiem
przechowywania ich w urzadzeniach do przechowywania wartosci
pienieznych. Zasada ta nie ma zastosowania do wartosci pienieznych
w sklepach jubilerskich i zegarmistrzowskich, w lombardach, w kan-
torach wymiany walut, przechowywanych poza urzgdzeniami do
przechowywania wartosci pienieznych w czasie godzin pracy danej
placéwki oraz w czasie jej zamkniecia. Za szkody w wartosciach
pienieznych PZU odpowiada w przypadku ich przechowywania poza
urzadzeniami do ich przechowywania:
1) gdy wypadek ubezpieczeniowy wystapit w godzinach pracy
danej placéwki - do sumy ubezpieczenia wartosci pienieznych;
2) gdy wypadek ubezpieczeniowy wystapit w godzinach
zamkniecia danej placéwki - do wartosci 20% sumy
ubezpieczenia wartosci pienieznych, lecz nie wiecej niz do
kwoty 50 000 PLN.
Wyroby jubilerskie stanowiace wartosci pieniezne w sklepach jubi-
lerskich i zegarmistrzowskich, w lombardach, w kantorach wymiany
walut, ubezpieczane sg jako wartosci pieniezne niezaleznie od tego
czy sa srodkami obrotowymi, czy mieniem oséb trzecich.

4. Przedmiotem ubezpieczenia nie jest nastepujace mienie:

1) obiekty budowlane, wraz ze znajdujacym sie w nich mieniem,

bedace w trakcie robdt budowlanych, w szczegdlnosci: budowy,

przebudowy, montazu, remontu, rozruchu lub rozbidrki

w rozumieniu ustawy Prawo budowlane, z zastrzezeniem § 4

ust. 4 pkt 8;

mienie inne niz obiekty budowlane bedace w trakcie montazu,

rozbiérki, demontazu, instalacji, rozruchu i testéw;

znajdujace sie pod ziemia i jednoczesnie zwigzane z produkcja

wydobywcza (kopalnictwem wegla kamiennego, brunatnego,

soli, ropy naftowej, gazu ziemnego, rud zelaza i metali niezela-

znych oraz torfu);

budynki i budowle przeznaczone do rozbiérki wraz z mieniem

znajdujacym sie w nich, a takze maszyny, urzadzenia i wyposa-

Zenie przeznaczone do likwidacji;

5) akta, dokumenty, plany, zdjecia, rekopisy oraz dane zawarte na
nosnikach informacji, z zastrzezeniem § 5 ust. 1 pkt 2;

6) wzory, modele pogladowe, prototypy, dzieta sztuki, chyba ze
stanowia $rodki obrotowe, eksponaty zabytkowe, muzealia;

7) programy komputerowe, chyba ze stanowia $rodki obrotowe;

8) stoma, siano, wyroby ze stomy:

2,

3

4
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9) pojazdy mechaniczne dopuszczone do ruchu, réwniez z nacze-
pami lub przyczepami, pojazdy szynowe, tabor kolejowy, statki
powietrzne lub wodne, z wytgczeniem:

a) mienia stanowiacego $rodki obrotowe lub mienie os6b
trzecich,

b) niezarejestrowanych pojazdéw mechanicznych i taboru
kolejowego uzywanych wytacznie w okre$lonym w umowie
ubezpieczenia miejscu ubezpieczenia;

zwigzane z produkcja, transportem, przerobem, sprzedaza,

dystrybucja, sktadowaniem lub uzywaniem materiatéw

wybuchowych, amunicji lub fajerwerkéw, z wytaczeniem handlu
detalicznego fajerwerkami.

10

ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

801102102

§4

Mienie moze zosta¢ ubezpieczone w jednym z nastepujacych warian-
téw ubezpieczenia, w zaleznosci od wyboru ubezpieczajacego:

1) od ryzyk nazwanych;

2) od wszystkich ryzyk.
W wariancie od ryzyk nazwanych, PZU odpowiada za szkody w ubez-
pieczonym mieniu powstate w okresie ubezpieczenia i miejscu
ubezpieczenia w wyniku nastepujacych zdarzen losowych:

1) ognia;

2) osmalenia;

3) wiatru;

4) deszczu;

5) powodzi;

6) gradu;

7) lawiny;

8) naporu $niegu lub lodu;

9) uderzenia pioruna;
10) eksplozji;
11) upadku statku powietrznego;
12) upadku drzew, budynkéw lub budowli;
13) trzesienia ziemi;
14) osuwania sie ziemi;
15) zapadania sie ziemi;
16) uderzenia pojazdu;
17) huku ponaddzwiekowego;
18) dymuisadzy;
19) pekania mrozowego;
20) zalania.
Ponadto, w ubezpieczeniu budowli PZU odpowiada za szkody,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym w ewidencjonowanych
przez ubezpieczonego i stanowigcych jego wtasnos¢ lub bedacych
W jego posiadaniu na podstawie innego tytutu prawnego oraz
wykorzystywanych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej:
obiektach hydrotechnicznych, przepustach technicznych, sieciach
technicznych, sieciach $wiattowodowych, sieciach energetycznych,
znajdujacych sie réwniez poza miejscem ubezpieczenia do 100 me-
tréw od miejsca ubezpieczenia.
W wariancie od wszystkich ryzyk PZU odpowiada za szkody w ubez-
pieczonym mieniu powstate w okresie ubezpieczenia i miejscu
ubezpieczenia wskazanym w umowie ubezpieczenia wskutek
zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego, oraz ktére nie zostaty wyraznie
wytaczone w OWU lub postanowieniach dodatkowych stanowiacych
integralna cze$¢ umowy ubezpieczenia.
Ponadto, w ubezpieczeniu budowli PZU odpowiada za szkody,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym w ewidencjonowanych
przez ubezpieczonego i stanowigcych jego wtasnos¢ lub bedacych
W jego posiadaniu na podstawie innego tytutu prawnego oraz
wykorzystywanych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej:
obiektach hydrotechnicznych, przepustach technicznych, sieciach
technicznych, sieciach Swiattowodowych, sieciach energetycznych,
znajdujacych sie réwniez poza miejscem ubezpieczenia do 100
metréw od miejsca ubezpieczenia.

. Na wniosek ubezpieczajacego zakres ubezpieczenia w obu warian-

tach ubezpieczenia okre$lonych w ust. 1, moze zostaé rozszerzony
za zaptata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej o nastepujgce
klauzule dodatkowe:

1) przepieé;

2) rozmrozenia;

3) dewastacji;

4) graffiti;

Optata zgodna z taryfa operatora

®

)

)

)

) drobnych prac remontowo-budowlanych;

) kosztéw odtworzenia dokumentacji;

) kosztdw uprzatniecia pozostatosci po szkodzie;

) katastrofy budowlanej;

) ubezpieczenia Srodkéw obrotowych lub mienia oséb trzecich na

sumy zmienne;

13) kosztéw poszukiwania przyczyn szkody;

14) strajkow, rozruchdw, zamieszek wewnetrznych;

15) wiatru, gradu oraz naporu $niegu lub lodu w ubezpieczeniu
budynkéw, budowli;

16) wiatru, gradu oraz naporu $niegu lub lodu w ubezpieczeniu
pojazdéw mechanicznych;

17) produkcji peletu, brykietu;

18) dziatalnosci zwiazanej z przerobem lub sktadowaniem
odpaddw;

19) produkgji zniczy;

20) ferm drobiu i kurnikéw;

21) ubezpieczenia budynkdéw i budowli, w ktdrych jest sktadowana
stoma lub siano;

22) obiektéw krytych gontem drewnianym lub strzecha;

na warunkach okreslonych w tych klauzulach, zawartych w Zataczni-

ku nr 1 lub Zataczniku nr 2 do OWU.

Dodatkowo, na wniosek ubezpieczajgcego, zakres ubezpieczenia

w obu wariantach ubezpieczenia okre$lonych w ust. 1, moze zosta¢

rozszerzony o klauzule dodatkowa miejsca ubezpieczenia (lokaliza-

cji) lub klauzule dodatkowa ubezpieczenia nowych inwestycji.

Odpowiedzialnoscia PZU w obu wariantach ubezpieczenia okre-

Slonych w ust. 1, objete sa takze szkody w ubezpieczonym mieniu

powstate w wyniku:

1) akcji ratowniczej prowadzonej w zwiazku z wypadkiem ubezpie-
czeniowym objetym zakresem ubezpieczenia;

2) zanieczyszczenia lub skazenia przedmiotu ubezpieczenia
bedacego nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego objetego
zakresem ubezpieczenia.

W przypadku kazdej szkody zastosowanie ma franszyza redukcyjna
w wysokosci 300 PLN, o ile nie umdwiono sie inaczej.

Zakres ubezpieczenia moze by¢ ograniczony zgodnie z postanowie-
niami § 7 ust. 4.

1
1
1

ZWROT KOSZTOW

1.

2.

§5

W razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego PZU pokrywa w ramach
sumy ubezpieczenia poniesione przez ubezpieczonego uzasadnione
i udokumentowane koszty:

1) uprzatnigcia pozostatosci po zaistnieniu szkody, za ktéra PZU
ponosi odpowiedzialnosé, tacznie z kosztami rozbiérki, demon-
tazu i wywozu czesci niezdatnych do uzytku (odpaddw), jak
réwniez koszty ich sktadowania lub utylizacji; powyzsze koszty
objete sg ochrong ubezpieczeniowa do limitu odpowiedzialno-
$ci PZU w wysokosci 10% wartosci szkody, jednak nie wigcej niz
1000000 PLN i nie wigcej niz do wysoko$ci sumy ubezpiecze-
nia w odniesieniu do wszystkich szkdd powstatych w okresie
ubezpieczenia; koszty te nie obejmuja kosztéw poniesionych
na usuniecie zanieczyszczen gleby, wody i powietrza oraz
rekultywacje gruntow;

2) odtworzenia dokumentacji produkeyjnej lub zaktadowej (aktéw,
planéw, dokumentéw, danych) uszkodzonej, zniszczonej lub
utraconej; ochrona obejmuje wytacznie koszty robocizny
poniesione na takie odtworzenie dokumentacji z wtaczeniem
przeprowadzenia niezbednych badan i analiz oraz koszty
odtworzenia no$nikéw, na ktérych dokumentacja byta zawarta;
powyzsze koszty objete sg ochrong ubezpieczeniowg do limitu
odpowiedzialnosci PZU w wysokosci 5% wartosci szkody, jednak
nie wiecej niz 50 000 PLN i nie wiecej niz do wysokosci sumy
ubezpieczenia, w odniesieniu do wszystkich szkdd powstatych
w okresie ubezpieczenia.

W przypadku gdy koszty, o ktérych mowa w ust. 1, dotycza mienia
ubezpieczonego i nieubezpieczonego i jednoczesnie nie jest mozliwe
ich przyporzadkowanie do danej czesci mienia, PZU pokrywa
poniesione koszty w takiej proporcji, w jakiej pozostaje warto$é
mienia ubezpieczonego do tacznej warto$ci mienia ubezpieczonego
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i nieubezpieczonego. Jezeli ustalenie proporcji nie jest mozliwe, PZU
pokryje 50% poniesionych kosztéw.

Na wniosek ubezpieczajgcego i za zaptatg dodatkowej sktadki ubez-
pieczeniowej, zakres pokrywanych przez PZU kosztéw, okreslonych
w ust. 1i2, moze zostac rozszerzony o koszty okreslone w nastepuja-
cych klauzulach dodatkowych, zawartych w Zataczniku nr 1 do OWU:
1) kosztdw uprzatniecia pozostatosci po szkodzie;

2) kosztéw odtworzenia dokumentacji;

3) kosztdéw poszukiwania przyczyn szkody;

4) statych kosztéw dziatalno$ci gospodarczej;

5) dodatkowych kosztéw dziatalnosci gospodarczej.

. Zasady dotyczace zwrotu kosztéw okreslone w ust. 1-3 maja

zastosowanie w obu wariantach ubezpieczenia, o ktérych mowa
w§4ust. 1.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§6

1. PZU nie odpowiada za szkody:
1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez

18
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ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego

niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych oko-

licznosciach wzgledom stusznosci, przy czym przez wing umysina

lub razace niedbalstwo ubezpieczonego bedacego osobg prawna

lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna nalezy

rozumiec wine umyslna lub razace niedbalstwo:

a) w przedsiebiorstwach panstwowych - dyrektora lub

jego zastepcéw,

w spdtkach z ograniczona odpowiedzialnoscig i spotkach

akeyjnych - cztonkdéw zarzadu lub prokurentéw,

w spdtkach komandytowych i komandytowo - akcyjnych -

komplementariuszy lub prokurentéw,

w spétkach jawnych - wspélnikdw lub prokurentéw,

w spétkach partnerskich - partneréw, cztonkéw zarzadu

lub prokurentéw,

f) wspétkach cywilnych - wspélnikéw,

g) wspétdzielniach, wspélnotach mieszkaniowych, fundacjach
i stowarzyszeniach - cztonkdw zarzadu;

wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktdra ubezpieczony

bedacy osobg fizyczna, w tym takze osoba fizyczng prowadzaca

dziatalnos¢ gospodarcza, pozostaje we wspélnym gospodar-

stwie domowym;

bedace nastepstwem:

a) dziatan wojennych, wojny domowej, wprowadzenia stanu

wojennego lub stanu wyjatkowego, powstania zbrojnego,

rewolucji, sabotazu, lokautu,

dziatania energii jadrowej, promieni laserowych lub masero-

wych, promieniowania jonizujgcego, pola magnetycznego lub

elektromagnetycznego, skazenia radioaktywnego,

decyzji administracyjnej powodujacej konfiskate, rekwizycje,

nacjonalizacje lub innego rodzaju przejecie ubezpieczonego

mienia w wyniku decyzji wtadz RP,

zanieczyszczenia lub skazenia Srodowiska naturalnego (gleby,

powietrza, wody), z zastrzezeniem § 4 ust. 6 pkt 2,

aktow terroryzmu, strajkdw, rozruchéw, zamieszek wewnetrz-

nych;

spowodowane eksplozja wywotang przez ubezpieczonego

w celach produkcyjnych, eksploatacyjnych, technologicznych,

doswiadczalnych lub rozbiérkowych oraz w silnikach spalino-

wych, gdy eksplozja zwiazana jest z ich naturalna funkcja lub

gdy eksplozja spowodowana zostata normalnym ci$nieniem

zawartych w nich gazéw;

elektryczne spowodowane dziataniem pradu elektrycznego,

chyba ze w ich nastepstwie powstat pozar;

w mieniu, ktére jest nieuzytkowane przez okres dtuzszy niz

60 dni lub jezeli dziatalno$¢ w miejscu ubezpieczenia zostata

zawieszonana okres dtuzszy niz 60 dni i wpisana do wtasciwego

rejestru, chyba ze fakt nieuzytkowania mienia lub zawiesze-

nia dziatalnosci zostat zgtoszony do PZU i ubezpieczajacy lub

ubezpieczony w uzgodnieniu z PZU wprowadzit dodatkowe $rodki

zabezpieczenia mienia;

spowodowane osuwaniem lub zapadaniem sie ziemi, gdy sa

to szkody:

a) w rozumieniu Prawa geologicznego i gorniczego lub

b) powstate w zwigzku z prowadzonymi robotami ziemnymi;
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10)
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12,

13

14)

15,

16)

17)
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19)

20)

polegajace na zniszczeniu lub uszkodzeniu upraw, drzew, krze-

wow, roslin lub zwierzat, chyba ze stanowia one srodki obrotowe

i szkoda w nich zostata spowodowana przez zdarzenia okreslone

w § 4 ust. 2 lub w wyniku akgji ratowniczej prowadzonej w zwigzku

ztymi zdarzeniami;

powstate wskutek gradu, naporu $niegu lub lodu lub deszczu:

a) spowodowane niekonserwowaniem lub nienalezytym
konserwowaniem dachu, $cian, okien lub innych elementéw
budynku, budowli lub lokalu, jezeli obowigzek ich konserwacji
nalezat do ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie tego
obowigzku nie miato wptywu na zajscie wypadku ubezpie-
czeniowego,

b) spowodowane niezamknieciem lub niezabezpieczeniem
otwordw dachowych, okiennych, drzwiowych lub innych
elementow budynku, jezeli obowiazek ich zamkniecia lub
zabezpieczenia nalezat do ubezpieczonego, chyba ze niedopet-
nienie tego obowiazku nie miato wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego;

w mieniu przechowywanym, magazynowanym lub znajdujacym

sie w trakcie sprzedazy na wolnym powietrzu, jezeli spos6b

przechowywania, magazynowania badz sprzedazy na wolnym
powietrzu jest sprzeczny z powszechnie obowiazujacymi przepisa-

mi prawa, zaleceniami producenta lub wtasciwoscia przedmiotu

ubezpieczenia, chyba ze przechowywanie, magazynowanie albo

sprzedaz na wolnym powietrzu niezgodnie z przepisami prawa, za-
leceniami producenta lub wtasciwoscia przedmiotu ubezpieczenia
nie miaty wptywu na powstanie lub zwiekszenie szkody;

powstate podczas prowadzenia préb ci$nieniowych instalacji

tryskaczowej, jak réwniez wyrzadzone przez wode z nieoczyszczo-

nych rynien dachowych, lub rur spustowych, lub z niewtasciwie
zabezpieczonym odptywem;

powstate wskutek dziatania wéd podziemnych, chyba ze jest

ono skutkiem powodzi i zakres ubezpieczenia obejmuje

powddz;

powstate wskutek systematycznego zawilgocenia pomieszczeri

z powodu nieszczelnosci przewodéw, zbiornikdw i urzadzen wo-

dociggowych, instalacji centralnego ogrzewania lub innych instala-

cji wodno-kanalizacyjnych, pocenia sie rur, tworzenia sie grzyba;
powstate wskutek zalania od podtoza mienia sktadowanego badz
przechowywanego w pomieszczeniach usytuowanych ponizej
poziomu gruntu, jezeli ubezpieczone mienie byto sktadowane lub
przechowywane ponizej 10 cm ponad podtoga;

powstate w Srodkach obrotowych z przekroczonym terminem

waznosci, wycofanych z obrotu lub tez z innych przyczyn nieposia-

dajacych wartosci handlowej;

polegajace na utracie, zniszczeniu badz uszkodzeniu mienia

pochodzacego z kradziezy lub nabytego w wyniku przestepstwa;

w budynkach, budowlach i lokalach wraz z mieniem znajdujacym

sie w nich, bedace nastepstwem prowadzenia w tych obiektach

drobnych prac remontowo-budowlanych, z zastrzezeniem posta-

nowien § 4 ust. 4 pkt 8;

powstate wskutek zanieczyszczenia lub wchtoniecia przed

przedmiot ubezpieczenia rozpylonej lub rozlanej substancji przez

osoby trzecie powodujacej zniszczenie, uszkodzenie lub utrate
wtasciwosci przedmiotu ubezpieczenie powodujaca niemoznosé
korzystanie zgodnie z jego przeznaczeniem;

w urzadzeniach i instalacjach do konwersji energii promieniowa-

nia stonecznego na ciepto lub energie elektryczna, tj. kolektorach

stonecznych (solarach), panelach fotowoltaicznych, farmach
fotowoltaicznych, takze w przypadku, gdy stanowia integralna
czes$¢ budynkéw lub budowli, chyba ze szkoda powstata w nastep-
stwie zdarzeri losowych okreslonych w § 4 ust 2 lub w wyniku akji
ratowniczej prowadzonej w zwiazku z tymi zdarzeniami;

w danych lub oprogramowaniu wskutek ich utraty, uszkodzenia,

znieksztatcenia lub niedostepnosci, polegajace na niekorzystnej

zmianie w danych, oprogramowaniu lub programach kompu-
terowych, spowodowane zniszczeniem, uszkodzeniem lub inng
deformacja ich oryginalnej struktury oraz za szkody bedace
nastepstwem tych zdarzer, polegajace na niedziataniu lub niepra-
widtowym dziataniu sprzetu elektronicznego, nodnikéw informacji
lub wbudowanych uktadéw scalonych, chyba ze w nastepstwie
tego wystapit pozar lub eksplozja, przy czym PZU ponosi odpowie-
dzialno$¢ wytacznie za skutki tych zdarzen.

2. Wwariancie od wszystkich ryzyk, niezaleznie od wytaczeri odpowie-
dzialnosci, o ktérych mowa w ust. 1, PZU nie odpowiada takze za
szkody powstate:
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1) w sprzecie elektronicznym (stacjonarnym i przenosnym) i jego
oprzyrzadowaniu, chyba ze szkoda powstata w nastepstwie
zdarzen losowych okreslonych w § 4 ust. 2 lub w wyniku akcji
ratowniczej prowadzonej w zwiazku z tymi zdarzeniami;

w mieniu, ktérego uszkodzenie nastapito bezposrednio w toku
jego produkgji, przetwarzania, naprawy, remontu lub testowania,
chyba ze szkoda zostata spowodowana przez zdarzenie losowe
okre$lone w § 4 ust. 2;

w glebie, naturalnych wodach powierzchniowych lub podziem-
nych, mieniu znajdujacym sie poza morska linig brzegowa, w tym
réwniez w wyniku skazenia lub zanieczyszczenia odpadami
przemystowymi;

w drogach, chodnikach, liniach kolejowych, tamach, zbiornikach
wodnych, kanatach, studniach, urzadzeniach wiertniczych,
odwiertach, rurociagach, kablach, tunelach, mostach, dokach,
basenach portowych, molach, falochronach, nabrzezach, chyba
ze szkoda zostata spowodowana przez zdarzenia losowe okre-
$lone w § 4 ust. 2 lub akcje ratownicza prowadzona w zwiazku

z tymi zdarzeniami;

w maszynach, urzadzeniach i aparatach technicznych w wyniku
awarii elektrycznych lub mechanicznych, z zastrzezeniem § 4
ust. 4 pkt 1;

6) wwyniku kradziezy;

7) wwyniku sttuczenia szyb lub innych przedmiotéw szklanych,

w tym takze z innych materiatéw zastepujacych szkto, tj.
poliweglanu lub akrylu, chyba ze szkoda powstata w nastepstwie
zdarzen losowych okreslonych w § 4 ust. 2 lub w wyniku akcji
ratowniczej prowadzonej w zwiazku z tymi zdarzeniami;

podczas transportu, z wytaczeniem transportu w miejscu
ubezpieczenia.
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3. W wariancie od wszystkich ryzyk, niezaleznie od wytaczen odpowie-

dzialnosci, o ktérych mowa w ust. 12, PZU nie ponosi odpowiedzial-
nosci takze za szkody spowodowane lub zwiekszone przez:

1) usitowanie lub dokonanie oszustwa;

2) sprzeniewierzenie, wytudzenia, wymuszenia lub szantaz,
wprowadzenie w btad, pozostawanie w btedzie, poswiadczenie
nieprawdy, fatszerstwo, podstep, niedobory ujawnione dopiero
podczas przeprowadzania inwentaryzacji, niedobory lub braki
spowodowane btedami ksiegowymi;

nastepujace przyczyny :

a) zuzycie, korozje, erozje, plesnienie, utlenianie, zagrzybie-
nie, gnicie, stopniowe psucie sie, powolne odksztatcanie

lub deformacje, dziatanie owaddw, robakéw, bakterii lub
wirus6w, stopniowe pogarszanie sie jakosci, chyba, ze

w ich nastepstwie wystapito inne zdarzenie okreslone w § 4
ust. 2 - wéwczas PZU SA ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki
takiego zdarzenia,

fermentacje, odparowanie, utrate wagi, zmiane smaku,
zapachu, koloru, faktury lub wykoriczenia, dziatanie $wiatta,
normalne ogrzewanie lub wysuszenie,

zmiane temperatury lub wilgotnosci, brak lub nieodpo-
wiednie dziatanie klimatyzacji, systeméw grzewczych lub
chtodzacych;

zawalenie sie budynkéw, budowli lub elementéw ich fundamen-
téw, Scian, podtdg, sufitéw lub ich zapadniecie sie, wyniesienie,
pekanie, skurczenie sie, chyba ze szkoda zostata spowodowana
bezposrednio przyczyna niewytaczong w OWU;

wady projektowe, materiatowe, konstrukcyjne, zte wykonanie lub
btedy w produkji, wady ukryte - w zakresie szkéd wyrzadzo-
nych w mieniu dotknietym tymi wadami, ztym wykonaniem

lub btedami;

przerwy lub ograniczenia w dostawie medidw - w zakresie szkéd
wyrzadzonych tg przerwa lub ograniczeniem w urzadzeniach lub
maszynach wykorzystujacych media;

osiadanie lub pekanie, osuniecie sie gruntu, osuniecie lub
zapadniecie sie ziemi - spowodowane dziataniem cztowieka lub
wodg podziemna;

wyciek stopionego materiatu, chyba ze w nastepstwie tego wycie-
ku wystapit pozar lub eksplozja;

9) modyfikacje genetyczne.
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4. W wariancie od wszystkich ryzyk, niezaleznie od wytaczen odpowie-

dzialnosci, o ktérych mowa w ust. 1-3, PZU nie ponosi odpowiedzial-

nosci takze za koszty:

1) normalnego utrzymania, produkcji, konserwacji lub remontu;

2) wynikajace z umieszczania na wyrobach fatszywych informacji,
fatszywego etykietowania lub reklamowania, uzytkowania

Optata zgodna z taryfa operatora

nielicencjonowanego oprogramowania, skasowania informacji
lub wyzbycia sie nos$nikéw danych lub wynikajace z utraty
danych na skutek dziatania wiruséw komputerowych lub
pola magnetycznego;
wymiany lub naprawy wadliwych materiatéw, wadliwego
wykonawstwa, wadliwego projektu, planu, naprawy wady ukrytej
lub naturalnej.
W obu wariantach okreslonych w § 4 ust. 1, niezaleznie od wytaczenr
odpowiedzialnosci, o ktdrych mowa w ust.1-4, o ile zakres ochrony
ubezpieczeniowej nie zostat rozszerzony przez wtaczenie odpowied-
nich klauzul dodatkowych zawartych w Zataczniku nr 1 i zataczniku
nr2 do OWU, PZU nie odpowiada za szkody objete zakresem tych
klauzul i nie pokrywa kosztéw, o ktérych mowa w tych klauzulach.
W obu wariantach ubezpieczenia okreslonych w § 4 ust. 1, niezalez-
nie od wytaczen odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w ust.1-4, o ile
zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostat rozszerzony o postano-
wienia dodatkowe zawarte w Zataczniku nr 4 do OWU, PZU nie od-
powiada za szkody spowodowane zanieczyszczeniem lub skazeniem
wody w basenie uzytkowanym w zwigzku z prowadzeniem przez
ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej w formie hotelu, motelu,
zajazdu, schroniska turystycznego, domu wycieczkowego, domu pra-
cy twérczej, schroniska mtodziezowego, pensjonatu, domu wczaso-
wego, domu wypoczynkowego, odrodka szkoleniowego, sanatorium,
a takze wynajmowania pokoi w gospodarstwie agroturystycznym.
Ponadto w obu wariantach okreslonych w § 4 ust. 1, niezaleznie od
wytaczen odpowiedzialnosci, o ktorych mowa w ust.1-4, o ile zakres
ochrony ubezpieczeniowej nie zostat rozszerzony o postanowienia
dodatkowe zawarte w Zataczniku nr 5 do OWU, PZU nie pokrywa
kosztéw:
1) utylizacji zniszczonych lekdw i utraty dokumentéw niezbednych
do refundacji lekéw lub wyrobéw medycznych;
2) zniszczenia lekéw wskutek niezachowania parametréw tempe-
ratury.
W obu wariantach ubezpieczenia okreslonych w § 4 ust.1, niezaleznie
od wytaczen odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w ust. 1-4, o ile
zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostat rozszerzony przez wia-
czenie odpowiednich klauzul dodatkowych okreslonych w Zatacz-
niku nr 2 do OWU lub zawartych w postanowieniach dodatkowych
do umowy ubezpieczenia, PZU nie odpowiada za szkody powstate
wskutek ognia, eksplozji,dymu i sadzy, osmalenia, ktére wystapity
w zwiazku z prowadzeniem dziatalnosci lub posiadanym mieniem,
wymienionymi ponizej:
1) dziatalno$¢ zwiazana z produkcja lub przerobem peletu, brykietu;
2) dziatalno$¢ zwigzana z sortowaniem, przerobem, demontazem,
sktadowaniem odpadéw, odzyskiwaniem surowcéw, skupem,
sprzedaza odpaddw, recyklingiem;
dziatalno$¢ zwigzana z produkcja, transportem, przerobem,
sprzedaza, dystrybucja, sktadowaniem lub uzywaniem $wiec,
zniczy lub lampiondw, w ktérych wykorzystywana jest parafina
lub jej pochodne, z wytaczeniem handlu detalicznego;
4) fermy drobiu i kurniki wraz z mieniem znajdujacym sie w nich;
5) budynki, budowle w ktérych sktadowana jest stoma lub siano
z mieniem znajdujacym sie w nich;
6) obiekty budowlane z mieniem znajdujacym sie w nich, kryte
gontem drewnianym lub strzechg wykonana z trzciny lub stomy.
W obu wariantach ubezpieczenia okreslonych w § 4 ust. 1, niezaleznie
od wytaczen odpowiedzialnoci, o ktérych mowa w ust. 1-4, o ile
zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostat rozszerzony przez wig-
czenie odpowiednich klauzul dodatkowych okreslonych w Zataczniku
nr 1 do OWU lub zawartych w postanowieniach dodatkowych do
umowy ubezpieczenia, PZU nie odpowiada za szkody powstate wsku-
tek wiatru, gradu, naporu $niegu lub lodu w nastepujacym mieniu:
1) wbudowlach bedacych namiotami, budynkami z pokryciem
namiotowym, brezentowym lub powtoka pneumatyczna,
w szklarniach, inspektach, tunelach foliowych wraz ze znajduja-
cym sie w nich mieniem;
2) w pojazdach mechanicznych stanowigcych $rodki obrotowe lub
mienie 0s6b trzecich, stojacych na wolnym powietrzu.

3

3

SPOSOB UBEZPIECZENIA | SUMA UBEZPIECZENIA

1.

§7

W obu wariantach ubezpieczenia okreslonych w § 4 ust. 1, w zalezno-
$ci od kategorii mienia, mienie moze by¢ ubezpieczone na sumy state
albo na pierwsze ryzyko, przy czym:

19
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1) na sumy state moga by¢ ubezpieczone:

a) Srodki trwate stanowigce nastepujace kategorie mienia: bu-
dynki, budowle, lokale, obiekty matej architektury, maszyny,
urzadzenia i wyposazenie,

b) $rodki obrotowe,

c) mienie 0séb trzecich,

d) niskocenne sktadniki majatku,

e) naktady adaptacyjne,

f) wartosci pieniezne;

2) na pierwsze ryzyko moga by¢ ubezpieczone:

a) mienie 0séb trzecich,

b) niskocenne sktadniki majatku,

¢) mienie osobiste pracownikdw,

d) naktady adaptacyjne,

e) wartosci pieniezne.

Sume ubezpieczenia ustala ubezpieczajacy wedtug wybranego

sposobu:

1) odrebnie dla poszczegdlnych pojedynczych sktadnikéw mienia
lub kategorii mienia;

2) dla $rodkéw trwatych okreslonych w ust. 1 pkt 1 lit. a odrebnie
dla kazdego przedmiotu ubezpieczenia, przy czym moze by¢
ustalona jedna suma ubezpieczenia dla:

a) budynkdw i lokali,

b) budowli i obiektéw matej architektury,

c) dlabudynkéw, budowli, lokali i obiektéw matej architektury.
Suma ubezpieczenia dla mienia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a,
powinna odpowiada¢ warto$ci mienia na dzieri zawarcia umowy
ubezpieczenia i moze by¢ okreslona wedtug wartosci odtworzenio-
wej, rzeczywistej albo zgodnie z ewidencja ksiggowa wedtug wartosci
ksiegowej brutto.

. Jezeli w ubezpieczeniu na sumy state przyjeta w umowie ubezpie-

czenia suma ubezpieczenia jest nizsza niz warto$¢ ubezpieczonego
mienia w dniu zawarcia umowy (niedoubezpieczenie), zakres
ubezpieczenia jest ograniczony stosownie do postanowieri § 50
ust. 12-14.Jezeli do wniosku o ubezpieczenie na sumy state ubezpie-
czajacy nie dotgczy zestawienia ubezpieczanego mienia, przyjmuje
sie, ze ubezpieczeniem jest objete cate mienie danej kategorii
znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia.
Sume ubezpieczenia stanowi dla:
1) $rodkéw obrotowych - najwyzsza (maksymalna) wartos¢ prze-
widziana w okresie ubezpieczenia odpowiadajaca kosztom ich
wytworzenia lub nabycia, nie wiekszym jednak niz osiaggalna cena
sprzedazy gotowego wyrobu;
mienia 0sdb trzecich - najwyzsza (maksymalna) warto$é
rzeczywista tego mienia, przewidziana w okresie ubezpieczenia,
powiekszona o przewidywang warto$¢ naktadéw poniesionych
w zwigzku z realizacjg ustugi przez ubezpieczonego; w przypadku
sprzedazy komisowej pomniejszona o prowizje komisowa;
niskocennych sktadnikéw majatku - cena nabycia identycznego
albo najbardziej zblizonego parametrami technicznymi mienia;
4) naktadéw adaptacyjnych - warto$¢ odpowiadajaca poniesionym

wydatkom na dostosowanie budynku lub lokalu na potrzeby

prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej;
5) warto$ci pienieznych - najwyzsza warto$¢ tej kategorii

mienia przewidywana w okresie ubezpieczenia, ktéra ustalana

jest nastepujaco:

a) dlakrajowych i zagranicznych znakéw pienieznych (gotowki)

- wedtug ich wartosci nominalnej,
b) dla czekéw, weksli i innych dokumentdéw zastepujacych
w obrocie gotéwke - wedtug osiagalnej ceny wykupu,

dla ztota, srebra, platyny i innych metali z grupy platynowcéw oraz
wyrobdw z wszystkich wymienionych wczesniej metali, kamieni
szlachetnych i peret - wedtug ceny zakupu lub kosztéw wytworzenia.

L)
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. Sposéb ustalania sumy ubezpieczenia mienia, o ktérym mowa

w ust. 6 pkt 2-5, ma zastosowanie jedynie do ubezpieczenia na

sumy state.

Przy ubezpieczeniu na pierwsze ryzyko mienia, o ktérym mowa

w ust. 1 pkt 2, suma ubezpieczenia ustalana jest oddzielnie dla kaz-
dej kategorii tego mienia, przy czym brana jest pod uwage przewidy-
wana mozliwo$¢ maksymalnej straty w okresie ubezpieczenia. Sume
ubezpieczenia dla mienia osobistego pracownikéw stanowi iloczyn
liczby zatrudnionych i zadeklarowanej warto$ci mienia przypadajacej
na jednego pracownika.

. W przypadku ubezpieczenia na pierwsze ryzyko suma ubezpieczenia

oraz ustalone w umowie ubezpieczenia odrebne limity odpowie-
dzialno$ci PZU, w tym takze dla klauzul dodatkowych, ulegaja

obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan. Ubezpieczajacy moze
za zgoda PZU uzupetni¢ wysokos$¢ sumy ubezpieczenia oraz limitéw
odpowiedzialnosci PZU optacajac sktadke uzupetniajaca. Zasada ta
nie ma zastosowania do ubezpieczenia na sumy state.

W przypadku uzupetnienia sumy ubezpieczenia lub limitu odpowie-
dzialnosci PZU, o ktérym mowa w ust. 8 podwyzszona suma ubez-
pieczenia lub podwyzszony limit odpowiedzialnosci PZU, stanowi
granice odpowiedzialnosci PZU od dnia nastepnego po zaptaceniu
sktadki uzupetniajacej, o ile nie umdéwiono sig inaczej.

UBEZPIECZENIE MIENIA OD KRADZIEZY Z WLAMANIEM | RABUNKU

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1.

§8

Przedmiotem ubezpieczenia sa okreslone w umowie ubezpieczenia:
1) ewidencjonowane przez ubezpieczonego, stanowiace jego
wiasnos¢ lub bedace w jego posiadaniu na podstawie innego
tytutu prawnego, przy czym w przypadku mienia najmowanego
tylko mienie wymienione w lit. a-d, oraz wykorzystywane do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, nastepujace pojedyncze
sktadniki mienia lub kategorie mienia:
a) maszyny, urzadzenia i wyposazenie,
b) $rodki obrotowe,
c) niskocenne sktadniki majatku,
d) mienie os6b trzecich,
e) wartosci pieniezne;
2) mienie osobiste pracownikéw.
Mienie, o ktérym mowa w ust. 1, winno by¢ zabezpieczone zgodnie
z wymogami okreslonymi w Zataczniku nr 7 do OWU.
Wyroby jubilerskie stanowiace wartosci pienigzne w sklepach jubiler-
skich i zegarmistrzowskich lub w lombardach, ubezpieczane sa jako
wartosci pieniezne niezaleznie od tego, czy sa Srodkami obrotowymi,
czy mieniem o0séb trzecich.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

b

§9

PZU odpowiada za szkody w ubezpieczonym mieniu powstate

w wyniku:

1) kradziezy z wtamaniem;

2) rabunku w lokalu;

3) rabunku podczas przenoszenia lub przewozenia (transportu)
wartosci pienieznych poza lokalem.

W ubezpieczeniu wartosci pienieznych od rabunku podczas ich

przenoszenia lub przewozenia (transportu) poza lokalem, ochrona

ubezpieczeniowa jest rozszerzona o szkody powstate w wyniku:

1) zniszczenia albo uszkodzenia $rodka transportu uzytego do prze-
wozu wartosci pienieznych wskutek wypadku $rodka transportu,
ognia, uderzenia pioruna lub eksplozji;

2) zdarzenia uniemozliwiajacego osobie wykonujacej transport
ochrone wartosci pienigznych, wywotanego nieszczesliwym
wypadkiem.

Transport warto$ci pienieznych oznacza transport tych wartosci

przez ubezpieczonego albo osobe lub wyznaczone przez ubezpie-

czonego, pieszo (przenoszenie) albo samochodem osobowym,
samochodem przystosowanym do przewozu wartosci pienieznych,
albo bankowozem (przewozenie).

Za szkody w mieniu powstate wskutek kradziezy z wtamaniem

dokonanej bez wejscia do lokalu, przez przeswity krat zabezpieczaja-

cych otwory zewnetrzne lokalu, w ktérym znajduje sie ubezpieczone
mienie badz przez otwdr wybity w szybie, $cianie lub stropie tego
lokalu, odpowiedzialno$é za kazda szkode ograniczona jest do kwoty
stanowiacej 10% sumy ubezpieczenia mienia, w ktérym zostata
wyrzadzona szkoda.

W przypadku ubezpieczenia mienia znajdujacego sie w budynku lub

lokalu, w ktérym drzwi zewnetrzne nie sa zabezpieczone zamkiem

o podwyzszonej odpornosci na wtamanie potwierdzonej atestem

lub certyfikatem, Swiadectwem kwalifikacji jakosci lub innym

dokumentem wydanym przez upowazniony podmiot, przy ustalaniu
wysokos$ci odszkodowania za szkody powstate w nastepstwie kra-
dziezy z wtamaniem poprzez otwarcie zamkéw kluczami lub innymi
urzadzeniami otwierajacymi, stosuje sie udziat wtasny ubezpieczo-
nego w szkodzie w wysokosci 25% wartosci szkody. Powyzszy udziat
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wiasny ubezpieczonego w szkodzie nie dotyczy ubezpieczonego mie-
nia znajdujacego sie w lokalu mieszczacym sie w budynku biurowym,
galerii (centrum) handlowej lub handlowo-rozrywkowej, dla ktérego
ustanowiono staty dozér.

6. Nawniosek ubezpieczajacego i za zaptata dodatkowej sktadki
ubezpieczeniowej zakres ubezpieczenia moze zostaé rozszerzony
o nastepujace klauzule dodatkowe:
1) ubezpieczenia Srodkéw obrotowych i mienia oséb trzecich na

sumy zmienne;

2) dewastacji;
3) miejsca ubezpieczenia (lokalizacji);
4) ubezpieczenia nowych inwestycji;
na warunkach okreslonych w tych klauzulach, zawartych w Zatacz-
niku nr 1 do OWU.

7. W przypadku kazdej szkody ma zastosowanie franszyza redukcyjna
w wysokosci 300 PLN, o ile nie uméwiono sie inaczej.

8. Zakres ubezpieczenia moze by¢ ograniczony zgodnie z postanowie-
niami § 12 ust. 4.

ZWROT KOSZTOW

§10

1. W razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego PZU pokrywa w ramach
sumy ubezpieczenia udokumentowane koszty zwigzane z:

1) uprzatnieciem pozostatosci po szkodzie, tacznie z kosztami
rozbiérki i demontazu czesci niezdatnych do uzytku, oraz od-
tworzenia dokumentacji produkcyjnej lub zaktadowej - zgodnie
z§5ust. 1i2;

2) naprawa zniszczonych lub uszkodzonych, w wyniku dokonania
lub usitowania kradziezy z wtamaniem albo rabunku, zabez-
pieczen lokalu tacznie z kosztami usuniecia uszkodzer $cian,
stropéw, dachdw, okien, drzwi i instalacji systeméw alarmowych
- do kwoty 1 000 PLN stanowiacej limit odpowiedzialnosci PZU
na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe zaistniate w okre-
sie ubezpieczenia.

2. Nawniosek ubezpieczajacego i za zaptatg dodatkowej sktadki limit
odpowiedzialnosci PZU, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, moze zostaé
podwyzszony o kwote ustalong w umowie ubezpieczenia.

3. Nawniosek ubezpieczajgcego i za zaptatg dodatkowej sktadki
ubezpieczeniowej zakres pokrywanych przez PZU kosztdw, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 1, moze zostac rozszerzony o koszty okre$lone
w nastepujacych klauzulach dodatkowych, zawartych w Zatgczniku
nr1doOWU:

1) kosztéw odtworzenia dokumentacji - do limitu odpowiedzialno-
$ci PZU ponad sume ubezpieczenia lub ponad limit odpowiedzial-
nosci PZU wyodrebniony w ramach tej sumy dla danego mienia;

2) kosztdw uprzatniecia pozostatosci po szkodzie - do limitu
odpowiedzialnosci PZU ponad sume ubezpieczenia lub ponad
limit odpowiedzialnosci PZU wyodrebniony w ramach tej sumy
dla danego mienia.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§11

1. PZU nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez
ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego
niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych oko-
licznosciach wzgledom stusznosci, przy czym przez wineg umysinag
lub razace niedbalstwo ubezpieczonego bedacego osobg prawna
lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna nalezy
rozumiec wine umyslna lub razace niedbalstwo:

a) w przedsiebiorstwach paristwowych - dyrektora lub jego
zastepcow,
w spdtkach z ograniczona odpowiedzialnoscia i spdtkach
akeyjnych - cztonkdw zarzadu lub prokurentéw,
w spétkach komandytowych i komandytowo-akcyjnych -
komplementariuszy lub prokurentéw,
w spdtkach jawnych - wspélnikow lub prokurentéw,
w spétkach partnerskich - partneréw, cztonkdw zarzadu
lub prokurentéw,
) w spdtkach cywilnych - wspélnikdw,
g) wspétdzielniach, wspdlnotach mieszkaniowych, fundacjach

i stowarzyszeniach - cztonkéw zarzadu;

b
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2) wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktéra ubezpieczony bedacy
osobg fizyczna, w tym takze osoba fizyczng prowadzaca dziatal-
nos¢ gospodarcza, pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym;

bedace nastepstwem:

a) dziatan wojennych, wojny domowej, wprowadzenia stanu
wojennego lub stanu wyjatkowego, powstania zbrojnego,
rewolucji, sabotazu, lokautu,

b) dziatania energii jadrowej, promieni laserowych, masero-

wych, promieniowania jonizujgcego, pola magnetycznczego

lub elektromagnetycznego lub skazenia radioaktywnego,
decyzji administracyjnej wydanej na podstawie obowia-
zujacych przepiséw, powodujacej konfiskate, rekwizycje,
nacjonalizacje lub innego rodzaju przejecie ubezpieczonego
mienia w wyniku decyzji wtadz RP,
d) zanieczyszczenia lub skazenia Srodowiska naturalnego
(gleby, powietrza, wody), z zastrzezeniem § 4 ust. 5 pkt 2,
e) aktdw terroryzmu, strajkéw, rozruchéw i zamieszek
wewnetrznych.

4) winwentarzu zywym, chyba ze stanowi $rodki obrotowe;

5) polegajace na utracie, zniszczeniu badz uszkodzeniu:

a) akt, dokumentéw, planéw, zdjeé, rekopiséw oraz danych
zawartych na nosnikach informacji, z zastrzezeniem § 5 ust. 3
pkt 2;

b) wzoréw, modeli pogladowych, prototypdw, dziet sztuki,
chyba ze stanowia $rodki obrotowe, eksponatéw muzealnych
i zabytkowych,

c) programdéw komputerowych, chyba ze stanowig srodki
obrotowe;

6) w pojazdach mechanicznych dopuszczonych do ruchu (wraz
z naczepami lub przyczepami), w pojazdach szynowych, taborze
kolejowym, statkach powietrznych lub wodnych; wytaczenie to
nie dotyczy:

a) sytuacji, kiedy wymienione mienie stanowi Srodki obrotowe
lub mienie oséb trzecich,

b) w odniesieniu do pojazdéw mechanicznych i taboru kolejo-
wego w sytuacji, kiedy sg uzywane wytacznie w okreslonym
w umowie ubezpieczenia miejscu ubezpieczenia;

7) powstate wskutek sfatszowania dokumentdw;

8) powstate w wyniku kradziezy mienia bez wtamania;

9) powstate w ubezpieczonym mieniu po uptywie 60 dni od dnia
rozpoczecia przerwy w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
w lokalu, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie, chyba ze
przed uptywem tego terminu fakt zaprzestania prowadzenia tej
dziatalnosci zgtoszony zostat PZU i w porozumieniu z ubezpie-
czajacym uzgodnione zostaty dodatkowe $rodki zabezpieczenia
takiego mienia;

@
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10) powstate w przedmiotach, ktérych zakup potwierdzony jest

sfatszowanym dokumentem;

11) powstate w wyniku kradziezy z wtamaniem w budynkach i lo-

kalach nie spetniajacych wymogdw w zakresie zabezpieczenia
ubezpieczonego mienia, okreslonych w Zataczniku nr 7 do OWU,
o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

powstate w wartosciach pienieznych wskutek wypadku srodka
transportu, ktérym byty one przewozone, nalezacego do ubez-
pieczonego lub przez niego wynajetego, jezeli wypadek zostat
spowodowany ztym stanem technicznym tego $rodka transpor-
tu lub w przypadku, gdy kierowca byt w stanie nietrzezwosci
albo w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw zastep-
czych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu
przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze zty
stan techniczny $rodka transportu lub stan nietrzezwosci kie-
rowcy albo stan po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastep-
czych nie miaty wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;
polegajace na utracie, zniszczeniu badz uszkodzeniu przedmio-
téw pochodzacych z kradziezy, jezeli w dniu faktycznej utraty,
zniszczenia badz uszkodzenia tych przedmiotéw nie uptynat
wymagany przepisami prawa okres do nabycia wtasnosci tych
przedmiotéw przez ubezpieczonego na zasadzie dobrej wiary;
nie zabezpieczenia - z winy umyslnej lub wskutek razacego
niedbalstwa ubezpieczajacego, ubezpieczonego, osoby
pozostajacej z ubezpieczonym bedacym osoba fizyczng we
wspdlnym gospodarstwie domowym, ubezpieczonego mienia
w spos6b okreslony w Zataczniku nr 7 do OWU, jezeli obowiazek
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2.

takiego zabezpieczenia nalezat do tych oséb, chyba ze nie

miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego
ichyba, ze w razie razgcego niedbalstwa zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

O ile zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostat rozszerzony przez

wigczenie odpowiednich klauzul dodatkowych zawartych w Zatgcz-

niku nr 1 do OWU, PZU:

1) nie odpowiada za szkody powstate w wyniku dewastacji;

2) nie pokrywa kosztéw - ponad sume ubezpieczenia lub ponad
limit odpowiedzialnosci PZU wyodrebniony w ramach tej sumy
dla danego mienia:

a) odtworzenia dokumentacji niezbednej do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej,
b) uprzatniecia pozostatosci po szkodzie.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej PZU nie odpowiada za sprzenie-

wierzenie dokonane przez pracownika tj. bezprawne uzyskanie

korzysci majatkowej przez pracownika albo przez pracownika

i wspotdziatajace z nim osoby trzecie, dziatajace na szkode ubezpie-

czonego prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza w formie hotelu,

motelu, zajazdu, schroniska turystycznego, domu wycieczkowego,
domu pracy twérczej, schroniska mtodziezowego, pensjonatu,
domu wczasowego, domu wypoczynkowego, osrodka szkole-
niowego, sanatorium, a takze wynajmowania pokoi w gospodar-
stwie agroturystycznym.

SPOSOB UBEZPIECZENIA | SUMA UBEZPIECZENIA

-
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§12

. W zaleznosci od kategorii mienia, mienie moze by¢ ubezpieczone na

sumy state albo na pierwsze ryzyko, przy czym:

1) na sumy state moga by¢ ubezpieczone:

a) maszyny, urzadzenia i wyposazenie,

b) $rodki obrotowe,

c) mienie 0sdb trzecich,

d) niskocenne sktadniki majatku;

na pierwsze ryzyko moga by¢ ubezpieczone:

a) wszystkie kategorie mienia, o ktérych mowaw § 8 ust. 1,

b) koszty naprawy zniszczonych lub uszkodzonych zabezpieczen
lokalu ponad limit okreslony w § 10 ust. 1 pkt. 2.

L)

. Sume ubezpieczenia ustala ubezpieczajacy odrebnie dla poszcze-

gblnych pojedynczych sktadnikéw mienia lub kategorii mienia, przy
czym w odniesieniu do maszyn, urzadzen i wyposazenia stanowia-
cych $rodki trwate, suma ubezpieczenia ustalana jest odrebnie dla
kazdego przedmiotu ubezpieczenia.

. Przy ubezpieczeniu na sumy state, sume ubezpieczenia stanowi:

1) dla$rodkéw obrotowych - najwyzsza (maksymalna) warto$¢
przewidziana w okresie ubezpieczenia, odpowiadajaca kosztom
ich wytworzenia lub nabycia, nie wiekszym jednak niz osiagalna
cena sprzedazy gotowego wyrobu;

dla maszyn, urzadzen i wyposazenia - warto$¢ odtworzeniowa,
ksiegowa brutto albo rzeczywista tego mienia;

3) dla mienia 0séb trzecich - najwyzsza (maksymalna) warto$¢
rzeczywista tego mienia przewidziana w okresie ubezpieczenia
ztym, ze w przypadku sprzedazy komisowej pomniejszona

o prowizje komisowa;

dla niskocennych sktadnikéw majatku - cena nabycia iden-
tycznego albo najbardziej zblizonego parametrami techniczny-
mi mienia.

Jezeli w ubezpieczeniu na sumy state przyjeta w umowie ubezpie-
czenia suma ubezpieczenia jest nizsza niz warto$¢ ubezpieczonego
mienia w dniu zawarcia umowy (niedoubezpieczenie), zakres
ubezpieczenia jest ograniczony stosownie do postanowieri § 50
ust. 12-14.

Jezeli do wniosku o ubezpieczenie ubezpieczajacy nie dotaczy
zestawienia ubezpieczanego mienia, przyjmuje sie, ze ubezpie-
czeniem jest objete cate mienie danej kategorii znajdujace sie

W miejscu ubezpieczenia.

)

. Sposéb ustalania sumy ubezpieczenia mienia, o ktérym mowa

w ust. 3 pkt 2-4, ma zastosowanie jedynie do ubezpieczenia na
sumy state.

Przy ubezpieczeniu na pierwsze ryzyko dla mienia, o ktérym mowa
w ust. 1 pkt 2, sume ubezpieczenia ustala ubezpieczajacy odrebnie
dla poszczegblnych kategorii mienia, kierujac sie przewidywa-

na mozliwoscig maksymalnej straty w okresie ubezpieczenia,

przy czym:

©

10.

UBI

1) sume ubezpieczenia dla mienia osobistego pracownikéw
stanowi iloczyn liczby pracownikéw i zadeklarowanej wartosci
mienia przypadajacej na jednego pracownika;

2) przy ubezpieczeniu wartosci pienieznych ubezpieczajacy ustala
sume ubezpieczenia oddzielnie dla:

a) kradziezy z wtamaniem,

b) rabunku w lokalu,

c) rabunku podczas przenoszenia lub przewozenia
(transportu).

Dla wartosci pienieznych ustala sie limity odpowiedzialnosci PZU

w zaleznosci od sposobu ich zabezpieczenia, ktérych wysokos¢

okreslona jest w Zataczniku nr 7 do OWU.

W przypadku ubezpieczenia na pierwsze ryzyko suma ubezpiecze-

nia oraz ustalone w umowie ubezpieczenia limity odpowiedzial-

nosci PZU ulegaja obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan.

Ubezpieczajacy za zgoda PZU, moze uzupetni¢ sume ubezpie-

czenia oraz limity odpowiedzialnosci PZU optacajac dodatkowa

sktadke. Zasada ta nie ma zastosowania do ubezpieczenia na
sumy state.

Za wypadki ubezpieczeniowe powstate do dnia uzupetnienia

sumy ubezpieczenia i limitdw odpowiedzialnosci, PZU ponosi

odpowiedzialno$¢ do wysokosci sumy ubezpieczenia i limitow
odpowiedzialnosci PZU pomniejszonych o wyptacone kwoty,

o ktérych mowa w ust. 9.

EZPIECZENIE SZYB | INNYCH PRZEDMIOTOW OD STEUCZENIA

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1.
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§13

Przedmiotem ubezpieczenia sa okreslone w umowie ubezpie-
czenia szyby i inne przedmioty stanowiace wyposazenie badz urza-
dzenia budynkéw lub lokali, wykorzystywanych do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, przy czym ochrona ubezpieczeniowa
objete sa nastepujace przedmioty:

1) oszklenia okienne i drzwiowe, $cienne i dachowe, szklane
przegrody, ptyty szklane stanowiace sktadowe czesci balustrad
balkonowych i schodowych, mebli, gablot reklamowych lub lad
chtodniczych, w tym takze szyby specjalne tj. antywtamaniowe,
kuloodporne lub inne;

2) oszklenia kominkéw lub wind;

3) oszklenia pokryte folia, witraze;

4) lustra wiszace, stojace i wmontowane w $cianach, meblach lub

gablotach reklamowych;

szklane, ceramiczne lub kamienne wyktadziny $cian, sufitdw,

stupéw lub filardw;

akwaria lub terraria stanowigce wyposazenie lub $rodki

obrotowe;

tablice reklamowe takie jak:

a) szyldy lub gabloty ze szkta, plastiku lub innego materiatu,
znajdujace sie poza budynkiem lub lokalem,

b) neony, reklamy $wietlne, tablice $wietlne lub elektronicz-
ne wraz z oprzyrzadowaniem stanowigcym integralng
cato$¢ konstrukeyjna.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:

1) szklane, ceramiczne lub kamienne wyktadziny podtogowe;

2) szkto stanowiace osprzet urzadzen technicznych tj. maszyn,
aparatéw, narzedzi oraz osprzet instalacji, z wytaczeniem szyb,
o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2;

3) szyby, przedmioty szklane lub ptyty kamienne w stanie uszko-
dzonym;

4) szyby, przedmioty szklane lub ptyty kamienne przed ich
ostatecznym zamontowaniem badz zainstalowaniem w miej-
Scu przeznaczenia;

5) szyby w pojazdach mechanicznych i Srodkach transportowych;

6) szyby w szklarniach, cieplarniach, inspektach lub oranzeriach.

Kl
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ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

2.

§14
PZU odpowiada za szkody powstate wskutek sttuczenia (rozbicia)
lub pekniecia szyb ubezpieczonych przedmiotéw.
W przypadku kazdej szkody ma zastosowanie franszyza redukcyjna
w wysokosci 50 PLN, o ile nie uméwiono sie inaczej.

pzu.pl
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ZWROT KOSZTOW

1.

§15

W razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego PZU pokrywa w ramach
sumy ubezpieczenia udokumentowane koszty ustawienia rusztowari
umozliwiajacych wymiane, montaz i demontaz, koszty naprawy tego
mienia oraz transportu. Jezeli zgtoszone do ubezpieczenia mienie
posiada napisy, litery, grafike, PZU pokrywa koszt ich wykonania,
aw odniesieniu do oszkler foliowanych takze koszt natozenia folii.
Na wniosek ubezpieczajgcego i za zaptatg dodatkowej sktadki ubez-
pieczeniowej zakres pokrywanych przez PZU kosztéw moze zostaé
rozszerzony o koszty okreslone w klauzuli dodatkowej kosztow
uprzatnigcia pozostatosci po szkodzie, zawartej w Zataczniku nr 1

do OWU.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

§16

PZU nie odpowiada za szkody powstate:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego
niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych oko-
licznosciach wzgledom stusznosci, przy czym przez wing umysinag
lub razace niedbalstwo ubezpieczonego bedacego osobg prawna
lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna nalezy
rozumiec wing umyslna lub razace niedbalstwo:

a) w przedsiebiorstwach panstwowych - dyrektora lub
jego zastepcow,

w spdtkach z ograniczona odpowiedzialnoscig i spdtkach

akeyjnych - cztonkdw zarzadu lub prokurentéw,

w spdtkach komandytowych i komandytowo - akcyjnych -

komplementariuszy lub prokurentéw,

w spétkach jawnych - wspélnikdw lub prokurentéw,

w spétkach partnerskich - partneréw, cztonkéw zarzadu

lub prokurentéw,

f) w spétkach cywilnych - wspdlnikéw,

g) wspétdzielniach, wspélnotach mieszkaniowych, fundacjach
i stowarzyszeniach - cztonkdw zarzadu;

wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktéra ubezpieczony

bedacy osobg fizyczna, w tym takze osoba fizyczng prowadzaca

dziatalno$¢ gospodarcza, pozostaje we wspélnym gospodar-

stwie domowym;

3) bedace nastepstwem:

a) dziatan wojennych, wojny domowej, wprowadzenia stanu
wojennego lub stanu wyjatkowego, powstania zbrojnego,
rewolucji, sabotazu, lokautu,
dziatania energii jadrowej, promieni laserowych, masero-
wych, promieniowania jonizujgcego, pola magnetycznego lub
elektromagnetycznego lub skazenia radioaktywnego,
decyzji administracyjnej wydanej na podstawie obowia-
zujacych przepiséw, powodujacej konfiskate, rekwizycje,
nacjonalizacje lub innego rodzaju przejecie ubezpieczonego
mienia w wyniku decyzji wtadz RP,
zanieczyszczenia lub skazenia Srodowiska naturalnego (gleby,
powietrza, wody), z zastrzezeniem § 4 ust. 5 pkt 2,

e) aktow terroryzmu, strajkéw, rozruchéw i zamieszek

wewnetrznych;

2) przy wymianie, montazu lub demontazu ubezpieczonego

przedmiotu;

wskutek zadrapania, porysowania, poplamienia badz zmiany

barwy ubezpieczonego przedmiotu.

b
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. Oile zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostat rozszerzony przez

wiaczenie klauzuli dodatkowej kosztéw uprzatniecia pozostatosci
po szkodzie, zawartej w Zataczniku nr 1 do OWU, PZU nie pokrywa
tych kosztéw.

SPOSOB UBEZPIECZENIA | SUMA UBEZPIECZENIA
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2.
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§17

Mienie, o ktérym mowa w § 13 ust. 1, ubezpiecza sie na pierwsze
ryzyko.

Sume ubezpieczenia ustala ubezpieczajacy odrebnie dla grupy
przedmiotéw wymienionych w § 13 ust. 1 pkt 1-6 oraz odrebnie dla
grupy przedmiotow wymienionych w § 13 ust. 1 pkt 7, kierujac sie

Optata zgodna z taryfa operatora

10.

przewidywana mozliwoscig maksymalnej straty w okresie ubezpie-
czenia oraz biorac pod uwage koszty, o ktérych mowa w § 15 ust. 1.
3. Suma ubezpieczenia oraz ustalone w umowie ubezpieczenia limity
odpowiedzialnosci PZU ulegaja obnizeniu o kwoty wyptaconych
odszkodowan. Ubezpieczajacy za zgoda PZU moze uzupetnic¢
sume ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci PZU optacajac
dodatkowa sktadke.
4. Za wypadki ubezpieczeniowe powstate do dnia uzupetnienia
sumy ubezpieczenia i limitéw odpowiedzialnosci, PZU ponosi
odpowiedzialno$é do wysokosci sumy ubezpieczenia i limitéw
odpowiedzialnosci PZU pomniejszonych o wyptacone kwoty,
o ktérych mowa w ust. 3.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§18

1. Z zastrzezeniem ust. 2, przedmiotem ubezpieczenia jest odpowie-
dzialnos¢ cywilna ubezpieczonego za szkody wyrzadzone osobie
trzeciej w zwigzku z prowadzeniem przez ubezpieczonego dziatal-
nosci okreslonej w umowie ubezpieczenia i posiadanym mieniem,
ktére jest wykorzystywane w takiej dziatalnosci i innym mieniem
okreslonym w umowie ubezpieczenia, bedace nastepstwem:

1) czynu niedozwolonego w granicach odpowiedzialnosci ustawo-

wej (OC deliktowa) lub

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania

(OC kontraktowa).

Na wniosek ubezpieczajacego z zakresu ubezpieczenia moze by¢

wytaczona odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody powstate w zwiaz-

ku z prowadzeniem dziatalnosci albo za szkody powstate w zwigzku

z posiadanym mieniem.

3. Warunkiem odpowiedzialnosci PZU jest zajcie wypadku ubezpie-

czeniowego w okresie ubezpieczenia oraz zgtoszenie roszczenia
z tego tytutu przed uptywem terminu przedawnienia.

4. Jezeli nie mozna ustali¢ dnia powstania szkody, za dzien jej
powstania uznaje sie dzien, w ktérym stwierdzono powstanie tej
szkody, przy czym za dzier powstania szkody na osobie przyjmuje
sie dzien, w ktérym poszkodowany po raz pierwszy skontaktowat
sie z lekarzem w zwiazku z objawami, ktére s3 przyczyna zgtasza-
nych roszczeri.

. Powstanie wszystkich szkdd, ktére mozna przypisac tej samej
przyczynie, uwaza sie za jeden wypadek ubezpieczeniowy, nieza-
leznie od liczby poszkodowanych oraz przyjmuje sie, ze szkody
te powstaty w chwili powstania pierwszej szkody. Ochrong ubez-
pieczeniowa objete sa wszystkie szkody z takiej serii, nawet jesli
powstaty po zakofczeniu okresu ubezpieczenia, pod warunkiem,
Ze pierwsza szkoda z tej serii powstata w okresie ubezpieczenia
(szkoda seryjna).

6. Ochrona ubezpieczeniowg objete s takze szkody wyrzadzone

w wyniku razgcego niedbalstwa.

7. Ochrong ubezpieczeniowa objete sa réwniez szkody wyrzadzone
przez pracownika ubezpieczonego przy wykonywaniu obowiazkéw
pracowniczych na rzecz ubezpieczonego oraz szkody wyrzadzone
przez podwykonawce, gdy ubezpieczony na podstawie obowiazu-
jacych przepiséw prawa ponosi za niego odpowiedzialno$¢ jak za
dziatanie wtasne.

W przypadku wyptaty odszkodowania z tytutu szkéd wyrzadzonych

przez pracownika ubezpieczonego przy wykonywaniu obowiazkéw

pracowniczych na rzecz ubezpieczonego, PZU rezygnuje z prawa
do dochodzenia roszczenia, ktére przystugiwato ubezpieczonemu
wobec tego pracownika z tytutu wyrzadzonej szkody (rezygnacja

z prawa do regresu).

W przypadku wyptaty odszkodowania z tytutu szkéd wyrzadzonych

przez podwykonawce, gdy ubezpieczony na podstawie obowia-

zujacych przepiséw prawa ponosi za niego odpowiedzialno$¢

jak za dziatanie wtasne, PZU rezygnuje z prawa do dochodzenia

roszczenia, ktdre przystugiwato ubezpieczonemu wobec tego

podwykonawcy z tytutu wyrzadzonej szkody (rezygnacja z prawa
do regresu) tylko wtedy, gdy zakres ubezpieczenia zostanie rozsze-
rzony, na podstawie klauzuli dodatkowej zawartej w Zataczniku

nr 1 do OWU, o szkody wyrzadzone przez podwykonawcéw bez

prawa do regresu.

Za rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowej, o ktérym mowa

w ust. 9, w umowie ubezpieczenia ustalana jest dodatkowa sktadka.

b
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O ile zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony poprzez wtaczenie
odpowiedniej klauzuli dodatkowej okreslonej w zataczniku do OWU,
ubezpieczeniem objeta jest wytacznie odpowiedzialno$é cywilna ubez-

§19
Umowy ubezpieczenia, do ktérych zastosowanie maja OWU, nie

obejmuja ochrona odpowiedzialnosci cywilnej bedacej przedmiotem

ubezpieczen obowiazkowych wymaganych przez prawo jakiegokol-

wiek panstwa, jezeli ubezpieczony podlega obowiazkowi posiadania

takiego ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2.

. Z zastosowaniem OWU podmiotom podlegajacym obowigzkowe-

mu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, z wytgczeniem
podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢, o ktérej mowa w § 21 ust. 4

pkt 4, moze zostac udzielona ochrona ubezpieczeniowa ponad sume
gwarancyjna wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia obowiaz-

kowego (ubezpieczenie nadwyzkowe).

. Umowa ubezpieczenia nadwyzkowego, o ktérym mowa w ust. 2,
moze by¢ zawarta po uprzednim zawarciu z PZU odpowiedniej umo-

wy obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.
Ubezpieczenie nadwyzkowe okre$lone w ust. 2 obejmuje szkody,
ktdre nie moga by¢ zaspokojone zumowy ubezpieczenia obowiaz-
kowego z powodu wyczerpania sumy gwarancyjnej wskazanej

w tej umowie ubezpieczenia, pod warunkiem, ze szkoda jest objeta
umowa ubezpieczenia zawartg z zastosowaniem OWU.

Z zastosowaniem OWU moze takze zostac udzielona ochrona
ubezpieczeniowa ponad sume gwarancyjna wynikajaca z innej
umowy dobrowolnego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
dotyczacej ubezpieczonego.

Ubezpieczenie nadwyzkowe, o ktérym mowa w ust. 5 obejmuje
szkody, ktére nie moga by¢ zaspokojone z innej umowy ubezpie-
czenia dobrowolnego, z powodu wyczerpania sumy gwarancyjnej
wskazanej w tej umowie ubezpieczenia, pod warunkiem, ze szkoda
jest objeta umowa ubezpieczenia zawarta z zastosowaniem niniej-
szych OWU.

§20

pieczonego za szkody powstate:

1) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP);
2) poza granicami RP, jezeli szkody zostaty wyrzadzone:
a) przez ubezpieczonego lub jego pracownikéw podczas zagra-
nicznych delegacji stuzbowych,
b) konsumentom oraz przedsiebiorcom prowadzacym dziatal-
nos¢ na terytorium RP, z tytutu prac i ustug wykonanych na
terytorium RP.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

24

§21

PZU nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie, o ile nie uméwiono sie inaczej, przy czym
Swiadomos$¢ wprowadzenia do obrotu wadliwego produktu lub
wadliwosci wykonanej pracy albo ustugi uwaza sie za réwno-
znaczna z wing umyslna;

2) jezeli ubezpieczony lub osoby, ktérymi sie postuguje, nie posiada-

ty wymaganych przepisami prawa odpowiednich uprawnien
do wykonywania okreslonego rodzaju dziatalnosci (czynnosci),
chyba ze brak uprawnien nie miat wptywu na powstanie szkody;

3) wyrzadzone osobom bliskim ubezpieczonego bedacego osobg
fizyczna;

4) powstate w nastepstwie dziatar wojennych, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego, rewolucji, konfiskat, aktéw terroryzmu,
niepokojéw spotecznych, strajkéw, zamieszek lub rozruchéw,

5) bedace nastepstwem choroby zawodowej;

6) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni
laserowych lub maserowych, promieniowania jonizujgcego oraz
skazenia radioaktywnego;

7) powstate wskutek powolnego dziatania temperatury, gazéw,

opardw, wilgoci, wody, dymu, sadzy, $ciekéw, zagrzybienia lub

dziatania hatasu;

powstate wskutek zapadniecia sie lub osiadania terenu (réwniez

budowli na nim wzniesionej) lub innego rodzaju przemieszczen

gruntu;

powstate wskutek oddziatywania azbestu, formaldehydu, prio-

néw lub dioksyn lub ich zawartosci w produktach wprowadzo-

nych do obrotu przez ubezpieczonego lub uzytych przez niego

w celu wykonania ustugi;

*
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10)

11

12)
13)

14

15

16,

17
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polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kradziezy
gotdwki, bondw towarowych, substytutéw pienigdza, papie-
réw wartosciowych;

polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub kradziezy
dziet sztuki, bizuterii, przedmiotéw z metali lub kamieni szla-
chetnych, no$nikéw danych, zbioréw o charakterze kolekcjo-
nerskim lub archiwalnym lub rzeczy ruchomych o charakterze
zabytkowym lub unikatowym;

zwiazane z naruszeniem praw wtasnosci intelektualnej;
wyrzadzone w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem srodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw zastep-
czych lub nowych substancji psychoaktywnych, w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

za ktdre przystuguje odszkodowanie na podstawie prawa
geologicznego lub gérniczego (szkody powstate w nastepstwie
eksploatacji zt6z kopalin powodujacych wystepowanie szkodli-
wych wptywdw objawiajacych sie deformacjami, wstrzasami
dynamicznymi oraz zawodnieniem badz podtopieniem terenu);
zwiazane z prowadzeniem bankéw krwi pepowinowej, komdrek
macierzystych;

wynikte zumownego rozszerzenia odpowiedzialnosci cywilnej
w stosunku do zakresu wynikajacego z przepiséw prawa wta-
Sciwego dla zobowiazania, z ktdrego wynika odpowiedzialno$¢
ubezpieczonego;

wynikte z braku okreslonych w umowie wtadciwosci este-
tycznych przedmiotu umowy lub z zastosowania elementéw

o wtasciwosciach niezgodnych z umowa;

wynikte z wprowadzajacej w btad reklamy lub braku reklamowa-
nych wtasciwosci;

powstate wskutek oddziatywania wyrobéw tytoniowych;
powstate w nastepstwie wykonywania ustugi odprowadzania,
przeprowadzania pojazdéw (door to door);

powstate w zwigzku z wykonywaniem tatuazy;

powstate w zwigzku z wykonywaniem zabiegéw kosmetycznych
z uzyciem kwasu hialuronowego, toksyny botulinowej, nici PDO
i PLLA oraz osocza bogatoptytkowego;

powstate w zwigzku z dziatalnoscia két towieckich;

powstate w zwigzku z dziatalno$cia ustugowa na rzecz branzy
gbrniczej w czasie prac pod ziemig), przemystu stoczniowego
oraz przemystu lotniczego.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar pienieznych, kar umow-

nych, grzywien sadowych i administracyjnych, zadatkéw, odszkodo-
wan o charakterze karnym (exemplary damages, punitive damages),
do zaptacenia ktdrych jest zobowiagzany ubezpieczony.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen:

1)
2)

3)

4)

o wykonanie lub nalezyte wykonanie zobowiazania oraz zwiaza-
nych z wykonaniem zastepczym;

z tytutu odstapienia od umowy, roszczen o zwrot kosztéw ponie-
sionych na poczet lub w celu wykonania umowy;

wynikajacych z rekojmi, gwarancji lub z przepiséw o prawach
konsumenta oraz szkdd, ktdre mogtyby by¢ zaspokojone na
podstawie tych przepisdw, z zastrzezeniem klauzul nr 19, 20,

21 okreslonych w zataczniku nr 3 do OWU, o ile zakres ochrony
zostat rozszerzony o te klauzule;

dotyczacych naruszenia dobr osobistych innych niz zycie

i zdrowie cztowieka.

4. Umowy ubezpieczenia, do ktérych zastosowanie maja OWU, nie
obejmuja ochrona odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu:

1)

posiadania lub uzytkowania statkéw powietrznych, dziatalnosci
w zakresie obstugi, serwisowania, naprawy, zatadunku lub roz-
tadunku statkéw powietrznych, zarzadzania portem lotniczym
oraz obstugi portéw lotniczych;

wykonywania zawodu (odpowiedzialno$¢ cywilna zawodowa)
w szczegdlnosci zawodu architekta, inzyniera budownictwa,
adwokata, radcy prawnego, notariusza, komornika sadowego,
geodety, lekarza weterynarii, technika weterynarii, ttumacza,
doradcy technicznego, urbanisty, projektanta technicznego,
rzecznika patentowego, zarzadcy nieruchomosci, rzeczoznawcy
majatkowego, posrednika w obrocie nieruchomosci, detektywa,
brokera ubezpieczeniowego, agenta ubezpieczeniowego,
biegtego rewidenta, doradcy podatkowego, ksiegowego,
audytora, inspektora ochrony danych, doradcy restrukturyza-
cyjnego (syndyka, nadzorcy sadowego, zarzadcy), farmaceuty,
technika farmaceuty, geologa, fizyka medycznego, inzyniera
kontraktu, osoby uprawnionej do sporzadzania $wiadectw
charakterystyki energetycznej, posrednika transakcyjnego,
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psychologa, psychoterapeuty, logopedy, terapeuty zajeciowego,
specjalisty psychoterapii uzaleznien, rzeczoznawcy do spraw
BHP, rzeczoznawcy do spraw zabezpieczen przeciwpozarowych,
biegtego sadowego;
3) sprawowania funkcji cztonka wtadz spétki kapitatowej lub
innych o0séb, o ile z zakresu posiadanych przez nich petnomoc-
nictw i ciazacych na nich obowiazkéw wynika, iz majg wptyw na
catoksztatt dziatalnosci spotki;
udzielania lub zaniechania udzielania $wiadczen zdrowotnych
lub wykonywania czynnosci medycznych oraz badan klinicznych
i eksperymentéw medycznych z wytaczeniem czynnosci
opiekunczo-pielegnacyjnych;
dziatalnosci zawodowej farmaceuty lub dziatalnosci apteki,
z zastrzezeniem postanowier dodatkowych PZU Apteka stano-
wigcych zatacznik nr 5 do OWU;
6) niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu
drogowego towardw;
7) wykonywania czynnosci zycia prywatnego.

4

5

5. Odpowiedzialnos¢ cywilna z tytutdw okreslonych w ust. 4 obejmowa-

na jest ochrona PZU na podstawie uméw ubezpieczenia zawieranych
z zastosowaniem odrebnych ogdlnych warunkdw ubezpieczenia lub
na podstawie stosownych przepiséw prawa polskiego.

§22

1. Oile zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostat rozszerzony

801102102

10,

11

12

16,

17,

18

przez wiaczenie odpowiednich klauzul dodatkowych okreslonych
w Zatgczniku nr 3 do OWU lub zawartych w postanowieniach dodat-
kowych do umowy ubezpieczenia, PZU nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone pracownikom ubezpieczonego, powstate w zwigzku
z wypadkiem przy pracy;

2) powstate w zwigzku z przedostaniem sie niebezpiecznych

substancji do powietrza, wody lub gruntu oraz o koszty

zwigzane z usunieciem, oczyszczeniem i utylizacja jakichkol-

wiek zanieczyszczen;

powstate w mieniu, z ktdrego ubezpieczony korzystat na podsta-

wie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu

lub innej podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy;

powstate w mieniu ruchomym, powierzonym do obrdbki, na-

prawy, czyszczenia, konserwacji, serwisowania lub innych ustug

o podobnym charakterze oraz powstate po wydaniu powierzo-

nego mienia, jezeli s nastepstwem wadliwie wykonanej ustugi;

powstate w mieniu przechowywanym lub chronionym przez

ubezpieczonego;

wyrzadzone przez ubezpieczonego innemu ubezpieczonemu

objetemu tg sama umowa ubezpieczenia lub wyrzadzone przez

ubezpieczonego ubezpieczajgcemu;

wyrzadzone w rzeczach bedacych przedmiotem czynnosci

spedycyjnych;

8) wyrzadzone w wyniku przeprowadzania imprezy;

9) wyrzadzone przez producenta w zwiazku z wprowadzeniem

produktéw do obrotu (OC za produkt);

wyrzadzone w rzeczach wniesionych przez gosci hotelowych

w zwiazku z odpowiedzialnoscig utrzymujacych hotele lub

podobne zaktady;

powstate wskutek wibracji albo osuniecia sie lub ostabienia no-

$nosci gruntu w zwiazku z pracami budowlanymi wykonanymi;

spowodowane dziataniem materiatéw wybuchowych

i fajerwerkéw;

3

4

5

6)

7

13) wynikte z przeniesienia chordb zakaznych i zakazen;
14) polegajace na powstaniu czystej straty finansowej;
15) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie doku-

mentéw;

) zwigzane z administrowaniem lub zarzadzaniem drogami
publicznymi;

) wynikte ze Swiadczenia ustug utrzymania, sprzatania drég
publicznych oraz pasa przydroznego, chodnikdw, placow
i parkingow;

) zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci pomocy drogowej

lub autoholowania;

19) powstate przy wykonywaniu wtadzy publicznej;
20) wyrzadzone wspélnocie mieszkaniowej przez cztonkdw zarzadu

tej wspdlnoty.

Jezeli zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostat rozszerzony

o postanowienia dodatkowe zawarte w Zataczniku nr 3 do OWU, PZU
nie odpowiada takze za szkody wyrzadzone dziatalnoscig apteki oraz
dziatalno$cig zawodowa farmaceuty i technika farmaceutycznego.

Optata zgodna z taryfa operatora

3. Szkody wymienione w ust. 1 zostaja objete zakresem ubezpieczenia
tylko w takim zakresie, w jakim zostato to ustalone w tresci odpo-
wiedniej klauzuli dodatkowej, wtaczonej do umowy ubezpieczenia.

4. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia poprzez wtaczenie stosownych

klauzul dodatkowych nastepuje za zaptatg dodatkowej sktadki.

SUMA GWARANCYJNA | PODLIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

L

§23

Suma gwarancyjna okreslona w umowie ubezpieczenia stanowi
gbrna granice odpowiedzialnosci PZU w odniesieniu do wszystkich
wypadkéw ubezpieczeniowych, ktére zaszty w okresie ubezpie-
czenia.

. W granicach sumy gwarancyjnej, o ktérej mowa w ust. 1, moga by¢

wyodrebnione podlimity odpowiedzialnosci za szkody:

1) z tytutu jednego wypadku ubezpieczeniowego;

2) z tytutu ryzyk okreslonych w klauzulach lub postanowieniach
dodatkowych;

3) okreslonego rodzaju.

. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztéw wymienionych

w § 24 ust. 2, powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej oraz
odpowiedniego podlimitu odpowiedzialnosci o wyptacona kwote.
Jezeli suma gwarancyjna, podlimity oraz franszyzy redukcyjne
wyrazone s u umowie ubezpieczenia w walucie obcej, rwnowar-
tos$¢ tych kwot w ztotych ustala sie przy zastosowaniu ostatniego
opublikowanego na dzien poprzedzajacy przygotowanie przez PZU
oferty ubezpieczenia dla ubezpieczajacego, kursu $redniego NBP,
okreslonego w tej ofercie.

Za zgoda PZU, ubezpieczajacy moze uzupetnié¢ sume gwarancyjna
lub podlimit odpowiedzialnosci za zaptata dodatkowej sktadki
ubezpieczeniowej.

Za wypadki ubezpieczeniowe powstate do dnia uzupetnienia
sumy gwarancyjnej i podlimitéw odpowiedzialnosci, PZU ponosi
odpowiedzialno$¢ do wysokosci sumy gwarancyjnej i podlimitéw
odpowiedzialno$ci PZU pomniejszonych o wyptacone kwoty,

o ktérych mowa w ust. 3.

PRZYStUGUJACE SWIADCZENIA

1.

2.

§24
Z tytutu odpowiedzialno$ci okreslonej w OWU, PZU zobowiazany

jest do wyptaty odszkodowania oraz zwrotu lub pokrycia kosztéw,

o ktdrych mowa w ust. 2.

W ramach sumy gwarancyjnej PZU zobowiazany jest do:

1) zwrotu kosztéw wyniktych z zastosowania $rodkéw podjetych
przez ubezpieczonego po zajsciu wypadku ubezpieczeniowego,
w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardéw,
jezeli byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

2) pokrycia kosztéw wynagrodzenia ekspertéw, powotanych
w uzgodnieniu z PZU, w celu ustalenia okolicznosci, przyczyn
lub rozmiaru szkody;

3) pokrycia kosztéw obrony w zwiazku ze zgtoszonymi roszczenia-

mi odszkodowawczymi:
a) niezbednych kosztéw sadowej obrony przed roszczeniem

poszkodowanego lub uprawnionego w sporze prowadzonym

w porozumieniu z PZU,
b) niezbednych kosztéw sadowej obrony w postepowaniu kar-

nym, jesli toczace sie postepowanie ma zwiazek z ustaleniem
odpowiedzialnosci ubezpieczonego, jezeli PZU zazadat powo-

tania obrony lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztéw,

¢) kosztéw postepowari sadowych, w tym mediacji lub postepo-
wania pojednawczego oraz kosztéw optat administracyjnych,

jezeli PZU wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow.

UBEZPIECZENIE SPRZETU ELEKTRONICZNEGO

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1.

§25

Przedmiotem ubezpieczenia jest okreslony w umowie ubezpiecze-
nia ewidencjonowany przez ubezpieczonego sprzet elektroniczny,
wykorzystywany do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,

do ktdrego zalicza sie nastepujace kategorie mienia:

25
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1) stacjonarny sprzet elektroniczny, poza sprzetem sektora medycz-
nego, w szczegdlnosci:

a) przetwarzania danych (EPD), sprzet biurowy, urzadzenia
telekomunikacyjne takie jak komputery, drukarki, kopiarki,
faxy,
sprzet alarmowy, pomiarowy, testujacy, sterujacy, diagnos-
tyka samochodowa, kasy i wagi elektroniczne,

c) sprzet graficzny, urzadzenia fotosktadu i fotokompozycji,

d) sprzet RTV (urzadzenia do przetwarzania dzwieku i obrazu);

stacjonarny sprzet medyczny, w tym urzadzenia do jagdrowego

rezonansu magnetycznego, z uwzglednieniem ust. 2 pkt 2, oraz
endoskopy i urzadzenia do terapii dozylnej na podstawie klauzuli

wymienionej w § 26 ust. 3 pkt 5;

przenosny sprzet elektroniczny, w szczegdlnosci: notebooki,

rzutniki multimedialne, przeno$ny sprzet geodezyjny lub pomia-

rowy, przeno$ny sprzet medyczny, w tym endoskopy i urzadzenia

do terapii dozylnej na podstawie klauzuli wymienionej w § 26

ust. 3 pkt 5, przenosny sprzet weterynaryjny, z wytaczeniem

telefonéw komérkowych;

4) telefony komérkowe.

Ochrong ubezpieczeniowa obejmowany jest sprzet elektroniczny,

o ktérym mowa w ust. 1 (stacjonarny i przeno$ny), w miejscu ubez-

pieczenia, spetniajacy nastepujace warunki:

1) jest sprawny technicznie, gotowy do eksploatacji i zainstalowany
zgodnie z zaleceniami producenta oraz wykorzystywany zgodnie
z przeznaczeniem;

2) w odniesieniu do urzadzeri do jadrowego rezonansu magnetycz-
nego - warunki ubezpieczenia okre$lone w klauzuli urzadzen do
jadrowego rezonansu magnetycznego, zawartej w Zataczniku
nr1do OWU.

Miejscem ubezpieczenia jest znajdujaca sie na terytorium RP stata

siedziba lub inne miejsce (lokalizacja) wskazane przez ubezpieczaja-

cego, przy czym lokale lub budynki w tej lokalizacji powinny spetniaé
wymogi w zakresie zabezpieczenia ubezpieczonego mienia, okreslo-
ne w Zataczniku nr 7 do OWU. Ochrona ubezpieczeniowa objety jest
réwniez sprzet podczas przemieszczania w obrebie tej lokalizacji.

Sprzet elektroniczny uznaje sie za gotowy do eksploatacji z chwila,

gdy jego dziatanie zostato rozpoczete lub moze by¢ rozpoczete po

przeprowadzeniu niezbednych préb rozruchowych, chyba ze ich
przeprowadzenie nie jest wymagane przez producenta.

b

L)

@

. Przedmiot ubezpieczenia moga stanowic takze wymienne nosniki

danych oraz dane, pod warunkiem objecia umowa ubezpieczenia
sprzetu okreslonego w ust. 1 oraz z zastrzezeniem ust. 6.

Dane moga by¢ objete ochrona ubezpieczeniowa pod warunkiem
wykonywania przez ubezpieczonego przynajmniej raz w tygodniu ich
kopii zapasowych i przechowywania ich w szafie ogniotrwatej, sejfie
lub w innej strefie pozarowej.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

26

§26

PZU odpowiada za szkody w ubezpieczonym mieniu powstate
wskutek nagtej, nieprzewidzianej i niezaleznej od ubezpieczonego
przyczyny, a w szczegdlnosci powstate w wyniku:
1) nastepujacych zdarzen losowych:
a) ognia,
b) osmalenia,
c) uderzenia pioruna,
d) eksplozji,
e) upadku statku powietrznego,
f) wiatru,
g) powodzi,
h) deszczu,
i) gradu,
j) osuwania izapadania sie ziemi,
k) lawiny,
1) naporu $niegu lub lodu,
upadku drzew, budynkéw lub budowli,
n) trzesienia ziemi,
o) uderzenia pojazdu,
p) huku ponaddzwiekowego,
q) dymuisadzy,
r) zalania;
dziatania cztowieka tj. nieostroznosci, zaniedbania,
niewtasciwego uzytkowania, braku kwalifikacji, btedu operatora;

)

hd

»

b

3) btedéw konstrukeyjnych;

4) wadliwoéci materiatu;

5) wad produkcyjnych;

6) przepiecia, indukcji;

7) dewastacji;

8) kradziezy z wtamaniem z zamknietych lokali albo rabunku.

W przypadku ubezpieczenia mienia znajdujacego sie w lokalu,

w ktérym drzwi zewnetrzne nie sg zabezpieczone zamkiem o pod-

wyzszonej odpornosci na wtamanie potwierdzonej atestem lub certy-

fikatem, $wiadectwem kwalifikacji jakosci lub innym dokumentem

wydanym przez upowazniony podmiot, przy ustalaniu wysokosci

odszkodowania za szkody powstate w nastepstwie kradziezy

z wtamaniem poprzez otwarcie zamkdw kluczami lub innymi urza-

dzeniami otwierajgcymi, stosuje sie udziat wtasny ubezpieczonego

w szkodzie w wysokosci 25% wartosci szkody. Powyzszy udziat wta-

sny ubezpieczonego w szkodzie nie dotyczy ubezpieczonego mienia

znajdujacego sie w lokalu mieszczacym sie w budynku biurowym,

galerii (centrum) handlowej lub handlowo-rozrywkowej, dla ktérego

ustanowiono staty dozér.

Na wniosek ubezpieczajgcego i za zaptatg dodatkowej sktadki

ubezpieczeniowej zakres ubezpieczenia moze by¢ rozszerzony

o nastepujace klauzule dodatkowe:

1) sprzetu przenosnego, w tym telefonédw komérkowych, poza
miejscem ubezpieczenia;

2) sprzetu przeno$nego zamontowanego w pojazdach mechanicznych;

3) sprzetu przenosnego, w tym telefondéw komorkowych, poza
terytorium RP;

4) sprzetu w okresie tymczasowego magazynowania;

5) endoskopdw (w tym takze urzadzen do terapii dozylnej);

6) aktow terroryzmu;

7) strajkéw, rozruchéw, zamieszek wewnetrznych;

8) ubezpieczenia nowych inwestycji;

9) miejsca ubezpieczenia (lokalizacji)

na warunkach okreslonych w tych klauzulach, zawartych w Zatacz-

niku nr 1 do OWU.

W przypadku kazdej szkody dla sprzetu elektronicznego ma zasto-

sowanie franszyza redukcyjna w wysokosci ustalonej w umowie

ubezpieczenia, stosowana oddzielnie dla poszczegdlnych rodzajéow

sprzetu, o ktdrych mowa w § 25 ust. 1 oraz dla no$nikéw danych

i danych, o ktérych mowa w § 25 ust. 5.

Zakres ubezpieczenia moze by¢ ograniczony zgodnie z postanowie-

niami § 29 ust. 5.

ZWROT KOSZTOW

1.

hd

§27

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego PZU pokrywa poniesio-

ne przez ubezpieczonego udokumentowane koszty zwigzane z:

1) uprzatnieciem pozostatosci po szkodzie, zgodnie z § 5 ust. 1;

2) poniesieniem na terenie RP kosztéw: pracy w godzinach nadlicz-
bowych, w godzinach nocnych, w dni wolne od pracy, ekspreso-
wego transportu (w tym réwniez frachtu lotniczego) sprzetu badz
cze$ci zamiennych oraz przejazddw technikéw i ekspertéw - do
wysokosci sumy ubezpieczenia.

Na wniosek ubezpieczajacego i za zaptatg dodatkowej sktadki

ubezpieczeniowej zakres pokrywanych przez PZU kosztéw, o ktérych

mowa w ust. 1, moze zostac rozszerzony o koszty okreslone w na-

stepujacych klauzulach dodatkowych, zawartych w Zataczniku nr 1

do OWU:

1) kosztdéw uprzatniecia pozostatosci po szkodzie - do limitu
odpowiedzialno$ci PZU ponad sume ubezpieczenia lub ponad
limit odpowiedzialnosci PZU wyodrebniony w ramach tej sumy
dla danego mienia;

2) kosztéw frachtu lotniczego z zagranicy - do limitu odpowiedzial-
nosci PZU w ramach sumy ubezpieczenia;

kosztéw dojazdéw specjalistéw albo ekspertow z zagranicy - do

limitu odpowiedzialnosci PZU w ramach sumy ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

§28

PZU nie odpowiada za szkody:
1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego

pzu.pl
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2

3

4

5

6,

7

8
9

10

11

12,

13

)
)

801102102

niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych oko-
licznosciach wzgledom stusznosci, przy czym przez wing umysina
lub razace niedbalstwo ubezpieczonego bedacego osobg prawna
lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna nalezy
rozumiec wineg umyslna lub razace niedbalstwo:

a) w przedsiebiorstwach panstwowych - dyrektora lub
jego zastepcow,

b) w spétkach z ograniczong odpowiedzialnoscia i spétkach
akeyjnych - cztonkdw zarzadu lub prokurentéw,

¢) w spdtkach komandytowych i komandytowo-akeyjnych -
komplementariuszy lub prokurentéw,

d) w spdtkach jawnych - wspdlnikéw lub prokurentéw,

e) w spétkach partnerskich - partneréw, cztonkéw zarzadu
lub prokurentéw,

f) w spétkach cywilnych - wspdlnikéw,

g) wspétdzielniach, wspélnotach mieszkaniowych, fundacjach
i stowarzyszeniach - cztonkéw zarzadu;

wyrzadzone umyslnie przez osobe, z kt6rg ubezpieczony

bedacy osoba fizyczna, w tym takze osoba fizyczng prowadzaca

dziatalno$¢ gospodarcza, pozostaje we wspdlnym gospodar-
stwie domowym;

bedace nastepstwem:

a) dziatan wojennych, wojny domowej, wprowadzenia stanu
wojennego lub stanu wyjatkowego, powstania zbrojnego,
rewolucji, sabotazu, lokautu,

b) dziatania energii jadrowej, promieni laserowych, masero-
wych, promieniowania jonizujgcego, pola magnetycznczego
lub elektromagnetycznego lub skazenia radioaktywnego,

c) decyzji administracyjnej wydanej na podstawie obowia-
zujacych przepisdw, powodujacej konfiskate, rekwizycje,
nacjonalizacje lub innego rodzaju przejecie ubezpieczonego
mienia w wyniku decyzji wtadz RP,

d) zanieczyszczenia lub skazenia Srodowiska naturalnego
(gleby, powietrza, wody), z zastrzezeniem § 4 ust. 5 pkt 2,

e) aktéw terroryzmu, strajkéw, rozruchdw i zamieszek
wewnetrznych;

powstate w okresie gwarancji, za ktére odpowiedzialno$¢

ponosi gwarant;

za ktére na podstawie obowigzujacych przepiséw odpowiedzial-

ni s dostawca, sprzedawca oraz spedytor;

spowodowane wadami badz usterkami ujawnionymi przed

zawarciem umowy ubezpieczenia, znanymi ubezpieczone-

mu, niezaleznie od tego czy o takich wadach badz usterkach

wiedziat PZU;

bedace nastepstwem bezposredniej eksploatacji - zuzycia

(starzenia);

spowodowane kradzieza bez wtamania;

powstate w czasie naprawy oraz préb, z wyjatkiem préb dokony-

wanych w zwiazku z okreslonymi badaniami eksploatacyjnymi;

w postaci defektéw estetycznych, w szczegdlnosci takich jak

wgniecenia, zadrapania na powierzchniach malowanych,

polerowanych lub emaliowanych, chyba ze uszkodzenia

s skutkiem zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona

ubezpieczeniowa;

spowodowane w ubezpieczonym sprzecie przez uszkodzony lub

Zle funkcjonujacy system klimatyzacyjny, jezeli system ten nie

zostat wyposazony w oddzielny system alarmowy, ktéry w spo-

séb ciagty monitoruje temperature i wilgotno$¢ pomieszczen,

w ktérych znajduje sie ubezpieczony sprzet, oraz moze urucho-

mi¢ niezalezne alarmy optyczne lub akustyczne; powyzsze wyta-

czenie dotyczy sprzetu, ktdry z uwagi na specyfike swojej pracy
wymaga stosowania odpowiednio regulowanych zewnetrznych
warunkéw klimatyzacyjnych (odpowiedniej temperatury i wil-
gotnosci), zgodnie z instrukcja producenta sprzetu;
spowodowane w ubezpieczonym sprzecie elektronicznym na
skutek przepiecia lub indukgji, jezeli sprzet ten nie zostat wy-
posazony w urzadzenia zabezpieczajace, o ile takie urzadzenia
zabezpieczajace sa zalecane przez producenta sprzetu;
powstate w czesciach urzadzen i materiatach, ktore z uwagi na
swoja funkcje lub warunki pracy ulegaja zuzyciu lub podlegaja
okresowej wymianie w ramach konserwacji; wytgczenie to do-
tyczy: materiatéw pomocniczych, wymiennych narzedzi, gtowic
do drukarek, paskéw i taicuchéw napedowych, wymiennych
nosnikéw danych, tasm do drukarek, zrédet Swiatta, toneréw,
wywotywaczy, odczynnikéw, Srodkéw gasniczych i chtodniczych,
tasm barwiacych, filméw, nosnikéw dzwieku i obrazu, folii,

Optata zgodna z taryfa operatora

14)

15

16)

17)

18)

19

20)

nosnikéw pisma i obrazu, tarcz siatkowych, bezpiecznikéw,
zardwek, baterii jednorazowych, filtrow, pomocniczego oprzy-
rzagdowania w urzadzeniach do rozbijania kamieni nerkowych
(poduszki wodnej, gtowicy fal udarowo-wstrzagsowych, elektrody
i generatora fal uderzeniowych);

w lampach elektronowych wszelkich rodzajéw oraz posrednich
nosnikach obrazu w urzadzeniach fotokopiujacych, z wytacze-
niem szkéd spowodowanych dziataniem ognia, wody i kradzieza
z wtamaniem oraz rabunkiem;

w danych przechowywanych na state w pamieci gtéwnej
procesora, w danych i programach przechowywanych jedynie

w pamieci roboczej komputera, w danych z programéw jeszcze
nie gotowych do uzytku i tzw. kopiach pirackich;

w danych i wymiennych no$nikach danych przechowywanych

i kopiowanych niezgodnie z zasadg okreslona w § 25 ust. 6;

w nos$nikach danych zamontowanych na state bez mozliwosci
ich wymiany, z wytaczeniem szkéd polegajacych na uszkodzeniu
ich fizycznej struktury;

spowodowane dziataniem wirusa komputerowego, programu
lub kodu zaktécajacego prace programu, catego komputera,
sieci, niezaleznie od przyczyny ich pojawienia sie, w tym zwigza-
nych z Internetem lub korzystaniem z Internetu;

powstate wskutek utraty, uszkodzenia, zniszczenia lub
niedostepnosci danych, lub oprogramowania, polegajacych na
jakiejkolwiek niekorzystnej zmianie w danych lub oprogramo-
waniu spowodowane zniszczeniem, uszkodzeniem lub inng
deformacja ich oryginalnej struktury oraz polegajacych na nie-
dziataniu lub nieprawidtowym dziataniu sprzetu elektroniczne-
go, no$nikéw informacji lub wbudowanych uktadéw scalonych;
w bezzatogowych statkach latajacych (dronach).

O ile zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostat rozszerzony przez
wiaczenie odpowiednich klauzul dodatkowych zawartych w Zatacz-
niku nr 1 do OWU, PZU:

1)

nie odpowiada za szkody:

a) polegajace na utracie lub uszkodzeniu sprzetu przeno$nego,

w tym telefonéw komérkowych, uzytkowanego w celach

stuzbowych poza miejscem ubezpieczenia okreslonym

w umowie ubezpieczenia,

w sprzecie przeno$nym zamontowanym na state w pojaz-

dach mechanicznych,

w sprzecie przeno$nym, w tym telefonach komérkowych,

poza terytorium RP,

w sprzecie znajdujacym sie w okresie tymczasowego magazy-

nowania lub chwilowej przerwy w eksploatacji, przy czym nie

dotyczy to przerw w uzytkowaniu zwigzanych z konserwacja,

przegladem, naprawa,

e) wendoskopach oraz urzadzeniach do terapii dozylnej,

f) w sprzecie uszkodzonym w wyniku aktéw terroryzmu, straj-
kéw, rozruchdw, zamieszek wewnetrznych;

nie pokrywa kosztéw:

a) uprzatniecia pozostatosci po szkodzie - ponad sume ubezpie-
czenia lub ponad limit odpowiedzialno$ci PZU wyodrebniony
w ramach tej sumy dla danego mienia,

b) frachtu lotniczego z zagranicy,

c) dojazdéw specjalistow albo ekspertéw z zagranicy.

=
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SPOSOB UBEZPIECZENIA | SUMA UBEZPIECZENIA

§29

1. Mienie, o ktdrym mowa w § 25 ust. 1 ubezpiecza si¢ na sumy state,
natomiast mienie, o ktérym mowa w § 25 ust. 5, ubezpiecza sie na
pierwsze ryzyko.

Sume ubezpieczenia ustala ubezpieczajacy odrebnie dla kategorii
mienia wymienionych w § 25 ust. 1 i stanowi ona:

2.

w

1)

2)

warto$¢ odtworzeniowa albo wartos¢ ksiegowa brutto na dzier
zawarcia umowy - w odniesieniu do sprzetu elektronicznego,
ktérego okres eksploatacji od dnia produkcji nie przekracza
siedmiu lat;

warto$¢ rzeczywista na dzief zawarcia umowy - w odniesieniu
do sprzetu elektronicznego, ktérego okres eksploatacji od dnia
produkcji przekracza siedem lat.

W przypadku ubezpieczenia mienia w wartosci ksiegowej brutto
sume ubezpieczenia poszczegdlnego przedmiotu stanowi jego
warto$¢ okrelona w danej pozycji ewidencji Srodkéw trwatych
prowadzonej przez ubezpieczonego dla celéw rachunkowych,

27
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b

aw przypadku ubezpieczenia mienia w wartosci odtworzeniowej
albo rzeczywistej, sume ubezpieczenia poszczegdlnego przedmiotu
ubezpieczenia stanowi jego warto$¢ okreslona w danej pozycji wy-
kazu ubezpieczonego mienia zataczonego do umowy ubezpieczenia,
stanowigcego jej integralng czes¢.

. PZU moze odstapi¢ od wymogu zatgczania wykazu, o ktérym mowa

w ust. 3, pod warunkiem, ze ubezpieczeniem zostanie objety caty
sprzet elektroniczny ubezpieczonego nie starszy niz 7 lat, bedacy
$rodkami trwatymi, ktérego suma ubezpieczenia zostata okreslona
wedtug wartosci ksiegowej brutto, a taczna jego warto$¢ nie przekra-
cza 500 000 PLN.

. Jezeli w ubezpieczeniu na sumy state przyjeta w umowie ubezpie-

czenia suma ubezpieczenia jest nizsza niz warto$¢ ubezpieczonego
mienia w dniu zawarcia umowy (niedoubezpieczenie), zakres
ubezpieczenia jest ograniczony stosownie do postanowien § 50
ust. 12-14.

. Przy ubezpieczeniu mienia, o ktérym mowa w § 25 ust. 5, przy

ustalaniu sumy ubezpieczenia brana jest pod uwage przewidywana
mozliwo$¢ maksymalnej straty w okresie ubezpieczenia tj. wysoko$¢
kosztéw ponownego zakupu nosnikéw danych oraz kosztéw ponie-
sionych na odtworzenie utraconych danych.

W przypadku ubezpieczenia na pierwsze ryzyko suma ubezpieczenia
oraz ustalone w umowie ubezpieczenia odrebne limity odpowiedzial-
nosci PZU ulegaja obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowar.
Ubezpieczajacy za zgoda PZU moze uzupetni¢ sume ubezpieczenia
oraz limity odpowiedzialno$ci PZU optacajac dodatkowa sktadke.
Zasada ta nie ma zastosowania do ubezpieczenia na sumy state.

Za wypadki ubezpieczeniowe powstate do dnia uzupetnienia sumy
ubezpieczenia i limitéw odpowiedzialnosci, PZU ponosi odpowie-
dzialno$¢ do wysokos$ci sumy ubezpieczenia i limitéw odpowiedzial-
nosci PZU pomniejszonych o wyptacone kwoty, o ktrych mowa
wust. 7.

UBEZPIECZENIE MIENIA W TRANSPORCIE KRAJOWYM (CARGO)

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1.

w

28

§30

Przedmiotem ubezpieczenia jest okreslone w umowie ubezpieczenia
ewidencjonowane przez ubezpieczonego w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscia gospodarcza mienie w transporcie krajowym, o ktérym
mowa w ust. 2.

Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢ nastepujace rodzaje mienia:
wegiel, brykiety, paliwa oraz przetwory paliw, wyroby hutnicze,
wyroby z Zelaza i metali niezelaznych, materiaty budowlane, pomoce
naukowe i szkolne, wyroby ortopedyczne, rehabilitacyjne i prote-
tyczne, materiaty i artykuty chemiczne oraz farmaceutyczne, wyroby
z tworzyw sztucznych, artykuty sportowe i turystyczne, przybory to-
wieckie i wedkarskie, zabawki, drobne artykuty galanteryjne réznych
branz, wyroby przemystu drzewnego, wyroby i artykuty papiernicze,
wyroby poligraficzne, wyroby wtdkiennicze, artykuty odziezowe

i obuwnicze, artykuty spozywcze, wyroby metalowe, maszyny,
urzadzenia, produkty upraw takowych i polowych, produkty ogrod-
nicze, produkty gospodarki lesnej i towieckiej, wyroby skérzane

i kusnierskie, wyroby elektrotechniczne i elektroniczne, instrumenty
muzyczne, urzadzenia do zapisu wizji i dzwieku, wyroby precyzyjne
(m.in. fotooptyczne), wyroby jubilerskie nie bedace wartosciami pie-
nieznymi i zegarmistrzowskie, wyroby ze szkta i ceramiki szlachetnej,
pojazdy mechaniczne z wytaczeniem pojazdéw mechanicznych,

o ktérych mowa w ust. 3, oraz pojazdéw mechanicznych uzywanych
i uszkodzonych, czesci pojazdéw, sprzet zmechanizowany powszech-
nego uzytku, wyroby spirytusowe, drozdzowe i winiarskie, piwo,
uzywki i ich ekstrakty, tyton i wyroby tytoniowe, fabrycznie nowe

i przeznaczone do sprzedazy no$niki magnetyczne lub optyczne z za-
pisanymi na nich z zachowaniem praw autorskich filmami, muzyka
lub oprogramowaniem komputerowym.

Przedmiotu ubezpieczenia nie stanowia: eksponaty, wzory, modele,
prototypy, dzieta sztuki, dokumenty oraz przedmioty majace warto$¢
kolekcjonerska, zywe zwierzeta, zwtoki i szczatki ludzkie, bagaz oso-
bisty 0s6b wykonujacych transport, mienie przewozone w ramach
handlu obwoZnego, towary niebezpieczne w rozumieniu przepisow
prawa poza paliwami oraz przetworami paliw, przesytki pocztowe,
wartosci pieniezne, dane zapisane na nosnikach magnetycznych

i optycznych oraz dane zapisane na kazdego rodzaju nosnikach
danych, urzadzenia lub pojazdy mechaniczne pchane lub holowane

przez inne pojazdy, urzadzenia lub pojazdy mechaniczne podczas
poruszania sie o wtasnym napedzie lub w zestawie pojazddw oraz
urzadzenia trwale przytwierdzone do $rodka transportu.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§31

1. Ubezpieczeniem objety jest transport mienia wraz z niezbednymi
czynnosciami przetadunkowymi i jego sktadowaniem przejsciowym,
trwajacym nie dtuzej niz 14 dni roboczych, z wytaczeniem zatadunku
i wytadunku, z zastrzezeniem postanowien ust. 9 pkt 1. Przetadunek
mienia i jego sktadowanie przejsciowe w czasie transportu winno
odbywac sie w magazynach lub innych pomieszczeniach do tego
przystosowanych i odpowiednio zabezpieczonych.
Mienie jest ubezpieczone:
1) wtransporcie wtasnym - od chwili kiedy mienie zatadowane na
$rodek transportu opuszcza magazyn lub inne miejsce sktado-
wania w miejscu okreslonym w dokumencie potwierdzajacym
transport jako miejsce rozpoczecia transportu, do chwili dostar-
czenia mienia do miejsca, ktére w dokumencie potwierdzajacym
transport, okreslone jest jako miejsce zakoriczenia transportu;
w transporcie obcym - od chwili przyjecia mienia do transportu
przez przewoznika w miejscu okreslonym w dokumencie
potwierdzajacym transport jako miejsce rozpoczecia transportu,
do chwili dostarczenia mienia do miejsca, ktére w dokumencie
potwierdzajacym transport, okreslone jest jako miejsce zakon-
czenia transportu.
3. Mienie przewozone zaréwno transportem obcym jak i wtasnym
moze zosta¢ ubezpieczone w zakresie podstawowym, rozszerzonym
lub petnym.

d
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4. Zakres podstawowy ubezpieczenia obejmuje szkody w ubezpieczo-

nym mieniu powstate wskutek:
1) nastepujacych zdarzen losowych:
a) deszczu,
b) eksplozji,
c) gradu,
d) wiatru,
e) lawiny,
f) osuwania sie ziemi,
g) powodzi,
h) ognia,
i) uderzenia pioruna,
j) uderzenia przedmiotu w $rodek transportu,
k) zapadania sie ziemi;
2) dewastacji;
3) rabunku;
4) wypadku $rodka transportu.

5. Zakres rozszerzony ubezpieczenia obejmuje szkody w ubezpieczo-
nym mieniu powstate wskutek zdarzen losowych wymienionych
w ust. 4, a ponadto szkody w ubezpieczonym mieniu powstate
wskutek kradziezy mienia wraz ze $rodkiem transportu i kradziezy
z wtamaniem, z zastrzezeniem postanowien ust. 7.

6. Zakres petny ubezpieczenia obejmuje szkody w ubezpieczonym
mieniu, o ktérych mowa ust. 5, a takze inne szkody, z wytaczeniem
szkéd wymienionych w § 33.

7. Z zastrzezeniem ust. 8, w odniesieniu do szkdd w mieniu prze-
wozonym transportem wtasnym powstatych wskutek kradziezy

z wtamaniem lub kradziezy mienia wraz ze $rodkiem transportu, PZU

ponosi odpowiedzialno$¢, pod warunkiem spetnienia nastepujacych
wymogdw w zakresie zabezpieczenia $rodka transportu:
1) w przypadku $rodka transportu pozostawionego bez dozoru,

okna i inne otwory pozwalajgce na dostep do jego wnetrza musza

by¢ w nalezytym stanie technicznym i zamkniete na klucz;
wnetrze przestrzeni tadunkowej srodka transportu nie moze by¢
widoczne z zewnatrz tego pojazdu;

3) w $rodku transportu pozostawionym bez dozoru, musi by¢
uruchomiony atestowany i sprawny alarm antywtamaniowy oraz
jedno z nastepujacych atestowanych i sprawnych zabezpieczen:
blokada kierownicy, blokada skrzyni biegéw, immobilizer lub inne
urzadzenie tego typu uniemozliwiajgce uruchomienie pojazdu;

w przypadku pozostawienia $rodka transportu bez dozoru, osoba
wykonujaca transport zobowiazana jest wytaczy¢ silnik, zamknac
pojazd oraz uruchomi¢ wszystkie zabezpieczenia, zabrad ze

soba kluczyki od pojazdu, dowdd rejestracyjny, prawo jazdy oraz
dokumenty przewozowe;

2]
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10.

5) $rodek transportu w godzinach nocnych tzn. od godz. 22.00 do
godz. 6.00 musi by¢ zaparkowany na parkingu strzezonym lub
w garazu zamknietym na co najmniej jeden zamek wielozastaw-
kowy lub ktddke wielozastawkowa, posiadajacym zabezpie-
czone przed wtamaniem otwory, w tym drzwi i okna, przy czym
drzwi i okna oraz inne otwory powinny by¢ w takim stanie
technicznym oraz tak skonstruowane, osadzone i zamkniete,
aby ich wytamanie lub wywazenie nie byto mozliwe bez uzycia
sity lub narzedzi;

postoje w godzinach od 6.00 do 22.00, w innym celu niz

zatadunek i wytadunek srodka transportu przewozacego towary

o zwiekszonym ryzyku kradziezy tj. sprzet elektroniczny, alkohol,

wyroby tytoniowe, jubilerskie, musza odbywac sie na parkin-

gach strzezonych.

W razie niespetnienia wymogu okre$lonego w ust. 7 pkt 6, w odnie-

sieniu do towardw, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 6, przy ustalaniu

wysokosci odszkodowania za szkody w ubezpieczonym mieniu
przewozonym transportem wtasnym, powstate wskutek kradziezy
zwtamaniem lub kradziezy mienia wraz ze $rodkiem transportu,
stosuje sie udziat wtasny ubezpieczonego w szkodzie w wysokosci

50% wartosci szkody.

Na wniosek ubezpieczajgcego i za zaptata dodatkowej sktadki

ubezpieczeniowej zakres ubezpieczenia moze zostac rozszerzony

o nastepujace klauzule dodatkowe:

1) ubezpieczenia zatadunku i wytadunku, przy czym udzielenie
zgody na takie rozszerzenie zakresu ubezpieczenia PZU moze
uzalezni¢ od wprowadzenia dodatkowych warunkéw dotycza-
cych sposobu dokonywania zatadunku lub wytadunku;

2) aktow terroryzmu;

3) strajkéw, rozruchéw, zamieszek wewnetrznych;

na warunkach okreslonych w tych klauzulach, zawartych w Zatacz-

niku nr 1 do OWU.

W przypadku kazdej szkody ma zastosowanie franszyza redukcyjna

w wysokosci 300 PLN, o ile nie uméwiono sie inaczej.

2

ZWROT KOSZTOW

§32

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego PZU pokrywa
poniesione przez ubezpieczonego udokumentowane koszty uprzat-
niecia pozostatosci po zaistnieniu szkody, za ktéra PZU ponosi
odpowiedzialno$¢, tacznie z kosztami utylizacji ubezpieczonego
mienia, ktérej ubezpieczony obowiazany byt dokonaé zgodnie

z obowiazujgcymi przepisami prawa lub w nastepstwie wykonania
decyzji administracyjnej.

Koszty, o ktérych mowa w ust. 1, PZU pokrywa w wysokosci 15%
wysokosci szkody.

Do zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1, zastosowanie maja
odpowiednio postanowienia § 5 ust. 2.

Na wniosek ubezpieczajgcego i za zaptata dodatkowej sktadki
ubezpieczeniowej PZU pokrywa poniesione przez ubezpieczonego
udokumentowane koszty uprzatniecia pozostatosci po zaistnieniu
szkody ponad sume ubezpieczenia, okreslone w klauzuli dodat-
kowej kosztéw uprzatniecia pozostatosci po szkodzie, zawartej

w Zatgczniku nr 1 do OWU.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§33

1. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate:

801102102

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez
ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, chyba ze w razie razacego
niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych oko-
liczno$ciach wzgledom stusznosci, przy czym przez wine umysing
lub razace niedbalstwo ubezpieczonego bedacego osobg prawna
lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna nalezy
rozumiec wine umyslna lub razace niedbalstwo:

a) w przedsiebiorstwach pafnstwowych - dyrektora lub
jego zastepcow,

b) w spdtkach z ograniczona odpowiedzialnoscia i spdtkach
akeyjnych - cztonkdéw zarzadu lub prokurentéw,

c) w spétkach komandytowych i komandytowo-akcyjnych -
komplementariuszy lub prokurentéw,

d) w spétkach jawnych - wspélnikéw lub prokurentéw,

Optata zgodna z taryfa operatora

e) w spétkach partnerskich - partneréw, cztonkéw zarzadu
lub prokurentdw,
f) w spétkach cywilnych - wspélnikdw,
g) w spétdzielniach, wspdlnotach mieszkaniowych, fundacjach
i stowarzyszeniach - cztonkéw zarzadu;
wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktéra ubezpieczony
bedacy osobg fizyczna, w tym takze osoba fizyczng prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza, pozostaje we wspélnym gospodar-
stwie domowym;
bedace nastepstwem:
a) dziatan wojennych, wojny domowej, wprowadzenia stanu
wojennego lub stanu wyjatkowego, powstania zbrojnego,
rewolucji, sabotazu, lokautu,
dziatania energii jadrowej, promieni laserowych, masero-
wych, promieniowania jonizujgcego, pola magnetycznczego
lub elektromagnetycznego lub skazenia radioaktywnego,
decyzji administracyjnej wydanej na podstawie obowia-
zujacych przepiséw, powodujacej konfiskate, rekwizycje,
nacjonalizacje lub innego rodzaju przejecie ubezpieczonego
mienia w wyniku decyzji wtadz RP,
d) zanieczyszczenia lub skazenia Srodowiska naturalnego
(gleby, powietrza, wody), z zastrzezeniem § 4 ust. 5 pkt 2,
e) aktow terroryzmu, strajkéw, rozruchéw i zamieszek
wewnetrznych;
podczas przewozu mienia w granicach tej samej lokalizacji;
wskutek wypadku $rodka transportu nalezacego do ubezpieczo-
nego lub przez niego wynajetego, jezeli wypadek zostat spowo-
dowany ztym stanem technicznym tego $rodka transportu lub
gdy kierowca byt w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu
alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw ustawy o prze-
ciwdziataniu narkomanii, chyba ze zty stan techniczny $rodka
transportu lub stan nietrzezwosci kierowcy albo po uzyciu
alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych nie miaty wptywu na
zajscie wypadku ubezpieczeniowego;
wskutek zwyktego zuzycia przewozonego mienia;
wskutek niewtasciwego zatadowania lub oznakowania, niepra-
widtowego rozmieszczenia lub zamocowania albo opakowania
niezgodnego z obowiazujacymi normami lub zwyczajami badz
jego braku jednakze tylko wtedy, gdy te czynnosci wykonywane
byty przez ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub osoby, za
ktdére ponosza oni odpowiedzialnosé;
wskutek wady ukrytej ubezpieczonego mienia;
w mieniu przeterminowanym, niepetnowartosciowym i niekom-
pletnym;
wskutek dziatania deszczu, mrozu, upatu i $niegu, chyba ze szko-
da powstata w bezposrednim nastepstwie wypadku, jakiemu
ulegt Srodek transportu;
11) wskutek naturalnej wtasciwosci ubezpieczonego mienia, tj. ze-
psucia, samozapalenia, ubytku miary, wagi, ilosci lub objetosci
w granicach norm;
12) w ubezpieczonym mieniu, ktérego zakup potwierdzony jest
fatszywym dokumentem;
13) wskutek opdznienia dostawy;
14) w wyniku niewyptacalnosci lub nieuregulowania zobowigzan
finansowych ubezpieczonego;
15) wskutek zaptaty akcyzy z tytutu ubytkéw w ubezpieczonym
mieniu powstatych w procedurze zawieszenia poboru akcyzy
w czasie transportu tego mienia w przypadku, gdy ubezpieczony
nie wykazat organowi podatkowemu okolicznosci zwalniajacych
z zaptaty akcyzy, zgodnie z obowiazujgcymi przepisami, a oko-
licznosci powstania szkody wskazuja na to, ze ubezpieczony nie
byt zobowiazany do jej zaptaty;
16) podczas sktadowania nie zwigzanego bezposrednio z trans-
portem objetym ubezpieczeniem i nie bedacym bezposrednim
elementem tego transportu;
wskutek ztego stanu technicznego $rodka transportu lub jego nie-
zdatnosci do przewozu ubezpieczonego mienia, z zastrzezeniem,
ze w przypadku dokonywania przewozu transportem obcym
wytaczenie ma zastosowanie, jezeli ubezpieczajacy lub ubezpie-
czony o takim ztym stanie technicznym lub niezdatnosci wiedziat
lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mégt sie dowiedzied;
18) wskutek utraty, uszkodzenia, znieksztatcenia lub niedostepnosci
danych lub oprogramowania, polegajacych na jakiejkolwiek
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niekorzystnej zmianie w danych lub oprogramowaniu spowodowane
zniszczeniem, uszkodzeniem lub inng deformacja ich oryginalnej
struktury oraz polegajacych na niedziataniu lub nieprawidtowym
dziataniu sprzetu elektronicznego, no$nikéw informacji lub wbudo-
wanych uktadéw scalonych.

. Oile zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostat rozszerzony przez

wigczenie klauzul dodatkowych zawartych w Zataczniku nr 1 do

OWU, PZU:

1) nie odpowiada za szkody powstate w czasie zatadunku

i wytadunku;

nie odpowiada za szkody w mieniu uszkodzonym w wyniku

aktow terroryzmu;

3) nie pokrywa kosztéw uprzatniecia pozostatosci po szkodzie - po-
nad sume ubezpieczenia lub ponad limit odpowiedzialnosci PZU
wyodrebniony w ramach tej sumy dla danego mienia.

2]

SPOSOB UBEZPIECZENIA | SUMA UBEZPIECZENIA

»

§34
Sume ubezpieczenia okre$la ubezpieczajacy na podstawie ustalonej,
zgodnie z ust. 3, wartosci przewozonego mienia w miejscu i w czasie
rozpoczecia transportu.

. Sume ubezpieczenia stanowi maksymalna, przewidywana przez

ubezpieczajacego, warto$¢ mienia przewozonego jednym srodkiem

transportu, w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia.

Warto$¢ przewozonego mienia, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢

okreslona wedtug:

1) wartosci okreslonej w fakturze albo

2) wartosci rzeczywistej albo

3) warto$ci wytworzenia, jezeli ubezpieczony jest wytwédrca przewo-
Zonego mienia.

Jezeli suma ubezpieczenia, o ktdrej mowa w ust. 2, bedzie nizsza od

warto$ci mienia przewozonego jednym $rodkiem transportu w dniu

powstania szkody, odszkodowanie z tytutu szkody w ubezpieczonym

mieniu podlega zmniejszeniu zgodnie z postanowieniami § 50 ust. 15.

Z zastrzezeniem postanowien § 32 ust. 2, suma ubezpieczenia stano-

wi gérna granice odpowiedzialno$ci PZU z tytutu jednego zdarzenia

losowego w odniesieniu do jednego $rodka transportu.

ROZSZERZENIE ZAKRESU UBEZPIECZENIA - KLAUZULE
I POSTANOWIENIA DODATKOWE

30

§35

. Do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone na wniosek ubez-

pieczajacego i za zaptata dodatkowej sktadki, z wyjatkiem klauzul

wymienionych w ust. 2:

1) klauzule dodatkowe zawarte w Zataczniku nr 1 do OWU - do

ubezpieczenia mienia;

klauzule dodatkowe zawarte w Zataczniku nr 2 do OWU - klauzule

specjalne ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci lub

posiadane mienie;

klauzule dodatkowe zawarte w zataczniku nr 3 do OWU - do

ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej;

4) postanowienia dodatkowe PZU HOTEL zawarte w Zataczniku nr 4
do OWU;

5) postanowienia dodatkowe PZU APTEKA zawarte w Zataczniku

nr5do OWU;

klauzule dla programu ubezpieczeniowego PZU OC EDUKACJA

zawarte w zataczniku nr 6 do OWU.

Bez zaptaty dodatkowej sktadki umowa ubezpieczenia moze by¢ roz-

szerzona o nastepujace klauzule dodatkowe, zawarte w Zataczniku

nr1doOWU:

1) miejsca ubezpieczenia (lokalizacji);

2) ubezpieczenia nowych inwestycji;

3) urzadzen do jadrowego rezonansu magnetycznego.

Klauzule, o ktérych mowa w ust. 1i2, moga dotyczy¢:

1) rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o wybrane ryzyka;

2) objecia ochrona dodatkowego mienia;

3) rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o okre$lone koszty.

W odniesieniu do klauzul dodatkowych wymienionych w Zataczniku

nr1i4do OWU, ustala sie limity odpowiedzialnosci PZU wskazane

w umowie ubezpieczenia, ktére:

1) deklaruje ubezpieczajacy kierujac sie przewidywana mozliwoscia
maksymalnej straty w okresie ubezpieczenia;

2

)
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2)

nie moga by¢ wyzsze niz okre$lona w umowie ubezpieczenia

suma ubezpieczenia mienia, do ktérego majg zastosowanie;

s3 limitami odpowiedzialno$ci PZU na jeden i wszystkie wypadki

ubezpieczeniowe zaistniate w okresie ubezpieczenia.

5. W odniesieniu do klauzul dodatkowych wymienionych w Zatgczniku
nr2 do OWU, odpowiedzialno$¢ PZU ograniczona jest do ustalonej
w umowie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia okreslonej zgodnie
2§ 7 ust. 6 pkt 2-5 dla ubezpieczonego mienia, z zachowaniem zasad
okreslonych w § 7 ust. 4.

6. Ustalone w umowie ubezpieczenia limity odpowiedzialnosci PZU
ulegaja pomniejszeniu o kwoty wyptaconych odszkodowari i kosztéw
wyptaconych z tytutu ubezpieczenia w ramach danej klauzuli.

7. Ubezpieczajacy moze za zgoda PZU uzupetni¢ wysoko$¢ limitéw od-
powiedzialnosci PZU optacajac sktadke uzupetniajaca. W przypadku
uzupetnienia limitu odpowiedzialnosci, podwyzszony limit stanowi
granice odpowiedzialno$ci PZU od dnia nastepnego po zaptaceniu
sktadki uzupetniajacej, o ile nie umdwiono sie inaczej.

8. W odniesieniu do klauzul i postanowieri dodatkowych w ubezpiecze-
niu odpowiedzialnosci cywilnej maja zastosowanie postanowienia
§ 18 ust. 10,822 ust. 4i§23.
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UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§36

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizowanie oraz pokrycie przez
PZU kosztéw $wiadczen w ramach ustug wymienionych w ust. 3, 5, 8,
10 12 w razie zaj$cia w okresie ubezpieczenia wypadku ubezpiecze-
niowego w miejscu ubezpieczenia.

2. Ustugi bedace przedmiotem ubezpieczenia $wiadczone s przez PZU
Pomoc na terytorium RP w zwiazku z wypadkami ubezpieczeniowy-
mi zaistniatymi na terytorium RP.

POMOC MEDYCZNA

3. W razie zaj$cia nieszczesliwego wypadku w miejscu ubezpieczenia
PZU na wniosek ubezpieczonego organizuje i pokrywa koszty pomo-
cy medycznej w nastepujacym zakresie:

1) udzielenia ubezpieczonemu przez lekarza PZU Pomoc pierwszej
telefonicznej porady lekarskiej dotyczacej sposobu postepowa-
nia, organizacji pierwszej pomocy i planowania leczenia;

2) pierwszej wizyty lekarza u ubezpieczonego w miejscu ubezpiecze-
nia (koszty honorarium i dojazdu);

3) transportu ubezpieczonego z miejsca ubezpieczenia do najbliz-
szego szpitala danej specjalnosci.

4. PZU pokrywa koszty ustug, o ktérych mowa w ust. 3, w tacznej
wysokosci do kwoty 2 000 PLN dla jednego ubezpieczonego na jeden
wypadek ubezpieczeniowy, jednakze nie wiecej niz na dwa wypadki
ubezpieczeniowe, zaistniate w okresie ubezpieczenia.

POMOC W PRZYPADKU HOSPITALIZACJI

5. W przypadku hospitalizacji ubezpieczonego trwajacej dtuzej niz
5 dni, bedacej wynikiem nieszczesliwego wypadku w miejscu ubez-
pieczenia badz nagtego zachorowania w miejscu ubezpieczenia, PZU
na wniosek ubezpieczonego organizuje i pokrywa koszty:

1) transportu ubezpieczonego ze szpitala, w ktérym byt hospita-
lizowany do jego domu $rodkiem transportu wskazanym przez
lekarza prowadzacego leczenie;
domowej opieki pielegniarskiej po hospitalizacji przez okres nie
dtuzszy niz 3 dni od dnia wypisania ubezpieczonego ze szpitala;
Swiadczeniem objete sa:

a) koszty dojazdu pielegniarki (dojazd i powrdt),

b) wykonywanie czynnosci zwiazanych z utrzymaniem higieny
osobistej ubezpieczonego,

c) wykonywanie zabiegéw leczniczych takich jak: ¢wiczenia
terapeutyczne, oktady, opatrunki, rehabilitacja oddechowa,
itp. - zgodnie z zaleceniami lekarza,

d) wykonywanie czynnosci diagnostycznych takich jak: pomiar
ci$nienia i tetna, wazenie, itp. - zgodnie z zaleceniami
lekarza,

e) udzielanie pomocy ubezpieczonemu w odzywianiu sie.

6. Zakres domowej opieki pielegniarskiej nie obejmuje kosz-
téw materiatéw opatrunkowych lub lekarstw uzywanych przy
jej wykonywaniu.
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7.

PZU pokrywa koszty ustug, o ktérych mowa w ust. 5, maksymalnie
w tacznej wysokosci do kwoty 2 000 PLN dla jednego ubezpieczone-
go na jeden wypadek ubezpieczeniowy, jednakze nie wiecej niz na
dwa wypadki ubezpieczeniowe, zaistniate w okresie ubezpieczenia.

ZORGANIZOWANIE LOKALU ZASTEPCZEGO

8.

W przypadku gdy PZU odpowiada za szkody w ubezpieczonym
mieniu w zakresie okreslonym w § 4 ust. 2,34 orazw § 9 ust. 1
pkt 112, a budynek lub lokal, w ktérych znajduje sie ubezpieczone
mienie zostat zniszczony i nie nadaje sie do uzytku, PZU na wniosek
ubezpieczonego organizuje i pokrywa koszty:
1) transportu ubezpieczonego mienia Srodkiem transportu
o tadownosci do 3,5 tony do wskazanego przez ubezpieczonego
budynku lub lokalu oddalonego nie dalej niz 50 km od miejsca
ubezpieczenia albo
2) przechowywania ocalatego mienia w miejscu wskazanym przez
PZU Pomoc, jezeli ubezpieczony nie posiada lokalu zastepczego
lub magazynu;
transportu powrotnego z miejsca magazynowania do miejsca
ubezpieczenia - Srodkiem transportu o tadownosci do 3,5 tony.
PZU pokrywa koszty ustug, o ktérych mowa w ust. 8, maksymalnie
w tacznej wysokosci do kwoty 5000 PLN na jeden wypadek ubez-
pieczeniowy, jednakze nie wigcej niz na dwa wypadki ubezpiecze-
niowe, zaistniate w okresie ubezpieczenia.

3

INTERWENCJA SPECJALISTY PO POWSTANIU SZKODY

10.

11.

W przypadku gdy PZU odpowiada za szkody w ubezpieczonym mie-

niu w zakresie okreslonym w § 4 ust. 2,314 orazw § 9 ust. 1 pkt 1

i2, i mienie to zostato zniszczone, PZU na wniosek ubezpieczonego

organizuje i pokrywa koszty nastepujacych $wiadczen:

1) $lusarza - w przypadku konieczno$ci wymiany zamkéw po
kradziezy z wtamaniem;

2) elektryka - w przypadku uszkodzenia instalacji elektrycznej;

3) hydraulika - dla zapobiezenia zalaniu albo zwiekszeniu juz
powstatego zalania;

4) szklarza - w przypadku uszkodzenia szyb;

5) technika urzadzen grzewczych - w przypadku gdy temperatura
spadnie ponizej 5 stopni Celsjusza;

6) dekarza - w przypadku uszkodzenia dachu, jezeli takie uszko-
dzenie dachu utrudnia korzystanie z budynku;

7) murarza - w przypadku uszkodzenia konstrukgji $cian;

8) glazurnika - w przypadku uszkodzenia powierzchni pokrytej
glazura, terakotg, kamieniem;

9) parkieciarza - w przypadku uszkodzenia parkietu.

PZU pokrywa koszty maksymalnie dwéch interwencji specjalistow,

o ktérych mowa w ust. 10, maksymalnie do kwoty 5000 PLN na

kazda interwencje w okresie ubezpieczenia.

DOZOR PO SZKODZIE

12.

W przypadku gdy PZU odpowiada za szkody w ubezpieczonym mie-
niu w zakresie okreslonym w § 4 ust. 2,314 orazw § 9 ust. 1 pkt 1
i2,imienie to zostato zniszczone, PZU na wniosek ubezpieczonego
organizuje i pokrywa koszty dozoru po powstaniu szkody w miejscu
ubezpieczenia przez 72 godziny od momentu ustanowienia dozoru,
maksymalnie do kwoty 1.200 PLN, na jeden wypadek ubezpiecze-
niowy, jednakze nie wiecej niz na dwa wypadki ubezpieczeniowe,
zaistniate w okresie ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

§37

Odpowiedzialno$¢ PZU jest wytaczona, jezeli konieczno$é pomocy
medycznej w miejscu ubezpieczenia lub pomocy w przypadku
hospitalizacji jest zwigzana z:

1) chorobami przewlektymi ubezpieczonego, w tym réwniez

z zaostrzeniami lub powiktaniami tych chordb;

ciaza po szdstym miesiacu jej trwania;

rozstrojem zdrowia wynikajacym ze spozycia alkoholu, $rodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw zastep-
czych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

4) prébg samobdjstwa ubezpieczonego;

2
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5) uczestnictwem ubezpieczonego w béjce, z wytaczeniem przy-

padku obrony koniecznej.

2. Z zakresu odpowiedzialno$ci PZU wytaczone sa ustugi:

1) $wiadczone przez elektryka w zwiazku z uszkodzeniem zaréwek

lub bezpiecznikdw;

2) $wiadczone przez hydraulika w zwigzku z uszkodzeniem baterii
wodnych, zatkaniem zlewu, umywalki, wanny lub brodzika;
Swiadczone w zwiazku z uszkodzeniem podziemnych rur
instalacji kanalizacyjnych, gazowych lub wodociagowych,
lub podziemnych linii energetycznych, lub tych instalacji, za
naprawe lub konserwacje ktérych odpowiada ubezpieczajacy
lub ubezpieczony;

4) Swiadczone w zwiazku z uszkodzeniem urzadzer elektrycznych
gospodarstwa domowego, maszyn i urzadzen stuzacych do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz ich podtaczenia do
sieci elektrycznej i wodno-kanalizacyjnej;

5) $wiadczone w zwiazku z uszkodzeniami, o istnieniu ktérych
ubezpieczajacy lub ubezpieczony wiedziat przed objeciem
ochrong ubezpieczeniowa;

6) zwigzane z usunieciem uszkodzen, za naprawe ktérych odpo-

wiadaja wtasciwe stuzby administracyjne lub wtasciwe stuzby

pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyj-
nego oraz gazowego;

polegajace na zorganizowaniu lokalu zastepczego dla mienia,

ktére ze wzgledu na gabaryty tego mienia nie moze by¢ przewo-

zone samochodem ciezarowym o tadownosci do 3,5 tony.

3. Z odpowiedzialno$ci PZU wytaczone sa koszty ustug assistance
poniesione przez ubezpieczonego bez zgody PZU Pomoc, chyba ze
skontaktowanie sie z PZU Pomoc w sposéb okreslony w § 47 ust. 3
nie byto mozliwe, z zastrzezeniem § 47 ust 4.

3
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ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§38

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta przy jednoczesnej
obecnosci obu stron tej umowy albo przy wykorzystaniu srodkdw
porozumiewania sig na odlegtos¢ (umowa direct albo umowa na
odlegtosd), na okres roczny albo okres krétszy niz rok (ubezpiecze-
nie krétkoterminowe).

2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie¢ na podstawie wniosku ubezpie-
czajacego. Wniosek zawiera informacje niezbedne do dokonania
indywidualnej oceny ryzyka i okreslenia naleznej sktadki ubezpie-
czeniowej oraz stanowi integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia. PZU
moze zazadac udokumentowania danych zawartych we wniosku.

3. Warunkiem zawarcia umowy direct jest:

1) uprzednie zapoznanie sie z Regulaminem i OWU oraz ich zaak-
ceptowanie przez ubezpieczajacego;
2) uprzednie potwierdzenie przez PZU przyjecia wniosku ubezpie-
czajgcego;
zaptata sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty w terminie
ustalonym w umowie ubezpieczenia.

4. Zawarcie umowy direct nastepuje z chwila zaptaty sktadki ubezpie-
czeniowej lub jej pierwszej raty w terminie ustalonym w umowie
ubezpieczenia. Wniosek zawiera:

1) imie, nazwisko lub petna nazwe i adres zamieszkania lub siedzi-
by ubezpieczajacego i ubezpieczonego;

numer REGON ubezpieczajacego i ubezpieczonego, a w przy-

padku osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$é gospodarcza

- numer REGON i numer PESEL;

miejsce ubezpieczenia z uwzglednieniem doktadnego adresu;

rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

przedmiot i zakres ubezpieczenia;

sume ubezpieczenia mienia lub sume gwarancyjna oraz

wysoko$¢ obrotu za ostatni rok obrachunkowy przed zawarciem

umowy ubezpieczenia w odniesieniu do ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej;
7) okres ubezpieczenia;
8) opis zabezpieczen przeciwpozarowych i przeciwkradziezowych;
9) w przypadku ubezpieczenia cargo - takze planowany obrét
towarowy, rodzaj przewozonego mienia, rodzaj transportu
(wtasny albo obcy);

10) ilos¢ i wielko$¢ szkdd z wypadkdw ubezpieczeniowych zaistnia-

tych w okresie trzech ostatnich lat;

11) inne informacje niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego,

ztym ze, jezeli ubezpieczane mienie znajduje sie w réznych
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miejscach ubezpieczenia, to nalezy oddzielnie dla kazdego miejsca
ubezpieczenia okresli¢ ubezpieczane mienie wraz z sumami
ubezpieczenia.
Jezeli wniosek nie zawiera wymaganych danych ubezpieczajacy
zobowiazany jest na wezwanie PZU odpowiednio go uzupetnic.
PZU moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od ogledzin
miejsca i przedmiotu ubezpieczenia oraz zapoznania sie z doku-
mentacja niezbedna dla dokonania oceny ryzyka ubezpieczenio-
wego oraz sformutowania ewentualnych rekomendacji i zalecer
dotyczacych kontroli tego ryzyka.
Na podstawie indywidualnej oceny ryzyka PZU moze wprowadzi¢
do umowy ubezpieczenia odrebny limit odpowiedzialnosci PZU
oraz franszyze redukcyjna dla ubezpieczanego mienia lub szkdd
powstatych wskutek okreslonych wypadkéw ubezpieczeniowych.
Zawarcie umowy na odlegto$¢ nastepuje z chwila potwierdzenia
przez PZU przyjecia wniosku ubezpieczajacego oraz po uprzednim
zapoznaniu sie z Regulaminem i OWU oraz ich zaakceptowaniu
przez ubezpieczajacego.
Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU potwierdza dokumentem
ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy ra-
chunek (na rachunek ubezpieczonego). Obowiazek zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej cigzy na ubezpieczajacym.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
(na rachunek ubezpieczonego) zarzut majacy wptyw na odpowie-
dzialno$¢ PZU, PZU moze podnies¢ réwniez przeciwko ubezpie-
czonemu.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
(na rachunek ubezpieczonego), ubezpieczony moze zadac, by
PZU udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej umowy
ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza praw i obo-
wiazkdw ubezpieczonego.
Ubezpieczajacy zobowiazany jest podaé do wiadomosci PZU
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU zapytuje w formu-
larzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia
w innych pismach. Jezeli ubezpieczajgcy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowiazek ten cigzy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia
przez PZU umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na po-
szczegdlne pytania, pominigte okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.
W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy obowia-
zany jest zawiadomi¢ PZU o zmianie okolicznosci wymienionych
w ust. 13 niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obo-
wiazki okreslone w ust. 13 i 14 spoczywaja zardwno na ubezpiecza-
jacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.
PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ust. 13-15, nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust. 13-15 doszto z winy umyslnej, w razie wat-
pliwosci przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy przewidziany
umowa ubezpieczenia i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.
Do umowy na odlegto$¢ nie stosuje sie postanowien, o ktérych
mowa w ust. 13-16.
Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie na podstawie taryfy sktadek
obowiazujacej w dniu przygotowania przez PZU oferty ubezpie-
czenia dla ubezpieczajacego. Sktadke oblicza sie za czas trwania
odpowiedzialno$ci PZU.
Sktadka obliczana jest w zaleznos$ci od:

1) rodzaju prowadzonej dziatalnosci;

2) przedmiotu, zakresu i okresu ubezpieczenia;

3) wysokosci sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej;

4) wysokosci obrotu za ostatni rok obrachunkowy przed zawar-

ciem umowy ubezpieczenia;
5) limitéw odpowiedzialnosci PZU;
6) wysokosci obrotu towarowego w odniesieniu do ubezpieczenia
mienia w transporcie krajowym (cargo);

7) indywidualnej oceny ryzyka;

8) rodzaju zastosowanych zabezpieczen przeciwpozarowych
lub przeciwkradziezowych;
liczby ryzyk objetych umowa ubezpieczenia;
10) kontynuacji ubezpieczenia w PZU;
11) przebiegu ubezpieczenia
Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje przy zawarciu umowy
ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia okrelono inny
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tryb i terminy zaptaty sktadki. Dopuszcza sie mozliwos¢ zaptaty
sktadki za roczny okres ubezpieczenia w ratach. Terminy ptatnosci
rat oraz ich wysokos¢ okresla sie w umowie ubezpieczenia.

Zaptata sktadki nastepuje w formie bezgotdwkowej albo w poro-
zumieniu z PZU w formie gotéwkowej. W przypadku umowy direct
zaptata sktadki nastepuje w formie bezgotéwkowej, a szczegétowe
zasady optacania sktadki okresla Regulamin.

Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej albo raty sktadki ubez-
pieczeniowej dokonywana jest w formie bezgotéwkowej, za dziert
zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego PZU petna,
wymagalna kwota sktadki albo raty sktadki okreslong w umo-

wie ubezpieczenia.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotng zmia-
ne prawdopodobieristwa wypadku ubezpieczeniowego, kazda ze
stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubezpie-
czeniowej, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okoliczno$é, nie
wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zadania, druga strona moze w terminie
14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie.

Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiadomosci

PZU nieprawdziwe dane majace wptyw na wysokos¢ sktadki
ubezpieczeniowej, ubezpieczajacy zobowigzany jest do doptaty
sktadki ubezpieczeniowej wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka
ubezpieczeniowa, jaka nalezataby sie PZU gdyby podano dane
prawdziwe a sktadka przyjeta w umowie ubezpieczenia. W razie
zajscia wypadku ubezpieczeniowego roszczenie PZU o doptate
réznicy sktadki ubezpieczeniowej staje sie natychmiast wymagalne
i ptatne najpézniej w dniu wyptaty odszkodowania. Postanowie-
nia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie stosuje sie do
umdw ubezpieczenia zawieranych przy wykorzystaniu Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ (umowa direct albo umowa

na odlegto$d).

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzy-
stanej ochrony ubezpieczeniowej.

Jezeli suma ubezpieczenia lub gwarancyjna, limity odpowiedzialno-
$ci oraz franszyzy redukcyjne wyrazone sa w umowie ubezpieczenia
w walucie obcej, rdwnowarto$¢ tych kwot w ztotych ustala sie przy
zastosowaniu ostatniego opublikowanego na dzieri poprzedzajacy
przygotowanie przez PZU oferty ubezpieczenia dla ubezpieczaja-
cego, kursu $redniego NBP, okreslonego w tej ofercie.

§39

Jezeli w okresie ubezpieczenia nastapi wzrost wartosci ubezpieczo-
nego mienia, ubezpieczajacy moze za zgoda PZU, podwyzszy¢ sume
ubezpieczenia. Podwyzszenie sumy ubezpieczenia skutkuje obo-
wigzkiem zaptaty dodatkowej sktadki liczonej od réznicy miedzy
podwyzszong a dotychczasowa sumga ubezpieczenia.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, kwote dodatkowej sktadki
oblicza sie proporcjonalnie za okres od nastepnego dnia po doko-
naniu za zgodg PZU zmian w umowie do uptywu okresu ubezpie-
czenia.

. Jezeli w okresie ubezpieczenia warto$¢ ubezpieczonego mienia

ulega zmniejszeniu, ubezpieczajacy moze zada¢ odpowiedniego
zmniejszenia sumy ubezpieczenia. Zmniejszenia sumy ubezpie-
czenia moze z tej samej przyczyny dokonad jednostronnie PZU,
zawiadamiajac o tym jednoczesnie ubezpieczajacego.

. Zmniejszenie sumy ubezpieczenia pocigga za soba odpowiednie

zmniejszenie sktadki ubezpieczeniowej poczawszy od dnia pierw-
szego tego miesigca, w ktérym ubezpieczajacy zazadat zmniejszenia
sumy ubezpieczenia lub w ktérym PZU zawiadomit ubezpieczajace-
g0 o jednostronnym zmniejszeniu tej sumy.

PRZENIESIENIE PRAW Z UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

2.

§40

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 3
ust.1,§8ust. 1,§ 13 ust. 1, § 25 ust. 1i 5 oraz § 30 ust. 2, prawa

z umowy ubezpieczenia moga by¢ przeniesione na nabywce przed-
miotu ubezpieczenia. Z zastrzezeniem ust. 5, przeniesienie praw
wymaga zgody PZU.

W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabywce
przedmiotu ubezpieczenia przechodza takze obowiazki, ktére
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ciazyty na zbywcy, chyba Ze strony za zgoda PZU umdwity sie inaczej.
Pomimo tego przejscia obowiazkéw zbywca odpowiada solidarnie
z nabywca za zaptate sktadki ubezpieczeniowej przypadajacej za
czas do chwili przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.
3. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na na-
bywce przedmiotu ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa wygasa
z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.
4. Postanowienia ust. 1-3 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelno-
$ci, jakie powstaty lub moga powstac wskutek zajscia przewidziane-
go w umowie wypadku ubezpieczeniowego.
W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia na rzecz banku (przewtasz-
czenie na zabezpieczenie), przeniesienie praw z umowy ubezpiecze-
nia nie wymaga zgody PZU.

[

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§41

1. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej przy jednoczesnej
obecnosci obu stron tej umowy, jezeli nie umdwiono sie inaczej, od-
powiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej
raty, z zastrzezeniem ust. 2i 3.

2. Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypadajacy na dzien,

w ktérym rozpoczyna sie okreslony w tej umowie okres ubezpiecze-
nia, albo na dzien przypadajacy po tym dniu, odpowiedzialno$¢ PZU
rozpoczyna sie w dniu okre$lonym w umowie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ubezpieczenia.

3. Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypadajacy przed dniem,
w ktérym rozpoczyna sie okre$lony w tej umowie okres ubezpie-
czenia, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata nie zostata
zaptacona najpdzniej w dniu poprzedzajacym pierwszy dzien okresu
ubezpieczenia, odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie nie wczesniej
niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub
jej pierwszej raty. Jezeli sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza
rata nie zostanie zaptacona do trzydziestego dnia od dnia poczatku
okresu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu
ztym dniem.

4. W umouwie direct oraz w umowie na odlegto$¢ odpowiedzialno$¢ PZU
rozpoczyna sie w dniu okre$lonym w umowie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ubezpieczenia.

§42

. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie danego ubezpieczenia wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie
ubezpieczenia;

2) w ubezpieczeniu mienia z chwila unicestwienia przedmiotu ubezpie-
czenia, co oznacza catkowite zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia
w takim stopniu, ze nie jest mozliwa jego naprawa albo odbudowa;

3) zdniem wyczerpania sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej
wskutek wyptaty odszkodowania badz odszkodowar;

4) z dniem zbycia przedmiotu ubezpieczenia, chyba ze wraz z prze-
niesieniem wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia na nabywce
zostaty przeniesione prawa z umowy ubezpieczenia na zasadach
okreslonych w§40 ust. 1,21 5;

5) zdniem doreczenia ubezpieczajacemu o$wiadczenia PZU o wypo-
wiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
gdy PZU ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem
sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej
pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie;

6) zuptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczajgcego
wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej
wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze
brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci;

z dniem doreczenia o$wiadczenia drugiej stronie o wypowie-
dzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym

w przypadku, o ktérym mowa w § 38 ust. 24;

z dniem zaprzestania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przez ubezpieczonego, a w przypadku, o ktérym mowa w § 1

ust. 7,z dniem zaprzestania prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej przez przedsiebiorce, ktéremu ubezpieczony wynajat mienie
stanowigce przedmiot ubezpieczenia;

-
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9) zdniem odstapienia przez ubezpieczajacego od umowy ubezpie-
czenia w przypadku, o ktérym mowa w ust. 21i 3.
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubez-
pieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest
przedsigbiorca, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpiecze-
nia, sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie. Jezeli najpézniej w chwili
zawarcia umowy PZU nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej
za okres, w jakim PZU udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (umowa direct albo umo-
wa na odlegtosd), w ktérej ubezpieczajacy jest konsumentem, termin,
w ciagu ktérego moze on odstapi¢ od umowy ubezpieczenia skta-
dajac pisemne o$wiadczenie w tym zakresie, wynosi 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekazac konsumentowi na
podstawie przepiséw dotyczacych zawierania uméw na odlegtos¢,
jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

§43

Ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzany jest:

=

1) prowadzi¢ ewidencje ubezpieczonego mienia wraz z jego opisem
i wskazaniem wartosci, wedtug ktérej mienie to zostato ubezpie-
czone, w spos6b umozliwiajacy w przypadku szkody bezsporne
ustalenie wartosci przedmiotu ubezpieczenia, przy czym w razie
ubezpieczenia $rodkéw trwatych wedtug wartosci ksiegowej
brutto, ewidencje moze stanowi¢ ewidencja prowadzona dla
celéw rachunkowych wraz z warto$ciami ksiegowymi brutto

w niej wskazanymi;

zabezpieczy¢ ewidencje, o ktdrej mowa w pkt 1, przed kradzieza,
zniszczeniem badz zaginieciem;

w odniesieniu do ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej - do-
starczy¢ PZU orzeczenie sadu w terminie umozliwiajacym zajecie
stanowiska co do wniesienia Srodka odwotawczego;

umozliwi¢ PZU dokonanie ogledzin ubezpieczonego mienia

oraz zapoznanie sie zdokumentami majgcymi zwigzek zumowa
ubezpieczenia, w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz sfor-
mutowania ewentualnych rekomendacji i zalecer dotyczacych
kontroli tego ryzyka.
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Ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowiazany jest takze:

1) eksploatowac ubezpieczone mienie zgodnie z zaleceniami
i wskazéwkami producenta lub dostawcy tego mienia, przestrze-
gac obowiazujacych przepisdéw prawa, w tym przepiséw prawa
budowlanego w zakresie eksploatacji, wykonywania przegladéw
i konserwacji budynkdéw i budowli wraz z instalacjami, przepisow
z zakresu ochrony przeciwpozarowej, ochrony oséb i mienia,
budowy i eksploatacji urzadzen technicznych oraz wykonywaé
dozér techniczny nad tymi urzadzeniami;

2) przestrzegaé wymogéw w zakresie zabezpieczenia ubezpieczo-
nego mienia w okresie obowigzywania umowy, o ktorych mowa
w Zatgczniku nr 7 do OWU oraz ustalonych w umowie ubezpie-
czenia wymogdw dotyczacych zabezpieczen przeciwpozarowych
lub przeciwkradziezowych;

3) przeprowadzac konserwacje przewoddw i urzadzen doprowadza-
jacych i odprowadzajacych wode lub inne ptyny (wodociagowych,
kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania i innych zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej);

4) wykonywa¢ niezwtocznie remonty i naprawy niezbedne dla
prawidtowego dziatania instalacji, o ktérych mowa w pkt 3;

5) stosowad $rodki ochronne w celu zabezpieczenia przed mrozem
przewoddw i urzadzen stuzacych do rozprowadzania wody lub
innych cieczy;

6) zamknad, oprézni¢ z wody lub innych cieczy i utrzymywac opréz-
nione instalacje, urzagdzenia wodne i centralnego ogrzewania
w obiektach nieuzywanych i niedozorowanych lub czasowo
nieczynnych;
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7) przechowywad ubezpieczone mienie w sposéb zgodny z zalece-

niami producenta i wymogami technicznymi;

przeprowadza¢ konserwacje i okresowe remonty ubezpieczo-

nego mienia;

przestrzega¢ obowiazujace przepisy prawa dotyczace warunkéw

transportu wartosci pienieznych w przypadku objecia ochrona

ubezpieczeniowa transportu wartosci pienieznych;

przestrzegac obowiazujace przepisy prawa dotyczace wymaga-

nych przegladéw $rodka transportu, ktérym dokonywany jest

transport wartosci pienieznych;

11) w przypadku wystapienia katastrofy budowlanej zgtosic ten fakt
do Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego

Nieprzestrzeganie przez ubezpieczonego obowiazkéw, o ktérych

mowa w ust. 1, stanowi wazny powdd wypowiedzenia umowy ubez-

pieczenia w rozumieniu art. 812 § 5 kodeksu cywilnego.

W razie naruszenia z winy umyslinej lub wskutek razacego niedbal-

stwa obowiazkéw, o ktérych mowa w ust. 1, PZU wolny jest od odpo-

wiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu, chyba ze w razie

razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych

okolicznosciach wzgledom stusznosci, z zastrzezeniem ust. 4.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w razie naruszenia

z winy umyslnej obowiazkdw, o ktérych mowa w ust. 1, PZU wolny

jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

8

9
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§45
W przypadku ubezpieczenia mienia ubezpieczajacy zobowigzany
jest zawiadomié PZU o zaistniatym wypadku ubezpieczeniowym
niezwtocznie, najpézniej w ciggu 3 dni roboczych od jego zaj$cia.

. W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ubezpie-

czajacy zobowiazany jest zawiadomi¢ PZU o zaistniatym wypadku
ubezpieczeniowym niezwtocznie, najpdzniej w terminie 14 dni od
dnia jego zajscia lub powziecia o nim wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-
wiazki, o ktérych mowa w ust. 12, obcigzaja takze ubezpieczonego,
chyba ze ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy ubezpieczenia na
jego rachunek.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razacego niedbalstwa
obowiazkdw, o ktérych mowa w ust. 1i2, PZU moze odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU ustalenie okolicznosci

i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego.

Skutki braku zawiadomienia PZU o wypadku ubezpieczeniowym
nie nastapia, jezeli PZU w terminach, o ktérym mowa w ust. 1i 2,
otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktdre nalezato poda¢ do
jego wiadomosci.

§46

W razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczajacy lub

ubezpieczony obowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiaréw, miedzy innymi wezwac straz pozarna oraz
zawiadomic policje, o ile zachodzi taka potrzeba, w szczegdlnosci
w przypadku kradziezy z wtamaniem albo rabunku;

2) zabezpieczy¢é mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowaw-
czych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢ PZU
pomocy dostarczajac w szczegélnosci informacje oraz dokumenty
niezbedne do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

Jezeli ubezpieczajacy umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa

nie zastosowat $rodkéw okreslonych w ust. 1 pkt 1, PZU jest wolny od

odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

PZU obowigzany jest w granicach sumy ubezpieczenia badz sumy

gwarancyjnej zwrocic koszty wynikte z zastosowania Srodkéw,

o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, jezeli Srodki te byty celowe chociazby

okazaty sie bezskuteczne. Jezeli przedmiotowe koszty poniesione

zostaty na polecenie PZU, to zwracane s3 one w petnej wysokosci.

Kazdorazowa wyptata kosztéw wyniktych z zastosowania $rodkéw,

o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, powoduje zmniejszenie sumy ubez-

pieczenia lub sumy gwarancyjnej, o wyptacona kwote.

§47

W przypadku powstania szkody w ubezpieczonym mieniu ubezpie-
czajacy lub ubezpieczony zobowigzany ponadto jest :
1) niezwtocznie zawiadomi¢ policje o kazdym wypadku pozaru
w ubezpieczonym mieniu, wypadku drogowym $rodka transpor-
tu, a takze o kazdej szkodzie powstatej wskutek przestepstwa

2.

w

(rabunku, kradziezy z wtamaniem, kradziezy mienia wraz ze
Srodkiem transportu);

pozostawi¢ uszkodzone mienie bez dokonywania w nim zmian
do czasu przeprowadzenia ogledzin przez przedstawiciela PZU,
chyba ze dokonanie zmian jest uzasadnione koniecznoscia za-
bezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenia
rozmiaru szkody albo PZU nie przeprowadzit ogledzin w termi-
nie uzgodnionym z ubezpieczajacym lub ubezpieczonym;
udzieli¢ przedstawicielowi PZU pomocy i wyjasnien w uzy-
skaniu informacji dotyczacych okolicznosci zajscia wypadku
ubezpieczeniowego, przyczyn powstania szkody, jej przedmiotu
i rozmiaru;

sporzadzi¢ i przedstawi¢ PZU w uzgodnionym terminie i formie
rachunek szkody tj. zestawienie dotyczace przedmiotu, rozmia-
ru, przyczyny i wysokosci szkody, wraz z dokumentacja zrédto-
w3, stanowigca podstawe sporzadzenia rachunku szkody;

w razie utraty lub uszkodzenia mienia w transporcie:

a) zazadad od przewoznika, lub spedytora sporzadzenia pro-
tokotu o stanie przesytki zgodnie z przepisami o przewozie
przesytek oraz w miare mozliwosci wzig¢ udziat w jego
sporzadzeniu; w razie odmowy przewoznika lub spedytora
sporzadzenia takiego protokotu albo w razie przewozu
ubezpieczonego mienia transportem wtasnym - sporzadzi¢
komisyjny protokét szkody,

zazadac od kierowcy sporzadzenia pisemnego o$wiadczenia
o powstaniu szkody uwzgledniajacego okolicznosci powsta-
nia szkody,

dostarczy¢ PZU w terminie 14 dni od daty zgtoszenia szkody
nastepujace dokumenty:

protokét o stanie przesytki lub komisyjny protokét szkody,
o ktérych mowa w lit. a,

- pisemne o$wiadczenie kierowcy, o ktérym mowa w lit. b,
list przewozowy lub inny dokument potwierdzajacy trans-
port,

- rachunek zakupu mienia (fakture) albo kalkulacje kosztéw
wytworzenia tego mienia,

zawiadomienie ztozone policji, o ktérym mowa w pkt 1.
W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ubezpie-
czajacy lub ubezpieczony zobowigzany jest ponadto:

1) niezwtocznie, najpdzniej w terminie 7 dni zawiadomi¢ PZU

o wystapieniu poszkodowanego przeciwko ubezpieczonemu
zroszczeniem o odszkodowanie;

w razie wystapienia z roszczeniem, o ktérym mowa w pkt 1,

na droge sadowa niezwtocznie, najpdzniej w terminie 7 dni od
otrzymania pozwu, zawiadomi¢ o tym PZU;

dostarczyé PZU orzeczenie sadu w terminie umozliwiajacym
zajecie stanowiska co do wniesienia $rodka odwotawczego;

w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego do podjecia aktyw-
nej wspdtpracy z PZU w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci
i przyczyn powstania szkody oraz ustalenia jej rozmiaru.

W przypadku ubezpieczenia assistance, w celu skorzystania ze
$wiadczen okreslonych w OWU, ubezpieczony (lub osoba dziatajaca
w jego imieniu) powinien przed podjeciem dziatan we wtasnym
zakresie niezwtocznie zawiadomic telefonicznie o wypadku ubez-
pieczeniowym PZU Pomoc, ktdrego numer telefonu wskazany jest
na polisie i poda¢ nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko ubezpieczonego albo nazwe ubezpieczonego
oraz adres miejsca ubezpieczenia;

numer telefonu, pod ktérym PZU Pomoc moze skontaktowac sie
z ubezpieczonym lub osobg dziatajgcg w jego imieniu;

3) opis wypadku i rodzaj potrzebnej pomocy.

W przypadku ubezpieczenia assistance, jezeli ubezpieczony (lub
osoba dziatajaca w jego imieniu) z przyczyn od siebie niezaleznych
nie mégt skontaktowad sie telefonicznie z PZU Pomoc w sposéb
wskazany w ust. 3, i we wtasnym zakresie zorganizowat i pokryt
koszty ustug assistance okreslonych w § 36, powinien poinfor-
mowac o tym fakcie PZU w terminie 7 dni od dnia, w ktérym
skontaktowanie sie z PZU Pomoc stato sie mozliwe, i wéwczas PZU
zwraca ww. koszty ustug assistance na podstawie przedtozonych
przez ubezpieczonego dokumentow potwierdzajacych fakt zajscia
wypadku ubezpieczeniowego i poniesienia tych kosztéw.
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. W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razacego niedbalstwa

obowigzku powiadomienia o zaistniatym wypadku ubezpiecze-
niowym w terminie, okreslonym w ust. 4, PZU moze odpowiednio
zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie to uniemozliwito PZU
ustalenie okolicznosci i skutkdw wypadku ubezpieczeniowego.
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7.

Skutki braku zawiadomienia PZU o zdarzeniu ubezpieczeniowym
nie nastapia, jezeli PZU w terminie, o ktérym mowa w ust. 4,
otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podaé do
jego wiadomosci.

Zwrot kosztéw, o ktdrych mowa w ust. 4, nastepuje na podstawie
rachunkéw i dowoddw ich zaptaty do wysokosci rzeczywistych
poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do kwoty limitu
odpowiedzialnosci ustalonego w OWU dla danej ustugi assistance,
a jezeli limit ten nie zostat ustalony - maksymalnie do kwoty od-
powiadajacej $redniej cenie wykonania tego typu ustugi na terenie
miejscowosci, w ktdrej ustuga ta zostata wykonana.

OBOWIAZKI PZU

§48

PZU jest zobowiazany:

801102102

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu wypadku ubez-
pieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego za-
wiadomienia, do poinformowania o tym ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania dotyczacego
ustalenia stanu faktycznego wypadku ubezpieczeniowego,
zasadnosci zgtoszonych roszczer i wysokosci odszkodowania,
a takze do poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem
pisemnie lub w inny sposéb, na ktdry osoba ta wyrazita zgode,
jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postepowania; w przypadku umowy
ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie
o wystapieniu wypadku ubezpieczeniowego moze zgto-
si¢ réwniez ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w tym
przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony
z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w § 53 ust. 1 i 2 nie wyptaci

odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawar-
tej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca
roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci

lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci odszkodo-

wania;

jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej

wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poinfor-

mowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawar-
tej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca
roszczenie

- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadnia-

jaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania

oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen
na drodze sadowej;

do udostepnienia ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu, osobie

wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy

ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu
ustalenia odpowiedzialnosci PZU lub wysokosci odszkodo-
wania; osoby te moga zadac pisemnego potwierdzenia przez

PZU udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swdj

koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci

z oryginatem przez PZU;

do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji

i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie, w po-

staci elektronicznej;

na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy

ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie

informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym beda-
cym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci PZU oraz ustalenia
okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego, jak réwniez wyso-

ko$ci odszkodowania;

na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, do przekaza-

nia informacji o o$wiadczeniach ztozonych przez nich na etapie

zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka
ubezpieczeniowego lub kopii dokumentéw sporzadzonych na
tym etapie.
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Optata zgodna z taryfa operatora

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY

§49

1. Wysokos¢ szkody ustalana jest na podstawie cen z dnia powsta-

nia szkody:

1) dla budynkéw, budowli, lokali, obiektéw matej architektury,
maszyn, urzadzen i wyposazenia, w tym sprzetu elektroniczne-
g0, przy ubezpieczeniu w wartosci odtworzeniowej - wedtug
wartosci odtworzeniowej;

2) dla budynkéw, budowli, lokali, obiektéw matej architektury,
maszyn, urzadzen i wyposazenia, w tym sprzetu elektronicz-
nego, przy ubezpieczeniu w wartosci ksiegowej brutto - wedtug
wartosci ksiegowej brutto;

3) dla mienia, o ktérym mowa w pkt 1, przy ubezpieczeniu wedtug
wartosci rzeczywistej - wedtug wartosci rzeczywistej;

4) dla niskocennych sktadnikéw majatku - wedtug wartosci
odtworzeniowej;

5) dla $rodkéw obrotowych - wedtug kosztéw ich zakupu albo
kosztéw wytworzenia zgodnie z kalkulacja tych kosztéw;

6) dla mienia os6b trzecich - wedtug wartosci rzeczywistej badz
wedtug kosztéw naprawy uszkodzonego mienia wedtug cen
zakupu badz kalkulacji kosztow, powiekszonych o udowodniong
warto$¢ naktadéw poniesionych przez ubezpieczonego, aw
przypadku sprzedazy komisowej - bez prowizji komisowej;
dla mienia najmowanego - na zasadach okreslonych w pkt 1
albo 2 w zaleznosci od tego, wedtug jakiej wartosci zostata
ustalona suma ubezpieczenia;

8) dla mienia osobistego pracownikéw - wedtug cen jego zakupu
albo wedtug kosztorysu naprawy uszkodzonego mienia;
9) dla wartosci pienieznych:

a) krajowych i zagranicznych znakdw pienigznych (gotéwki) -
wedtug jej wartosci nominalnej, przy czym warto$¢ waluty
obcej przelicza sie na ztote wedtug $Sredniego kursu NBP
z dnia powstania szkody,

b) dokumentdw zastepujacych w obrocie gotéwke - w cenie

sprzedazy, z dnia powstania szkody,
ztota, srebra i wyrobéw z tych metali, kamieni szlachet-
nych, peret, bursztynu, a takze platyny i metali z grupy
platynowcdéw - wedtug kosztéw ich zakupu albo wytworzenia
udokumentowanych kalkulacja tych kosztow;
10) dla zniszczonych lub uszkodzonych zabezpieczen lokalu - we-
dtug kosztéw naprawy;
11) dla naktadéw adaptacyjnych - wedtug kosztéw niezbednych do
przywrdcenia stanu przed szkoda tj. wg cen zakupu albo zgodnie
z kosztorysem;
dla wymiennych noénikéw danych - wedtug kosztéw wymiany
lub cen zakupu tych no$nikéw;
dla danych na wymiennych nosnikach - wedtug kosztéw nie-
zbednych do odzyskania badz odtworzenia utraconych danych;
14) dla szyb i innych przedmiotéw ubezpieczonych od sttuczenia
(rozbicia) - wedtug udokumentowanej wartosci uszkodzonego
przedmiotu, a w razie braku mozliwo$ci udokumentowania -
wedtug przecietnej wartosci uszkodzonego przedmiotu tego
samego lub podobnego rodzaju i gatunku, ustalonej na podsta-
wie cen detalicznych, albo w razie naprawy - wedtug kosztéw
naprawy ustalonych stosownie do zakresu rzeczywistych
uszkodzen na podstawie przecietnych cen zaktadéw ustugowych
(dokonanie naprawy we wtasnym zakresie) badz wedtug
kosztéw naprawy udokumentowanych rachunkiem naprawy
(dokonanie naprawy przez firme zewnetrzna);
dla mienia w transporcie:
a) wrazie utraty lub catkowitego zniszczenia mienia, ze z uwagi
na jego wtasciwosci nie nadaje sie ono do naprawy (naprawa
uszkodzonego mienia jest niewykonalna lub ekonomicznie
nieuzasadniona, co oznacza, ze koszt naprawy, ustalony
wedtug przecietnych cen towardw i ustug, jest wyzszy niz
przyjeta w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia) -
wedtug warto$ci utraconego, zniszczonego lub uszkodzonego
mienia ustalonej w fakturze lub wedtug wartosci rzeczywistej
lub wedtug wartosci wytworzenia (w zaleznosci od tego, jaka
podstawe okreslenia sumy ubezpieczenia przyjeto w umowie
ubezpieczenia),
w razie uszkodzenia mienia, ktore nadaje sie do naprawy (na-
prawa uszkodzonego mienia jest wykonalna i ekonomicznie
uzasadniona, co oznacza, ze koszt naprawy, ustalony wedtug
przecietnych cen towardw i ustug, jest nizszy niz przyjeta
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2.

3.

w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia) - wedtug
udokumentowanego kosztu naprawy,

w razie uszkodzenia mienia w stopniu kwalifikujacym do dal-
szej sprzedazy, lecz po obnizonych cenach - wedtugi réznicy
pomiedzy warto$cia uszkodzonego mienia ustalona w fak-
turze lub wedtug wartosci rzeczywistej lub wedtug wartosci
wytworzenia (w zaleznosci od tego, jaka podstawe okreslenia
sumy ubezpieczenia przyjeto w umowie ubezpieczenia),

a ceng uzyskang ze sprzedazy w drodze przeceny.

Przy ustalaniu wysokosci szkody w maszynach, urzadzeniach i wy-
posazeniu uwzglednia sie, niezbedne koszty transportu, demontazu,
montazu, cto i inne tego typu koszty, wedtug cen ich poniesienia.
Przy ustaleniu wysokosci szkody dokumentuje sig:

1) koszty odbudowy, remontu, naprawy, wymiany, zakupu oraz
koszty wymienione w ust. 2 - faktura albo rachunkiem wraz

z kosztorysem lub kalkulacja;

koszty wytworzenia - kalkulacjg kosztéw wytworzenia;

koszty odzyskania badz odtworzenia danych - faktura albo
rachunkiem, a w przypadku odtworzenia lub odzyskania danych
dokonanych we wtasnym zakresie - w inny sposéb potwier-
dzajacy poniesienie tych kosztéw (np. wynagrodzenie za prace
w nadgodzinach, wynagrodzenie dla zatrudnionego dodatkowo
personelu).

o

@K

. Przedtozone faktury, rachunki, kalkulacje, kosztorysy dotyczace

naprawy lub wymiany ubezpieczonego mienia PZU weryfikuje w za-

kresie zgodnosci ze stanem faktycznym wynikajacym z:

1) ustalenia co do przyczyny i zakresu szkody;

2) wysokosci poniesionych i udokumentowanych przez ubezpieczo-
nego kosztow:

a) robdtiuzytych materiatow, z uwzglednieniem dotychcza-
sowych wymiaréw, konstrukgji, materiatéw i wyposazenia
ubezpieczonego budynku, budowli lub lokalu,

b) dotyczacych nabycia maszyn, urzadzen i wyposazenia, takich
samych co uszkodzone lub zniszczone a przypadku wycofania
juzich z produkgji o najbardziej zblizonych parametrach tech-
nicznych;

3) zasad kalkulacji cenowej lub kosztorysowej stosowanych

w danej branzy.

Réwnowarto$¢ w ztotych sum ubezpieczenia, limitéw odpowiedzial-
nosci PZU lub franszyz wyrazonych w walutach obcych, ustala sie
wedtug Sredniego kursu NBP z dnia powstania szkody.

USTALENIE WYSOKOS$CI ODSZKODOWANIA

1.

36

§50

W ubezpieczeniach, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 z wytaczeniem
ubezpieczenia OC i assistance, wysoko$¢ odszkodowania ustala sie
w granicach sumy ubezpieczenia lub limitéw odpowiedzialno$ci PZU
ustalonych dla danego mienia w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi
szkody, ustalonemu zgodnie z zasadami okreslonymi w § 49, z za-
strzezeniem ust. 2-20.

. Wysoko$¢ odszkodowania:

1) nie obejmuje marzy naliczonej przez ubezpieczonego oraz warto-
$ci ubytkéw w granicach obowiazujacych norm;
2) zmniejsza sie jest 0 warto$¢ pozostatosci, ktére moga by¢
przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki, odbudowy
lub sprzedazy;
3) zwieksza sie jest o udokumentowane przez ubezpieczonego
koszty okreslone w § 5,8 10, § 15,§27,§ 32 § 46 ust. 3.
Odszkodowanie nie uwzglednia:
1) wartosci naukowej, zabytkowej, kolekcjonerskiej, artystycznej
lub pamiatkowej;
zwiekszonych kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych
lub materiatéw potrzebnych do przywrécenia stanu istniejacego
przed szkoda;
kosztéw modernizacji lub ulepszen przedmiotu szkody;
kosztéw konserwacji przedmiotu szkody;
kosztoéw poniesionych na usuniecie zanieczyszczen gleby, wody
i powietrza oraz rekultywacje gruntéw.
W przypadku ubezpieczenia mienia wedtug wartosci odtworzeniowej
albo w wartosci ksiegowej brutto, podstawa ustalenia wysokosci od-
szkodowania dla mienia ubezpieczonego w wartosci odtworzeniowej
jest warto$¢ odtworzenia, dla mienia ubezpieczonego w wartosci
ksiggowej brutto jest warto$¢ ksiegowa brutto, pod warunkiem przy-
stapienia nie pdzniej niz w terminie 12 miesiecy od daty powstania
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szkody - do odbudowy, remontu, naprawienia lub ponownego

wytworzenia mienia i udokumentowanego faktu rozpoczecia pono-

szenia przez ubezpieczonego kosztéw z tego tytutu albo pod warun-
kiem zakupu nowego mienia nie pézniej niz w terminie 12 miesiecy

od daty powstania szkody, z zastrzezeniem ust. 5.

Jezeli ubezpieczony odstapi od odbudowy, remontu, naprawienia

lub ponownego wytworzenia mienia, albo zrezygnuje z zakupu

nowego mienia, w terminie, o ktdrym mowa w ust. 4 - o czym ma
obowiazek powiadomié PZU, to podstawa ustalania wysokosci
odszkodowania bedzie wartos¢ rzeczywista dla mienia ubezpieczo-
nego w wartosci odtworzeniowej, natomiast dla mienia ubezpieczo-
nego w wartosci ksiegowej brutto, podstawa ustalania wysokosci
odszkodowania bedzie:

1) warto$¢ rzeczywista, jesli nie jest ona wyzsza na dzieri powstania
szkody od wartosci ksiegowej brutto tego mienia;

2) warto$¢ ksiegowa brutto, jesli jest ona nizsza na dzieri powstania
szkody od wartosci rzeczywistej tego mienia.

Jesli ubezpieczony przedmiot po szkodzie nie jest ani naprawiany

ani wymieniany, albo jesli cze$ci zapasowe produkowane seryjnie

nie s juz dostepne (przedmioty przestarzate), odszkodowanie
zostanie okreslone z uwzglednieniem faktycznego zakresu szkody

w kwocie uwzgledniajacej stopien zuzycia technicznego na dziert

powstania szkody.

Jezeli odbudowa, remont, naprawa albo ponowne wytworzenie

jest wykonywane:

1) we wtasnym zakresie przez ubezpieczonego, PZU zwraca
udokumentowane koszty materiatéw niezbednych do wykonania
odbudowy, remontu, naprawy albo ponownego wytworzenia,
niezbedne koszty robocizny oraz uzasadniong kwote na pokrycie
kosztéw ogdlnych; PZU zwraca te koszty do wysokosci $rednich
kosztow, jakie bytyby poniesione w przypadku gdyby czynnosci
dokonywane byty przez firmy zewnetrzne dziatajace na danym
terenie obejmujacym miejsce szkody lub, gdy nie ma takich firm
na danym terenie, przez inne firmy zewnetrzne specjalizujace sie
w danej branzy dziatajace poza tym terenem - maksymalnie do wy-
sokosci sumy ubezpieczenia; PZU weryfikuje przedstawione koszty
do $rednich cen rynkowych wystepujacych na danym terenie lub
odpowiednio do Srednich cen specjalizujacych sie w danej branzy;

2) przez firme zewnetrzna i ich koszt jest wyzszy o co najmniej
10% od kosztéw naprawienia szkody ustalonych przez PZU na
podstawie cen funkcjonujacych na danym rynku ustug ofero-
wanych przez inne firmy zewnetrzne, PZU ustali odszkodowanie
z uwzglednieniem cen ustug tych innych firm zewnetrznych,
chyba ze zatrudnienie danej firmy zewnetrznej byto warunkiem
koniecznym w celu zachowania (remont, naprawa) lub nabycia
(odbudowa, wymiana) przez ubezpieczonego uprawnien z gwa-
rancji lub rekojmi dotyczacej tego mienia.

W przypadku szyb i innych przedmiotéw ubezpieczonych od sttu-

czenia odszkodowanie obejmuje takze nastepujgce koszty:

1) demontazu i montazu uszkodzonego przedmiotu z uwzglednie-
niem kosztéw ustawienia rusztowan wraz z kosztami transportu;

2) wykonania napiséw reklamowych i informacyjnych oraz ozdéb
znajdujacych sie na ubezpieczonych przedmiotach w zwiazku
zich sttuczeniem (rozbiciem);

3) pokrycia oszklen folig przeciwstoneczna, przeciwwtamaniowa
lubinna.

Wysokos$¢ odszkodowania za mienie osobiste pracownika ustala

sie w kwocie odpowiadajacej rozmiarowi szkody do wysokosci nie

przekraczajacej kwoty zadeklarowanej wartosci mienia na jednego
pracownika w umowie ubezpieczenia.

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania uwzglednia sig rachunek

szkody, o ktérym mowa w § 47 ust. 1 pkt 4, oraz okolicznosci

powstania szkody i stan faktyczny.

Jezeli suma ubezpieczenia przewyzsza przyjeta w umowie ubezpie-

czenia warto$¢ odtworzeniowa lub ksiggowa brutto lub rzeczywista

lub wytworzenia ubezpieczonego mienia (nadubezpieczenie), PZU
odpowiada tylko do powyzszych wartosci przedmiotu szkody.

Jezeli suma ubezpieczenia jest nizsza niz warto$¢ mienia w dniu

zawarcia umowy (niedoubezpieczenie), odszkodowanie wyptaca

sie w takim stosunku (proporcji) do wysokosci powstatej szkody,

w jakim przyjeta suma ubezpieczenia pozostaje do faktycznej

wartosci ubezpieczonego mienia, jednak w wysokosci nie wyzszej

niz przyjeta suma ubezpieczenia.

W celu ustalenia czy wystepuje niedoubezpieczenie, poprawnosé

zadeklarowanych sum ubezpieczenia bedzie weryfikowana

z uwzglednieniem zasad, o ktérych mowa w ust. 13 oddzielnie dla
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poszczegblnych pojedynczych sktadnikéw mienia lub kategorii

mienia, o ktérych mowa w § 7 ust. 2,§ 12 ust. 21i § 29 ust. 3. W przy-

padku braku mozliwosci ustalenia sum ubezpieczenia dla poszcze-
gblnych pojedynczych sktadnikéw mienia w ramach danej kategorii
mienia, sumy ubezpieczenia odnosza sie do kategorii mienia.

Obnizenie wysokosci odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 12, nie

ma zastosowania:

1) w ubezpieczeniach na pierwsze ryzyko, z zastrzezeniem ust. 15;

2) jezeli rozmiar szkody nie przekracza 10 000 zt;

3) jezeli warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia nie przekracza 120% sumy ubezpieczenia
tego przedmiotu.

W odniesieniu do ubezpieczenia mienia w transporcie krajowym

(cargo) w przypadku, gdy okreslona przez ubezpieczajacego suma

ubezpieczenia jest nizsza od warto$ci mienia przewozonego jednym

Srodkiem transportu w dniu szkody, przy uwzglednieniu rodzaju

zadeklarowanej warto$ci bedacej podstawa do ustalenia sumy

ubezpieczenia (niedoubezpieczenie), odszkodowanie zmniejsza

sie w takim stosunku, w jakim pozostaje zadeklarowana suma

ubezpieczenia do warto$ci mienia przewozonego jednym srodkiem

transportu w dniu szkody.

Odszkodowanie wyptacane jest z uwzglednieniem podlimitéw lub

limitéw odpowiedzialnosci oraz franszyz redukcyjnych ustalonych

w umowie ubezpieczenia, w tym w klauzulach dodatkowych.

W przypadku szkéd, do ktdrych moga mie¢ zastosowanie co najmniej

dwa rézne podlimity lub limity odpowiedzialno$ci, odszkodowanie

wyptacane jest w granicach najnizszego podlimitu lub limitu.

W przypadku zadeklarowania przez ubezpieczajacego franszyzy re-

dukcyjnej, kwote odszkodowania ustalong zgodnie z wezesniejszy-

mi postanowieniami niniejszego paragrafu, pomniejsza sie o kwote

tej franszyzy. W przypadku szkéd, do ktérych moga miec zastosowa-

nie co najmniej dwie rézne franszyzy redukcyjne, odszkodowanie
wyptacane jest z uwzglednieniem wyzszej z nich.

Jezeli w umowie ubezpieczenia ustalono franszyze redukcyjng, ma

ona réwniez zastosowanie do klauzul dodatkowych, o ktére roz-

szerzony zostat zakres ubezpieczenia, chyba ze dla danej klauzuli
ustalono odrebng franszyze redukcyjna. W takim przypadku dla
szkéd objetych zakresem tej klauzuli stosuje sie franszyze redukeyj-
na ustalong w tej klauzuli.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej zaspokojenie lub

uznanie przez ubezpieczonego roszczenia odszkodowawczego,

skierowanego przeciwko niemu przez poszkodowanego, nie
wywotuje skutkéw prawnych wzgledem PZU, jezeli PZU nie wyrazit
na to uprzedniej zgody.

PEATNICY PODATKU VAT

§51

Jezeli ubezpieczony jest uprawniony do odliczania podatku od towardéw
i ustug VAT, naliczanego przy nabyciu mienia stanowigcego przedmiot
ubezpieczenia, to wartosci bedace podstawa ustalenia sumy ubezpie-
czenia, wysokosci szkody, wysoko$ci odszkodowania dla tego mienia nie
uwzgledniaja tego podatku.

POSTEPOWANIE W RAZIE POWOLANIA RZECZOZNAWCOW

1.

2.

§52

Ubezpieczony lub PZU moga powotywac rzeczoznawcéw w celu
ustalenia przyczyny lub wysokosci szkody.

W razie rozbieznosci w opiniach rzeczoznawcéw ubezpieczony i PZU
moga powotad rzeczoznawce opiniujacego, ktéry na podstawie
przedtozonych do wgladu ekspertyz i wtasnej oceny stanu faktycz-
nego wyda opinie.

. Kazda z 0séb, o ktdrych mowa w ust. 1, ponosi koszty rzeczoznawcy,

ktérego powotata. Koszty rzeczoznawcy opiniujacego ponosza ubez-
pieczony oraz PZU po potowie, jezeli strony nie uméwity sie inaczej.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

1.

801102102

§53

PZU wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie w terminie 30 dni,
liczac od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku ubezpiecze-
niowym.

Optata zgodna z taryfa operatora
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Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe, odszkodo-
wanie wyptaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporna cze$¢ $wiadczenia PZU wyptaca w terminie
okre$lonym w ust. 1.

Jezeli tytutem odszkodowania z ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej przystuguja poszkodowanemu zaréwno $wiadczenia
jednorazowe jak i renty, PZU zaspakaja je z obowiazujgcej sumy
gwarancyjnej w nastepujacej kolejnosci:

1) Swiadczenia jednorazowe;

2) renty czasowe;

3) renty dozywotnie.

Jezeli po wyptacie odszkodowania ubezpieczony odzyskat utracone
przedmioty, zobowiazany jest zwrécié niezwtocznie PZU odszko-
dowanie wyptacone za te przedmioty albo zrzec sie praw do tych
przedmiotéw na rzecz PZU. W razie odzyskania przedmiotéw w stanie
uszkodzonym lub niekompletnym, zwrotowi na rzecz PZU podlega
kwota odpowiadajaca wartosci przedmiotu w dniu odzyskania.

PZU wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania
roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdu.

PRZEJSCIE ROSZCZEN NA PZU

1.

§54

Z dniem wyptaty przez PZU odszkodowania roszczenia ubezpie-
czonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodza z mocy prawa na PZU do wysokosci zaptaconego
odszkodowania, z zastrzezeniem ust. 2 i 3. Jezeli PZU pokryt tylko
cze$¢é szkody, ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami PZU.

Nie przechodzg na PZU roszczenia ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi ubezpieczony, bedacy osoba fizyczna, pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym.

Jezeli ubezpieczony bez zgody PZU zrzekt sie roszczenia przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode albo je ograniczyt, PZU
moze odmdwié wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢. Jezeli
zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po
wyptaceniu przez PZU odszkodowania, wowczas PZU moze zazadaé
od ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszko-
dowania.

PODWOJNE UBEZPIECZENIE

1.

§55

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest
ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwdch lub wiecej ubezpie-
czycieli na sumy, ktére tacznie przewyzszaja jego wartosé ubezpie-
czeniowa, ubezpieczony nie moze zadac Swiadczenia przenoszacego
wysoko$¢ szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada
w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia
pozostaje do tacznych sum wynikajacych z podwdjnego lub wielo-
krotnego ubezpieczenia.

. Jezeli w ktérejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o jakich mowa

w ust. 1, uzgodniono, ze suma wyptacona przez ubezpieczyciela
z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody,
zaptaty $wiadczenia w czesci przenoszacej wysokosé szkody
ubezpieczony moze zadacé tylko od tego ubezpieczyciela. W takim
przypadku dla okreslenia odpowiedzialno$ci miedzy ubezpie-
czycielami nalezy przyjaé, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa

w niniejszym postanowieniu, suma ubezpieczenia réwna jest
wartosci ubezpieczeniowej.

WEASCIWOSC SADU

1.

2.

§56

Powddztwo o roszczenie wynikajace zumowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
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wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

38

§57

Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce

PZU SA obstugujacej klienta.

Reklamacja, skarga lub zazalenie moga byc ztozone w formie:

2) pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu usta-
wy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres: PZU SA ul. Po-
stepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);

3) ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii
801-102-102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jed-
nostce, o ktérej mowa w ust. 1;

4) elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie

odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie

30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU przekazuje osobie, ktéra

ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktdrej:

1) wyjasnia przyczyne opéznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktore musza zostac ustalone dla rozpatrze-
nia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub
zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé
60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie dostar-

czona osobie, ktéra je ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca

innego trwatego nosnika informacji, z tym ze odpowiedz mozna
dostarczy¢ pocztg elektroniczng wytacznie na wniosek osoby, ktéra
ztozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.

-~
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Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wnie-

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczgcego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnos$ci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi
na te reklamacje.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostki

organizacyjne PZU, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przed-

miot sprawy.

. Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji

12.

13

14.

15

przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz
w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

PZU przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwiazywania sporéw.
Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasadowym
rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU do
pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy,
ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.
Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje prawo
zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzeczni-

kéw Konsumenta.

W przypadku umowy direct, gdzie oferta zostata wystana droga
elektroniczna i do zawarcia umowy ubezpieczenia doszto drogg
elektroniczna, konsument ma prawo skorzystac z pozasadowego
sposobu rozstrzygania spordw i ztozy¢ skarge za posrednictwem
platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma
ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
nr524/2013 zdnia 21 maja 2013 - adres: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja
Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU jest
nastepujacy: reklamacje@pzu.pl.

PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.
Jezykiem stosowanym przez PZU w relacjach z konsumentem jest
jezyk polski.

pzu.pl
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ZAEACZNIKNR 1 DO OWU
KLAUZULE DODATKOWE MAJACE ZASTOSOWANIE DO UBEZPIECZENIA MIENIA

KLAUZULA PRZEPI Eé

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzula postano-
wiert OWU ustala sie, co nastepuje:

1)

w odniesieniu do elektrycznych oraz elektronicznych maszyn,
urzadzen i instalacji oraz niskocennych sktadnikéw majatku rozszerza
sie zakres ubezpieczenia o szkody powstate wskutek przepiecia w ro-

postanowieri § 2 pkt 12 OWU, oraz w odniesieniu do zwrotu kosztéw
wymienionych w § 10 ust. 1 pkt 2, w wysokosci przekraczajacej kwote
1000 PLN;

5) odpowiedzialno$¢ PZU z tytutu niniejszej klauzuli ograniczona jest do
ustalonego w umowie ubezpieczenia limitu odpowiedzialnosci PZU;

zumieniu postanowien § 2 pkt 69 OWU oraz koszty, o ktérych mowa 6) zzakresu ochrony ubezpieczeniowej przewidzianego niniejsza klau-

w § 5 ust. 1 pkt 1 OWU; zulg wytaczone sa szkody:

2) odpowiedzialno$¢ PZU z tytutu niniejszej klauzuli ograniczona jest do a) polegajace na uszkodzeniu ubezpieczonego mienia w wyniku
ustalonego w umowie ubezpieczenia limitu; graffiti,

3) zzakresu ochrony ubezpieczeniowe] przewidzianego niniejsza klau- b) w obiektach budowlanych opuszczonych lub niewykorzysty-
zula wytgczone sg szkody powstate: wanych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez okres

a) w licznikach oraz miernikach, dtuzszy niz 60 dni,

b) w bezpiecznikach, wktadkach topikowych bezpiecznikéw elek- ) polegajace na sttuczeniu przedmiotéw stanowiacych wyposazenie
trycznych, stycznikach, odgromnikach, zaréwkach, grzejnikach, lub urzadzenie budynkéw, budowli lub lokali, w ktérych prowa-
lampach, dzona jest dziatalno$¢ gospodarcza, wykorzystywanych zgodnie

¢) w czasie naprawy oraz podczas préb dokonywanych na maszy- zich przeznaczeniem.
nach i urzadzeniach, z wyjatkiem préb dokonywanych w zwiazku
z okresowymi badaniami eksploatacyjnymi (ogledzinami

KLAUZULA GRAFFITI

4

5

i przegladami);
ubezpieczajacy jest zobowiazany przeprowadzaé okresowe badania
eksploatacyjne (ogledziny i przeglady) ubezpieczonych maszyn lub
urzadzen, w tym instalacji elektrycznych oraz elektronicznych, a takze
zainstalowanych w nich zabezpieczen przeciwprzepieciowych, sto-
sownie do obowiazujgcych przepiséw lub zaleceri producentdw;
w razie naruszenia obowiazkdw, o ktérych mowa w pkt 4 z winy
umyslnej lub wskutek razacego niedbalstwa, PZU wolny jest od od-
powiedzialnoci za szkody powstate z tego powodu, chyba ze w razie
razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

KLAUZULA ROZMROZENIA

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzula postano-
wiert OWU ustala sie, co nastepuje:

1)

2]

3

w odniesieniu do mienia bedacego przedmiotem ubezpieczenia
(Srodkéw obrotowych lub mienia oséb trzecich) przechowywa-
nego w urzadzeniach chtodniczych zakres ubezpieczenia zostaje
rozszerzony o szkody powstate wskutek rozmrozenia w rozumieniu
postanowieri § 2 pkt 73 OWU;

odpowiedzialnos¢ PZU z tytutu niniejszej klauzuli ograniczona jest do
ustalonego w umowie ubezpieczenia limitu odpowiedzialnosci PZU,
ktéry nie moze by¢ wyzszy od sumy ubezpieczenia ustalonej odpo-
wiednio dla $rodkéw obrotowych lub mienia osdb trzecich;

z zakresu ochrony ubezpieczeniowej przewidzianego niniejsza klau-
zulg wytaczone sa szkody powstate wskutek:

a) przechowywania towaréw niezgodnie z zaleceniami producenta,
b) mechanicznego uszkodzenia opakowar towardw.

KLAUZULA DEWASTACJI

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzula postano-

wiert OWU ustala sie, co nastepuje:

1) zakres ubezpieczenia zostaje rozszerzony o szkody w ubezpieczonym
mieniu stanowigcym obiekty budowlane lub lokale, powstate wskutek
graffiti w rozumieniu postanowier § 2 pkt 20 OWU;

2) zzakresu ochrony ubezpieczeniowej przewidzianego niniejsza klau-
zulg wytaczone sa szkody:

a) w obiektach budowlanych opuszczonych lub niewykorzystywanych
do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez okres dtuzszy
niz 60 dni,

b) w obiektach budowlanych przeznaczonych do rozbiérki;

3) odpowiedzialno$é PZU z tytutu niniejszej klauzuli ograniczona jest do
ustalonego w umowie ubezpieczenia limitu odpowiedzialnosci PZU;

4) dlaszkdd objetych zakresem niniejszej klauzuli stosuje sie franszyze
redukcyjna w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia.

KLAUZULA AKTOW TERRORYZMU

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzula postano-
wiert OWU ustala sig, co nastepuje:
1) rozszerza sie zakres ubezpieczenia o szkody bedace nastepstwem
aktéw terroryzmu w rozumieniu postanowieri § 2 pkt 1 OWU oraz akcji
ratowniczej prowadzonej w zwigzku z tym ryzykiem;
z zakresu ochrony ubezpieczeniowej przewidzianego niniejsza
klauzula wytaczone sa szkody spowodowane wskutek decyzji admi-
nistracyjnej powodujacej konfiskate, rekwizycje, nacjonalizacje lub
innego rodzaju przejecie zniszczenie ubezpieczonego mienia w wyniku
decyzji wtadz RP;
3) odpowiedzialno$¢ PZU z tytutu niniejszej klauzuli ograniczona jest
do ustalonego w umowie ubezpieczenia limitu odpowiedzialnosci
PZU ustalanego:

2

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzula postano-

wiert OWU ustala sie dla ubezpieczenia mienia od ognia i innych zywiotow

oraz dla ubezpieczenia mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku,

co nastepuje:

1) rozszerza sie zakres ubezpieczenia mienia od ognia i innych zywiotéw
o szkody powstate wskutek dewastacji w rozumieniu postanowien
§2 pkt 12 OWU oraz o koszty, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 pkt 1 OWU,
w odniesieniu do mienia wymienionego w § 3 ust. 1 pkt 1 lit. a-d, pkt 2
i3 OWU, z zastrzezeniem pkt 21 3;

a) wspdlnie dla ubezpieczenia mienia od ognia i innych zywiotéw oraz
ubezpieczenia sprzetu elektronicznego,
b) odrebnie dla ubezpieczenia mienia w transporcie krajowym (cargo).

KLAUZULA DODATKOWYCH KOSZTOW DZIALALNOS$CI GOSPODARCZEJ
Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzula postano-
wiert OWU ustala sieg, co nastepuje:

1) PZU zobowiazuje sie do zwrotu dodatkowych kosztéw, o ktérych

2) mienie wymienione w § 3 ust. 1 pkt 1 lit. e-h, pkt 2 i 3 OWU objete
jest ochrong ubezpieczeniowg na podstawie niniejszej klauzuli, jezeli
znajduje sie wewnatrz budynku, budowli lub lokalu;

na podstawie niniejszej klauzuli ochrong ubezpieczeniowa objete sg
takze urzadzenia znajdujace sie na zewnatrz budynkéw lub budowli,
ktdre sa trwale przymocowane do budynku lub budowli: anteny,
oswietlenie, markizy, szyldy, zadaszenia, urzadzenia stanowiace
osprzet do réznych instalacji, klimatyzatory;

rozszerza sie zakres ubezpieczenia mienia od kradziezy z wtamaniem
i rabunku o szkody powstate wskutek dewastacji, w odniesieniu do
znajdujacego sie wewnatrz budynku, budowli lub lokalu mienia
wymienionego w § 8 ust. 1 pkt 1 lit. a-d i pkt 2 OWU, w rozumieniu

3
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mowa w pkt 3, powstatych w zwigzku z zaktéceniem lub przerwa

w prowadzonej przez ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej,
poniesionych przez ubezpieczonego w celu kontynuowania dziatalno-
$ci gospodarczej, bedacych nastepstwem szkody w ubezpieczonym
mieniu, za ktéra PZU przyjat odpowiedzialno$¢ na podstawie § 4 ust. 2,
3i50WU, z zastrzezeniem pkt 2;

) PZU zwraca niezbedne i ekonomicznie uzasadnione koszty poniesione
przez ubezpieczonego w celu kontynuowania dziatalnosci gospo-
darczej, w okresie od powstania szkody w ubezpieczonym mieniu
do czasu przywrdcenia technicznej gotowosci przedsiebiorstwa do
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w poprzednim zakresie i miej-
scu z zastrzezeniem, ze PZU pokrywa dodatkowe koszty, ktére zostaty
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poniesione w okresie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od dnia powstania

szkody (tzw. okres ponoszenia kosztow);

dodatkowymi kosztami, ktdrych ponoszenie jest konieczne w zwigzku

z zaktSceniem lub przerwa w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, sa:

a) koszty przeniesienia ubezpieczonego mienia z miejsca ubezpiecze-
nia do innej lokalizacji,

b) koszty uzytkowania obcych pomieszczeri (lokali), budynkéw
i dziatek,
¢) koszty uzytkowania zastepczych maszyn i urzadzen,

d) dodatkowe koszty pracy zwiazane z przywréceniem dziatalnosci

gospodarczej tj. godziny nadliczbowe, dodatki za prace w nocy,

niedziele i $wieta, koszty zatrudnienia dodatkowych pracownikéw,

koszty poinformowania klientéw o lokalizacji nowego lub zastep-

czego lokalu w sposdb zwyczajowo przyjety;

dodatkowe koszty, o ktérych mowa w pkt 3, powinny by¢ udoku-

mentowane fakturami, kalkulacjami, umowami lub w inny sposéb

przewidziany przepisami prawa podatkowego;

dla szkdd objetych zakresem niniejszej klauzuli stosuje sie franszyze

redukcyjna w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia;

odpowiedzialno$¢ PZU z tytutu niniejszej klauzuli ograniczona jest do

ustalonego w umowie ubezpieczenia limitu odpowiedzialno$ci PZU;

ubezpieczony zobowigzuje sie do prowadzenia ksiag rachunkowych

zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa: ustawa o rachunkowosci

i przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie tej ustawy, oraz

zobowigzuje sie przechowywac i chroni¢ dokumentacje finansowa

w taki sposdb, aby nie mogta ona ulec zniszczeniu albo utracie;

PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za dodatkowe koszty, o ktérych

mowa w pkt 3, spowodowane:

a) decyzjg wtasciwych wtadz lub organéw administracji publicznej,

ktéra opdznia lub uniemozliwia odbudowe lub odtworzenie znisz-

czonego mienia lub dalsze prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej

przez ubezpieczonego,

brakiem wystarczajacych $rodkéw finansowych ubezpieczonego

niezbednych do odbudowy lub odtworzenia zniszczonego mienia

w jak najszybszym trybie, takze w przypadku gdy brak ten wynika

z wysokosci uzyskanej kwoty odszkodowania lub niedoubezpie-

czenia mienia w ramach umowy ubezpieczenia mienia od ognia

i innych zywiotéw,

¢) innowacjami i ulepszeniami wprowadzonymi w trakcie odbudowy,
odtworzenia lub naprawy zniszczonego mienia,

d) nieuzasadniong zwtoka w odbudowie lub odtworzeniu dotknie-
tego szkoda mienia,

e) kosztami reklamy.
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KLAUZULA STAEYCH KOSZTOW DZIAEALNOSCI GOSPODARCZEJ

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzulg postano-
wiert OWU ustala sie, co nastepuje:

1)

2,
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PZU zobowiazuje sie zwrdci¢ state koszty zwiazane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej wymienione w pkt 2, ktérych poniesienie
przez ubezpieczonego byto konieczne, powstate w okresie przerwy
obejmujacej cata dziatalno$¢ gospodarcza prowadzong przez ubezpie-
czonego, zwanga dalej ,,catkowita przerwa”, bedaca nastepstwem:

a) wystapienia szkody w ubezpieczonym mieniu, za ktéra PZU przyjat
odpowiedzialno$¢ na podstawie § 4 ust. 2,315 OWU,

b) nieszczesliwego wypadku - osoby posiadajacej uprawnienia lub
kwalifikacje do wykonywania okreslonych czynnosci zawodowych,
ktdrej nieobecnosé powoduje catkowita przerwe w prowadzo-
nej dziatalnosci gospodarczej potwierdzonej zaswiadczeniem
lekarskim;

statymi kosztami zwigzanymi z prowadzeniem dziatalnosci gospo-

darczej, o ktérych mowa w pkt 1, sa:

a) koszty wynagrodzeri pracownikéw,

b) obciazenia wynagrodzen pracownikéw, o ktérych mowa w lit. a,
obejmujgce m.in. sktadki na ubezpieczenia spoteczne, Fundusz
Pracy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczed Pracowniczych,

c) odpisy na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych, wptaty na
Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,

d) optaty za korzystanie z dotychczas uzytkowanych (tj. bezposrednio
przed wystapieniem przerwy) pomieszczen, budynkdw, dziatek,
stuzacych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

e) state optaty wynikajace z zawartych uméw o dostawe: energii
elektrycznej, centralnego ogrzewania, gazu, wody oraz koszty
abonamentdw ustug telekomunikacyjnych,

f) koszty korzystania z dotychczas uzytkowanych (tj. bezposrednio
przed wystapieniem przerwy) maszyn i urzadzen,

)
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g) inne niz okreslone w lit. a-e koszty, ponoszone na podstawie
umdw cywilno-prawnych, okreslone w umowie ubezpieczenia
iwtgczone do umowy ubezpieczenia za zgodg PZU;

w ramach niniejszej klauzuli PZU nie pokrywa kosztow przeznaczo-

nych na:

a) zakup surowcdw, materiatdw pomocniczych,

b) zaptate kar pienieznych, grzywien lub odszkodowan;

w przypadku catkowitej przerwy spowodowanej wystgpieniem

szkody, o ktérej mowa w pkt 1 lit. a, PZU zwraca state koszty,

o ktorych mowa w pkt 2, przypadajace za okres catkowitej

przerwy, liczony nie wczesniej niz od dnia wystapienia wypadku

ubezpieczeniowego do dnia wznowienia dziatalno$ci gospodarczej,

jednakze nie krétszy niz 6 kolejnych dni i nie dtuzszy niz 2 miesiace,

z zastrzezeniem pkt 5;

za dzief wznowienia dziatalnosci gospodarczej przyjmuije sie dzien,

w ktdrym podijeto dziatalno$¢ w zakresie, w jakim prowadzona byta

przed wystapieniem catkowitej przerwy;

w przypadku catkowitej przerwy spowodowanej nieszczesliwym wy-

padkiem osoby, o ktdrej mowa w pkt 1 lit b, PZU zwraca state koszty,

o ktérych mowa w pkt 2, przypadajace za okres catkowitej przerwy,

liczony od pierwszego dnia niezdolnosci do pracy potwierdzonej

za$wiadczeniem lekarskim do dnia wznowienia dziatalnosci gospo-
darczej, jednakze nie krdtszy niz 31 dni i nie dtuzszy niz 3 miesiace,

z zastrzezeniem pkt 7;

za dzieft wznowienia dziatalnosci gospodarczej przyjmuije sig nastepny

dzier po ostatnim dniu niezdolnosci do pracy;

jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku osoby, o ktérej mowa

w pkt 1 lit. b, i orzeczonej przez lekarza jej trwatej niezdolnosci do

pracy dziatalno$¢ gospodarcza nie bedzie dalej prowadzona przez

ubezpieczonego, PZU pokrywa state koszty, o ktérych mowa w pkt 2,

w okresie wypowiedzenia uméw zwigzanych z prowadzeniem

dziatalnosci gospodarczej, jednakze za okres nie dtuzszy niz okreslony

w pkt 6, liczony od pierwszego dnia niezdolnosci do pracy wskutek

nieszczesliwego wypadku;

PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za state koszty, o ktérych mowa

w pkt 2, ponoszone przez ubezpieczonego za okres catkowitej przerwy

spowodowanej:

a) wystapieniem szkody w ubezpieczonym mieniu przed rozpocze-
ciem ochrony ubezpieczeniowej z tytutu niniejszej klauzuli,

b) decyzja wtasciwych organédw administracji publicznej, ktéra
op&znia lub uniemozliwia odbudowe lub odtworzenie zniszczo-
nego mienia lub dalsze prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
przez ubezpieczonego,

) brakiem wystarczajacych Srodkéw finansowych ubezpieczonego
niezbednych do odbudowy lub odtworzenia zniszczonego mienia
w jak najszybszym trybie, takze w przypadku gdy brak ten wynika
z wysokosci uzyskanej kwoty odszkodowania lub niedoubezpiecze-
nia mienia w ramach ubezpieczenia od ognia i innych zywiotéw,

d) innowacjami i ulepszeniami wprowadzonymi w trakcie odbudowy,
odtworzenia lub naprawy zniszczonego mienia,

e) nieuzasadniona zwtoka w odbudowie lub odtwarzaniu mienia,

f) szkodamiw $rodkach obrotowych tj. surowcach, materiatach

w przerobie, pétfabrykatach, wyrobach gotowych, materiatach

pomocniczych, opakowaniach, mieniu osdb trzecich oraz w warto-

Sciach pienieznych,

nieszczesliwym wypadkiem osoby, o ktérej mowa w pkt 1 lit. b,

zaistniatym w okresie ubezpieczenia na skutek:

- stanu nietrzezwosci albo stanu po uzyciu alkoholu, lub $rodkéw

odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw zastep-

czych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu
przepis6w o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie miato to
wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego,
samookaleczenia lub préby samobdjczej albo samobdjstwa,

- uprawiania sportéw motorowych lub motorowodnych,

lotniczych (szybownictwa, baloniarstwa, spadochroniarstwa,

lotniarstwa, paralotniarstwa, motolotniarstwa, pilotowania
samolotow silnikowych), alpinizmu, speleologii, wspinaczki
skalnej, trekkingu, raftingu i jego odmian, nurkowania przy
uzyciu specjalistycznego sprzetu, zeglarstwa morskiego, kite
surfingu, jazdy na nartach lub snowboardzie poza oznakowa-
nymi trasami zjazdowymi, skokow bungee oraz uczestniczenia

w wyprawach do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi

warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi,

poddania sie zabiegom o charakterze medycznym, jezeli

przeprowadzenie ich nie byto zwigzane z leczeniem nastepstwa

nieszczesliwego wypadku i nie zostato zlecone przez lekarza,
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prowadzenia pojazdéw bez uprawniert wymaganych prawem,
chyba ze nie miato to wptywu na zajscie nieszcze$liwego
wypadku,

popetnienia przestepstwa lub usitowania jego popetnienia,

- choroby zdiagnozowanej przed dniem rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej, o ktérej ubezpieczony posiadat wiedze na
dzien zawarcia umowy ubezpieczenia i ktéra przyczynita sie
do zaistnienia nieszczesliwego wypadku;

10) ponadto PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za state koszty ponoszo-

ne przez ubezpieczonego w czasie catkowitej przerwy spowodowanej

nieszczesliwym wypadkiem osoby, o ktérej mowa w pkt 1 lit. b,

powstatym przed dniem rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej

z tytutu niniejszej klauzuli;

PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za state koszty ponoszone przez

ubezpieczonego prowadzacego kancelarie prawna;

przez kancelarie prawna, o ktdrej mowa w pkt 11, nalezy rozumieé:

a) kancelarie notarialng lub kancelarie prowadzong w formie spétki
z udziatem notariuszy na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
14 lutego 1991 r. - Prawo o notariacie,

b) kancelarie radcy prawnego lub kancelarie prowadzong w formie
spétki z udziatem radcy prawnego na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 6 lipca 1982 . o radcach prawnych,

c) kancelarie adwokacka lub kancelarie prowadzona w formie spétki
z udziatem adwokata na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia
26 maja 1982 r. - Prawo o adwokaturze;

odpowiedzialno$¢ PZU z tytutu niniejszej klauzuli ograniczona jest do

ustalonego w umowie ubezpieczenia limitu odpowiedzialnosci;

wysokos¢ zwracanych kosztéw statych ustala sie na podstawie udo-

kumentowanych kosztéw powstatych w okresie trwania catkowitej

przerwy;

w przypadku wystapienia catkowitej przerwy ubezpieczony zobo-

wigzany jest:

a) nie pbzniej niz w ciagu trzech dni roboczych od chwili wystapienia
catkowitej przerwy powiadomic o niej PZU,

b) powiadomié PZU o zakoriczeniu catkowite] przerwy, nie pdzniej

niz w ciagu trzech dni roboczych od ostatniego dnia faktycznego

zakoriczenia catkowitej przerwy,

udostepni¢ PZU dokumenty potwierdzajace koszty state oraz inne

dokumenty dotyczace okoliczno$ci powstania catkowitej przerwy,

a takze udzieli¢ niezbednych wyjasnien i pomocy w tym zakresie,

d) prowadzi¢ dokumentacje finansowa zgodnie z obowiazujacymi

przepisami oraz przechowywac i chronié ja w taki sposéb, aby nie

mogta ona ulec zniszczeniu albo utracie,

umozliwi¢ przedstawicielowi PZU dokonanie lustracji miejsca

ubezpieczenia w celu ustalenia stanu faktycznego.
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KLAUZULA DROBNYCH PRAC REMONTOWO-BUDOWLANYCH

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzula postano-

wiert OWU ustala sie, co nastepuje:

1) zakres ubezpieczenia zostaje rozszerzony o szkody w ubezpieczonym

mieniu powstate w zwigzku z prowadzeniem przez ubezpieczonego

lub na jego zlecenie w miejscu ubezpieczenia drobnych prac ziemnych

i remontowo-budowlanych pod warunkiem, ze prace te:

a) prowadzone sg w obiektach oddanych do uzytkowania i nie wyma-
gaja pozwolenia na budowe,

b) realizacja ich nie wigze sie z naruszeniem konstrukcji nosnej
budynku, budowli lub konstrukcji dachu;

z zakresu ochrony ubezpieczeniowe] przewidzianego niniejsza klau-

zula wytaczone sg szkody powstate wskutek:

a) niewtasciwego zabezpieczenia mienia sasiadujacego przed skutka-

mi prowadzonych prac remontowo-budowlanych,

) przeprowadzenia prac niezgodnie z zasadami sztuki budowlanej,

zastosowania wadliwych materiatéw lub niewtasciwej technologii

wykonawstwa,

awarii urzadzen lub instalacji spowodowanych wadliwym monta-

zem,

d) dokonania rozruchu niezgodnie z instrukcja producenta lub

dostawcy,

katastrofy budowlanej, przez ktdra nalezy rozumiec zawalenie sie

ubezpieczonego budynku, budowli lub obiektu matej architektury

(zwanych dalej obiektem budowlanym) tj. samoistne, niezamierzo-

ne i gwattowne zniszczenie cato$ci obiektu budowlanego lub jego

czesci niezaleznie od przyczyny pierwotnej;

PZU ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w zwiazku z prowa-

dzeniem drobnych prac remontowo-budowlanych:
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a) w mieniu bedacym przedmiotem drobnych prac remontowo-bu-
dowlanych - do ustalonego w umowie ubezpieczenia limitu odpo-
wiedzialnosci PZU; limit ten powinien uwzglednia¢ wartos$¢ mienia
bedacego przedmiotem drobnych prac oraz koszt ich wykonania,

b) w pozostatym mieniu stanowigcym przedmiot ubezpieczenia - do
sumy ubezpieczenia mienia od ognia i innych zywiotéw.

KLAUZULA KOSZTOW ODTWORZENIA DOKUMENTACJI

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzula postano-
wiert OWU ustala sie dla ubezpieczenia mienia od ognia i innych zywiotéw
oraz dla ubezpieczenia mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku,

co nastepuje:

1)

2

£

PZU pokrywa do ustalonego w umowie ubezpieczenia limitu odpowie-
dzialnosci (ponad sume ubezpieczenia lub ponad limit odpowie-
dzialnosci PZU wyodrebniony w ramach tej sumy dla danego mienia),
uzasadnione i udokumentowane koszty odtworzenia dokumentacji,
niezbednej do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, uszkodzonej,
zniszczonej lub utraconej wskutek wystapienia szkody w ubezpieczo-
nym mieniu, za ktéra PZU przyjat odpowiedzialno$¢ w ubezpieczeniu
mienia od ognia i innych zywiotéw lub w ubezpieczeniu mienia

od kradziezy z wtamaniem i rabunku;

do dokumentacji, o ktérej mowa w pkt 1, zalicza sie:

a) dokumenty urzedowe zwiazane z prowadzona dziatalnoscia lub
posiadanym mieniem: zezwolenie na dziatalno$¢, licencje, certyfi-
katy, koncesje, wypisy z ksiag wieczystych, umowy cywilnoprawne,

b) ksiegi rachunkowe, faktury i rachunki,

¢) dokumentacje techniczng budynkdw i linii produkeyjnych;

dokumenty zawarte na elektronicznych no$nikach informacji moga

by¢ objete ubezpieczeniem pod warunkiem wykonywania przez
ubezpieczonego przynajmniej raz w tygodniu kopii zapasowych, ktére
powinny by¢ przechowywane w zamknietym pojemniku typu szafa
ogniotrwata lub sejf w innej strefie pozarowej;

PZU pokrywa poniesione i udokumentowane koszty robocizny na

odtworzenie dokumentacji, a w przypadku dokumentéw zawartych

na elektronicznych no$nikach informacji - koszty wprowadzenia
danych z kopii zapasowych lub koszt recznego wprowadzenia danych

z dokumentéw zrédtowych;

PZU na podstawie niniejszej klauzuli nie ponosi odpowiedzialnosci

za szkody:

a) powstate w wyniku kradziezy z wiamaniem w dokumentach znaj-

dujacych sie w budynkach i lokalach nie spetniajacych wymogdéw

w zakresie zabezpieczenia ubezpieczonego mienia, okreslonych

w Zataczniku nr 5 do OWU, o ile miato to wptyw na powstanie lub

rozmiar szkody,

w dokumentach, ktérych odtworzenie nie jest konieczne do

prowadzenia dalszej dziatalno$ci gospodarczej: notatki, protokoty,

projekty umow, oferty, pisma wewnetrzne, pisma informacyjne do
klientéw, materiaty reklamowe i wycinki prasowe,

c) wdokumentach uszkodzonych w takim stopniu, ze mozliwe jest
ich odczytanie lub w stopniu nie powodujacym ich uniewaznienia,

d) polegajace na pokryciu kosztdw zmian merytorycznych w doku-
mentach dokonanych po wystapieniu szkody;

odpowiedzialno$¢ PZU z tytutu niniejszej klauzuli ograniczona jest do

ustalonego w umowie ubezpieczenia limitu odpowiedzialnosci PZU

okreslonego w umowie ubezpieczenia.

b

KLAUZULA KOSZTOW UPRZATNIECIA POZOSTALOSCI PO SZKODZIE

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzula postano-
wiert OWU ustala sig, co nastepuje:

1)

D

PZU pokrywa do ustalonego w umowie ubezpieczenia limitu odpowie-
dzialnosci (ponad sume ubezpieczenia lub ponad limit odpowie-
dzialnosci PZU wyodrebniony w ramach tej sumy dla danego mienia),
uzasadnione i udokumentowane koszty uprzatniecia pozostatosci po
szkodzie, poniesione przez ubezpieczonego w zwigzku ze szkodg, za
ktdra PZU ponosi odpowiedzialno$¢ w ramach umowy ubezpieczenia;
za koszty uprzatniecia pozostatosci po szkodzie, o ktérych mowa

w pkt 1, uznaje sie koszty rozbidrki, demontazu i wywozu czesci
niezdatnych do uzytku (odpadéw), jak réwniez koszty ich sktadowania
lub utylizacji;

ochrong ubezpieczeniowg na podstawie niniejszej klauzuli nie sa
objete koszty poniesione na usuniecie zanieczyszczen gleby, wody

i powietrza oraz rekultywacje gruntéw;

odpowiedzialno$¢ PZU z tytutu niniejszej klauzuli ograniczona jest do
ustalonego w umowie ubezpieczenia limitu odpowiedzialnosci PZU:
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a) wspdlnie dla ubezpieczenia: mienia od ognia i innych zywiotéw,
mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku, szyb i innych
przedmiotdw od sttuczenia oraz sprzetu elektronicznego,

b) odrebnego w ubezpieczeniu mienia w transporcie krajowym
(cargo).

KLAUZULA MIEJSCA UBEZPIECZENIA (LOKALIZACJI)

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzula posta-

nowiet OWU ustala sie, co nastepuje:

1) rozszerza sie zakres ubezpieczenia w ubezpieczeniu mienia od

ognia i innych zywiotéw, w ubezpieczeniu mienia od kradziezy

z wtamaniem i rabunku oraz w ubezpieczeniu sprzetu elektronicz-

nego o mienie znajdujace sie w nowych lokalizacjach na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej, ktdrych uzytkowanie ubezpieczony

rozpocznie w okresie ubezpieczenia, przy czym ochrona ubezpie-

czeniowa rozpoczyna sie od dnia przyjecia danej lokalizacji przez
ubezpieczonego do uzytku (np. podpisania umowy najmu) pod
warunkiem, ze:

a) adresy lokalizacji wraz z wartoscig znajdujgcego sie w nich
mienia, zostana podane do wiadomosci PZU w ciagu 30 dni od
dnia przyjecia ich do uzytku,

b) lokalizacje spetniajag wymagania okreslone w Zataczniku nr 7
w zakresie zabezpieczen przeciwkradziezowych oraz wymagania
w zakresie ochrony przeciwpozarowej przewidziane w przepi-
sach prawa;

ochrona ubezpieczeniowa na podstawie niniejszej klauzuli nie jest

objete mienie:

a) w transporcie,

b) na wystawach, pokazach i targach,

c) stanowigce przedmiot prac remontowo-budowlanych;

odpowiedzialno$¢ PZU z tytutu niniejszej klauzuli ograniczona jest

do ustalonego w umowie ubezpieczenia limitu odpowiedzialnosci

PZU w wysokosci 20% tacznej sumy ubezpieczenia dla wszystkich

kategorii mienia na dzier zawarcia umowy ubezpieczenia, jednakze

nie wyzszego niz 10 mln PLN;

sktadka ubezpieczeniowa, za objecie ochrona ubezpieczeniowa

mienia znajdujacego sie w kazdej nowej lokalizacji, obliczana be-

dzie za okres Swiadczonej ochrony ubezpieczeniowej, na podstawie
taryfy sktadek majacej zastosowanie do umowy ubezpieczenia.
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KLAUZULA UBEZPIECZENIA NOWYCH INWESTYCJI

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzula posta-
nowiet OWU ustala sie, co nastepuje:

1) ochrong ubezpieczeniowa w ubezpieczeniu mienia od ognia i in-
nych zywiotdéw, w ubezpieczeniu mienia od kradziezy z wtamaniem
i rabunku oraz w ubezpieczeniu sprzetu elektronicznego obejmowa-
ne sa nowe inwestycje, przez ktére nalezy rozumiec $rodki trwate
tj. budynki, budowle, lokale, maszyny, urzadzenia i wyposazenie,
obiekty matej architektury oraz sprzet elektroniczny stacjonarny

i przenosny - z dniem ich wpisu do rejestru Srodkéw trwatych lub
udokumentowanego zakupu;

zgtaszanie do ubezpieczenia nowych inwestycji odbywa sie w na-
stepujacy spos6b - do dnia 20 kazdego miesigca, ubezpieczajacy
poinformuje PZU o nowych inwestycjach wpisanych do rejestru
$rodkéw trwatych w miesigcu poprzednim;

3) odpowiedzialno$¢ PZU z tytutu niniejszej klauzuli ograniczona jest
do ustalonego w umowie ubezpieczenia limitu odpowiedzialnosci
PZU w wysokosci 20% tacznej sumy ubezpieczenia dla wszystkich
kategorii mienia na dzier zawarcia umowy ubezpieczenia, jednakze
nie wyzszego niz 10 mln PLN;

sktadka ubezpieczeniowa za objecie ochrong ubezpieczeniowa
kazdej nowej inwestycji zgtaszanej do ubezpieczenia obliczana be-
dzie za okres $wiadczonej ochrony ubezpieczeniowej, na podstawie
taryfy sktadek majacej zastosowanie do umowy ubezpieczenia.

~
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KLAUZULA KATASTROFY BUDOWLANEJ

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzula posta-

nowient OWU ustala sig, co nastepuje:

1) zakres ubezpieczenia zostaje rozszerzony o szkody w ubezpieczo-
nym mieniu powstate wskutek katastrofy budowlanej;

2) przez uzyte w ust. 1 okreslenie katastrofa budowlana nalezy
rozumie zawalenie sie budynku, budowli lub obiektu matej
architektury (zwanych dalej obiektem budowlanym) tj. samoistne,
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niezamierzone i gwattowne zniszczenie catosci obiektu budowla-
nego lub jego czedci niezaleznie od przyczyny pierwotnej;
3) zzakresu ochrony ubezpieczeniowej przewidzianego niniejsza klau-
zula wytaczone sg szkody w obiektach budowlanych:
a) ktérych wiek przekracza 50 lat,
b) nie posiadajacych odbioru koricowego robét dokonanego przez
organ nadzoru budowlanego,
tymczasowych badz dopuszczonych tymczasowo do uzytkowania,
uzytkowanych niezgodnie z przeznaczeniem,
powstate wskutek przeprowadzenia drobnych prac remontowo-
-budowlanych, przez ktére nalezy rozumie¢ prace prowadzone
w obiektach oddanych do uzytkowania i nie wymagajace pozwole-
nia na budowe, oraz ktérych realizacja nie wiaze sie z naruszeniem
konstrukgji nosnej budynku, budowli lub konstrukeji dachu;
4) odpowiedzialno$¢ PZU z tytutu niniejszej klauzuli ograniczona jest do
ustalonego w umowie ubezpieczenia limitu odpowiedzialnosci;
5) dla szkéd objetych zakresem niniejszej klauzuli stosuije sie franszyze
redukcyjna w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia.
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KLAUZULA UBEZPIECZENIA $SRODKOW OBROTOWYCH LUB MIENIA
0SOB TRZECICH NA SUMY ZMIENNE

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzula postano-

wiert OWU ustala sie, co nastepuje:

1) PZU przyjmuje do ubezpieczenia srodki obrotowe i mienie oséb
trzecich w systemie ubezpieczenia na sumy zmienne;

2) nasumy zmienne moga by¢ ubezpieczone Srodki obrotowe lub mienie
0s6b trzecich, oiile:

a) wartos$¢ tych kategorii mienia w okresie ubezpieczenia podlega
zmianom,

b) Srednia miesieczna wartos$¢ przynajmniej jednej z wymienionych
kategorii mienia ustalona wedtug standw zapasdw (remanentéw)
na ostatni dzien kazdego miesigca w roku poprzedzajacym zawar-
cie umowy ubezpieczenia wynosi co najmniej 300 000 PLN;

3) suma ubezpieczenia $rodkéw obrotowych lub mienia oséb trzecich
ubezpieczonego na sumy zmienne powinna odpowiada¢ przewidy-
wanej w okresie ubezpieczenia maksymalnej dziennej ich wartosci
w miejscu ubezpieczenia; jezeli ubezpieczone mienie osdb trzecich lub
Srodki obrotowe znajduja sie w roznych placéwkach ubezpieczonego,
suma ubezpieczenia powinna odpowiadac ogdlnej wartosci znajduja-
cego sie w nich mienia oséb trzecich lub srodkéw obrotowych;

4) zzastrzezeniem pkt 6, za ubezpieczenie $rodkéw obrotowych na
sumy zmienne oblicza sie i pobiera sktadke ubezpieczeniowa wedtug
nastepujacych zasad:

a) na poczatku okresu ubezpieczenia ubezpieczajacy optaca sktadke
zaliczkowa depozytowa w wysokosci 50% sktadki obliczonej od
sumy ubezpieczenia okreslonej w pkt 3; sktadka depozytowa
stanowi minimalna bezzwrotna sktadke za ubezpieczenie,

b) sktadka ostateczna za caty okres ubezpieczenia zostaje rozliczona
po uptywie biezacego okresu ubezpieczenia na podstawie Sredniej
wartosci $rodkéw obrotowych w okresie ubezpieczenia; w tym
celu ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowiazany jest najpdzniej
w ciagu 30 dni po uptywie biezacego okresu ubezpieczenia podac
PZU stany zapaséw (remanentdéw) z poszczegdlnych miesiecy; za
stan zapasdw (remanentéw) z poszczegélnych miesiecy przyjmuje
sie warto$¢ ksiegowa (koszty nabycia lub wytworzenia) ubezpie-
czonego mienia z ostatniego dnia danego miesigca,

c) sktadke ostateczna za ubezpieczenie stanowi iloczyn Sredniej
arytmetycznej wartosci stanéw zapaséw (remanentdw) oraz
stawki taryfowej,

d) PZU rozlicza sktadke w ciagu 14 dni liczac od dnia otrzymania przez
PZU danych, o ktérych mowa w lit. b,

e) jezeli sktadka ostateczna przekracza sktadke zaliczkowa depozy-
towa ubezpieczajacy zobowigzany jest do optacenia powstatej
réznicy w terminie 14 dni od dnia otrzymania od PZU rozliczenia;
w przypadku ubezpieczenia mienia 0s6b trzecich na sumy
zmienne, sktadke oblicza sie i pobiera wedtug zasad okreslonych
w pkt 4; za stan zapasow (remanentdw) z poszczegdlnych miesiecy
przyjmuije sie $rednia arytmetyczna wartos¢ ubezpieczonego
mienia os6b trzecich z danego miesiaca;

6) jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony nie przekaze do PZU
w wymaganym terminie danych do rozliczenia sktadki, o ktérych
mowa w pkt 4 lit. b lub w pkt 5, wéwczas ubezpieczajacy
zobowigzany jest do zaptaty sktadki uzupetniajgcej stanowigcej
réznice pomiedzy sktadka obliczona od 100% sumy ubezpiecze-
nia odpowiednio $rodkéw obrotowych lub mienia 0séb trzecich
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zadeklarowanej przez ubezpieczajgcego przy zawarciu umowy
ubezpieczenia a sktadka zaliczkowa depozytowa, o ktérej mowa
w pkt 4 lit. a; obliczenie przez PZU sktadki uzupetniajacej nastapi
z zastosowaniem stawki, wedtug ktérej byta obliczona sktadka
zaliczkowa depozytowa; ubezpieczajacy zobowiazany jest do za-
ptaty sktadki uzupetniajacej w terminie 14 dni od dnia otrzymania
od PZU rozliczenia.

KLAUZULA KOSZTOW POSZUKIWANIA PRZYCZYN SZKODY

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg postano-

wien OWU ustala sie, co nastepuje:

1) PZU pokrywa do ustalonego w umowie ubezpieczenia limitu odpo-

wiedzialno$ci, uzasadnione i udokumentowane koszty poniesione

przez ubezpieczajgcego w zwigzku z wystapieniem szkody, dotyczace
poszukiwania przyczyn szkody;

za koszty poszukiwania przyczyn szkody, o ktérych mowa w pkt 1,

uznaje sie koszty wykonania czynnosci niezbednych dla ustalenia

elementdw, ktorych uszkodzenie lub wada byta bezposrednia przy-
czyna powstania szkody, za ktdrg PZU ponosi odpowiedzialnos¢;

3) ochrong ubezpieczeniowa na podstawie niniejszej klauzuli nie sa ob-
jete koszty naprawy piecéw, bojlerdw, podgrzewaczy i innych urza-
dzeri potaczonych z systemem rur instalacji wodno-kanalizacyjnej;

4) dla szkdd objetych zakresem niniejszej klauzuli stosuje sie franszyze
redukcyjna w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia.

~

KLAUZULA SPRZETU PRZENOSNEGO, W TYM TELEFONOW
KOMORKOWYCH, POZA MIEJSCEM UBEZPIECZENIA

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzulg postano-

wiert OWU ustala sie, co nastepuje:

1) zakres ubezpieczenia sprzetu elektronicznego, w tym telefonéw

komérkowych, zostaje rozszerzony o szkody w stosunku do prze-

nos$nego sprzetu elektronicznego, w tym telefondw komérkowych,
uzytkowanego w celach stuzbowych poza miejscem ubezpieczenia

okreslonym w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem pkt 2;

PZU obejmuje ubezpieczeniem szkody powstate w wyniku kradziezy

z wtamaniem:

a) do pojazdu mechanicznego pod warunkiem, ze:

przenosny sprzet elektroniczny, w tym telefony komérkowe,

pozostawiony w pojezdzie jest niewidoczny z zewnatrz,

- kradziez zwtamaniem z pojazdu pozostawionego poza parkin-

giem strzezonym lub poza zamknietym garazem, miata miejsce

pomiedzy godzing 6.00 a 22.00 (ograniczenia czasowego nie
stosuje sie, gdy pojazd ze sprzetem znajduje sie na parkingu
strzezonym lub w zamknietym garazu),

pojazd mechaniczny zostat prawidtowo zamkniety na wszystkie

zamki i posiadat wtaczony sprawnie dziatajacy system alarmo-

wy, w sytuacji gdy szkoda powstata w trakcie postoju,
- pojazd mechaniczny posiada trwate zadaszenie stanowigce
jednolitg sztywna konstrukcje,

b) do lokalu innego niz wskazany w umowie ubezpieczenia jako
miejsce ubezpieczenia pod warunkiem, ze lokal zabezpieczony
jest zgodnie z wymogami okre$lonymi w Zatgczniku nr 6 do OWU;

odpowiedzialno$¢ PZU z tytutu niniejszej klauzuli ograniczona jest do

limitu odpowiedzialnosci ustalanego w ramach sumy ubezpieczenia;
dla szkéd objetych zakresem niniejszej klauzuli stosuje sie franszyze
redukcyjna w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia.
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KLAUZULA SPRZETU PRZENOSNEGO ZAMONTOWANEGO
W POJAZDACH MECHANICZNYCH

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg postano-

wien OWU ustala sie, co nastepuje:

1) PZU rozszerza zakres ubezpieczenia sprzetu elektronicznego o szko-

dy powstate w przeno$nym sprzecie elektronicznym uzywanym

lub przewozonym w celach stuzbowych, zainstalowanym na state we-

wnatrz pojazdu mechanicznego posiadajacego sprawnie dziatajacy

system alarmowy oraz trwate zadaszenie lub wewnatrz przyczepy

posiadajacej trwate, sztywne zadaszenie, z zastrzezeniem pkt 2;

PZU obejmuje ubezpieczeniem szkody w ubezpieczonym sprzecie

powstate w wyniku kradziezy z wtamaniem sprzetu z pojazdu mecha-

nicznego albo sprzetu wraz z tym pojazdem pod warunkiem, ze:

a) pojazd mechaniczny zostat odpowiednio zabezpieczony
(zamkniety na wszystkie istniejace zamki i wtaczony zostat
system alarmowy),
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b) kradziez z wtamaniem miata miejsce pomiedzy godzing 6.00
a22.00; ograniczen czasowych nie stosuje sie, gdy pojazd z trans-
portowanym sprzetem byt pozostawiony na parkingu strzezonym
lub w zamknietym garazu;

3) ztytutu niniejszej klauzuli PZU ponosi odpowiedzialno$é¢ do sumy

ubezpieczenia sprzetu elektronicznego, o ktérym mowa w pkt 1;

4) dlaszkdd objetych zakresem niniejszej klauzuli stosuje sie franszyze
redukcyjna w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia.

KLAUZULA SPRZETU PRZENOSNEGO, W TYM TELEFONOW
KOMORKOWYCH, POZA TERYTORIUM RP

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzula postano-

wiert OWU ustala sie, co nastepuje:

1) zakres terytorialny ubezpieczenia sprzetu elektronicznego w odnie-
sieniu do przeno$nego sprzetu elektronicznego, w tym telefonéw
komérkowych, uzytkowanego w celach stuzbowych poza miejscem
ubezpieczenia okreslonym w umowie ubezpieczenia jest rozszerzony
poza terytorium RP;

2) odpowiedzialno$¢ PZU z tytutu niniejszej klauzuli ograniczona jest do
okreslonego w umowie ubezpieczenia limitu odpowiedzialnosci PZU
ustalanego w ramach sumy ubezpieczenia.

KLAUZULA SPRZETU W OKRESIE TYMCZASOWEGO MAGAZYNOWANIA
LUB CHWILOWEJ PRZERWY W EKSPLOATACJI

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzulg postano-

wient OWU ustala sig, co nastepuje:

1) PZU rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej i przyjmuje odpo-

wiedzialno$¢ za szkody z tytutu utraty lub uszkodzenia sprzetu elektro-

nicznego zgtoszonego do ubezpieczenia spetniajacego nastepujgce
warunki:

a) sprawnego technicznie i dopuszczonego do eksploatacji, ktdry
pozostaje czasowo nie uzytkowany lub

b) nowo zakupionego - od daty dostawy do planowanej daty wtacze-
nia do eksploatacji,

z zastrzezeniem postanowien pkt 2;

sprzet elektroniczny, o ktérym mowa w pkt 1, jest ubezpieczony pod

warunkiem, ze:

a) jest tymczasowo magazynowany w miejscu ubezpieczenia wskaza-
nym w umowie ubezpieczenia, ktére nadaje sie do przechowywa-
nia w/w mienia,

b) termin magazynowania i montazu nie przekracza 6-ciu m-cy; za
zgoda PZU termin ten moze zostac przedtuzony na okres przekra-
czajacy 6 m-cy;

ochrona ubezpieczeniowa w ramach niniejszej klauzuli koriczy sie

z chwila przekazania sprzetu elektronicznego do eksploatacji;

PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkody, ktére powstaty w zwigzku z transportem lub montazem
ubezpieczonego sprzetu, z wytaczeniem szkdd, za ktére odpowia-
da producent, dostawca lub podmiot dokonujacy montazu,

b) sprzet magazynowany przeznaczony na cele handlowe, najem
lub leasing.
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KLAUZULA URZADZEN DO JADROWEGO REZONANSU
MAGNETYCZNEGO

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzula posta-
nowiert OWU ustala sie nastepujace warunki ubezpieczenia urzadzen do
jadrowego rezonansu magnetycznego:

1) PZU odpowiada za szkody w urzadzeniach do jadrowego rezonansu
magnetycznego tylko wéwczas, gdy te urzadzenia objete zostaty
umowa o catkowitej konserwacji;

w ramach niniejszej klauzuli uznaje sie, ze $rodki chtodzace: hel

i azot s3 materiatami, ktére ulegaja zuzyciu lub podlegaja wymianie
w ramach konserwacji i w zwigzku z tym nie sg objete ubezpie-
czeniem;

PZU pokrywa koszty ogrzewania lub ochtadzania kriostatem urzadze-
nia do jadrowego rezonansu magnetycznego (z wytaczeniem oblo-
dzenia) tylko wtedy, kiedy pozostaja one w bezposrednim zwiazku ze
szkodg w tym urzadzeniu, objetg ubezpieczeniem;

PZU pokrywa uwzglednione w wysokosci sumy ubezpieczenia, koszty
dostarczonego przez producenta standardowego oprogramowania

do urzadzenia do jagdrowego rezonansu magnetycznego, oraz jego
wymiany, jezeli koszty wymiany pozostaja w bezposrednim zwiazku ze
szkoda w tym urzadzeniu, objeta ubezpieczeniem.
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KLAUZULA ENDOSKOPOW

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzulg postano-

wiert OWU ustala sie, co nastepuje;

1) PZU obejmuje ochrona okreslone w umowie ubezpieczenia endo-

skopy oraz urzadzenia do terapii dozylnej, eksploatowane przez

ubezpieczonego w ramach prowadzonej przez niego dziatalno-

$ci gospodarczej;

PZU ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w urzadzeniach

do endoskopii oraz do terapii dozylnej przy spetnieniu nastepuja-

cych warunkéw:

a) w czasie przeprowadzania badari zachowane sa warunki
bezpieczeristwa, wymagane do utrzymania urzadzenia w nalezy-
tym stanie,

b) przyrzady dodatkowe moga zostac zastosowane tylko w przypad-
ku, gdy przewdd endoskopu nie jest zatamany w zgieciu,

c) przestrzegane sa kazdorazowo zalecenia producenta dotyczace
odpowiedniego stosowania i mocowania dodatkowych narzedzi,
ich obstugi, konserwacji i przechowywania;

odpowiedzialno$¢ PZU z tytutu niniejszej klauzuli ograniczona jest do

okreslonego w umowie ubezpieczenia limitu odpowiedzialno$ci PZU,

ustalonego w ramach sumy ubezpieczenia;

dla szkdd objetych zakresem niniejszej klauzuli stosuje sie franszyze

redukcyjna w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia.
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KLAUZULA STRAJKOW, ROZRUCHOW, ZAMIESZEK WEWN ETRZNYCH

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzula postano-

wiert OWU ustala sie, co nastepuje:

1) PZU ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w nastepstwie straj-
kéw, rozruchéw i zamieszek wewnetrznych do ustalonego w umowie
ubezpieczenia limitu odpowiedzialno$ci PZU:

a) wspdlnie dla ubezpieczenia mienia od ognia i innych zywiotéw
oraz ubezpieczenia sprzetu elektronicznego,

b) odrebnie dla ubezpieczenia mienia w transporcie krajowym
(cargo);

2) dlaszkdd objetych zakresem niniejszej klauzuli stosuje sie franszyze
redukcyjna w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia.

KLAUZULA KOSZTOW FRACHTU LOTNICZEGO Z ZAGRANICY

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzula postano-
wiert OWU ustala sie, ze PZU rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej
o dodatkowe koszty dostawy, frachtem lotniczym z zagranicy, czesci
zamiennych dla naprawy sprzetu po szkodzie, do ustalonego w umowie
ubezpieczenia limitu odpowiedzialnosci PZU, przy czym:

1) limit odpowiedzialnosci PZU obowiazuje na jeden i wszystkie wypadki
ubezpieczeniowe zaistniate w okresie ubezpieczenia;

wysokos¢ limitu odpowiedzialno$ci PZU deklaruje ubezpieczajacy

i powinien on odpowiadac najwyzszej kwocie przewidywanych dodat-
kowych kosztéw frachtu;

limit odpowiedzialno$ci PZU ulega pomniejszeniu o kwote

kosztéw, wyptaconych z tytutu ubezpieczenia w ramach niniejszej
klauzuli; ubezpieczajacy moze za zgoda PZU uzupetni¢ wysokos¢
limitu odpowiedzialno$ci PZU optacajac sktadke uzupetniajaca;

w przypadku uzupetnienia limitu odpowiedzialno$ci podwyzszony
limit stanowi granice odpowiedzialnosci PZU od dnia nastepnego

po zaptaceniu sktadki uzupetniajacej albo od dnia wskazanego

w umowie ubezpieczenia.
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KLAUZULA KOSZTOW DOJAZDOW SPECJALISTOW BADZ EKSPERTOW
Z ZAGRANICY

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzula posta-

nowient OWU ustala sie, ze PZU w przypadku szkody rozszerza zakres

ochrony ubezpieczeniowej o koszty dojazdu specjalistéw badz ekspertéw

z zagranicy, do ustalonego w umowie ubezpieczenia limitu odpowiedzial-

nosci PZU, przy czym:

1) limit odpowiedzialno$ci PZU obowiazuje na jeden i wszystkie wypad-
ki ubezpieczeniowe zaistniate w okresie ubezpieczenia;

2) wysokos$¢ limitu odpowiedzialno$ci PZU deklaruje ubezpieczajacy

i powinien on odpowiada¢ najwyzszej kwocie przewidywanych

dodatkowych kosztéw dojazdu specjalistéw badz ekspertéw

z zagranicy;

limit odpowiedzialno$ci PZU ulega pomniejszeniu o kwote kosztow,

wyptaconych z tytutu ubezpieczenia w ramach niniejszej klauzuli;

ubezpieczajacy moze za zgodg PZU uzupetni¢ wysoko$¢ limitu
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odpowiedzialnosci optacajac sktadke uzupetniajaca; w przypadku
uzupetnienia limitu odpowiedzialnosci podwyzszony limit

stanowi granice odpowiedzialnosci PZU od dnia nastepnego po
zaptaceniu sktadki uzupetniajacej albo od dnia wskazanego w umo-
wie ubezpieczenia.

KLAUZULA ZAtADUNKU | WYEADUNKU

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzula postano-

wiert OWU ustala sig, co nastepuje:

1) zakres ubezpieczenia mienia w transporcie krajowym (cargo) rozsze-
rzony zostaje o szkody spowodowane na skutek:

a) uderzenia lub uszkodzenia mienia w czasie zatadunku oraz na
skutek upadku mienia spowodowanego podczas zatadunku na
$rodek transportu i w zwigzku z tym zatadunkiem, dokonywanym
przed rozpoczeciem transportu w miejscu, ktére w dokumencie
potwierdzajacym transport okreslone jest jako miejsce rozpocze-
cia transportu,
uderzenia lub uszkodzenia mienia podczas wytadunku oraz na
skutek upadku mienia spowodowanego podczas wytadunku ze
$rodka transportu i w zwiazku z tym wytadunkiem, dokonywanym
po zakoriczeniu transportu w miejscu, ktére w dokumencie po-
twierdzajacym transport okreslone jest jako miejsce zakoriczenia
transportu;

2) PZU nie odpowiada takze za szkody powstate podczas zatadunku

i wytadunku dokonywanego:

a) przez osoby nie posiadajace uprawniert wymaganych odpowiedni-
mi przepisami prawa, o ile takie uprawnienia s3 wymagane, chyba
ze brak tych uprawnien nie miat wptywu na zajscie wypadku ubez-
pieczeniowego,
przez osoby bedace w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu
alkoholu, lub pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego,
przy uzyciu urzadzen niesprawnych lub nie posiadajacych waznych
badan technicznych, chyba ze niesprawnos¢ urzadzen lub brak
waznych badan technicznych nie miaty wptywu na zajscie wypad-
ku ubezpieczeniowego.

b
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KLAUZULA WIATRU, GRADU ORAZ NAPORU $NIEGU LUB LODU
W UBEZPIECZENIU BUDYNKOW, BUDOWLI

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzula postano-

wient OWU ustala sie, co nastepuje:

1) wodniesieniu do budowli bedgcych namiotami, budynkamiz po-
kryciem namiotowym, brezentowym lub powtoka pneumatyczna,
szklarniami, inspektami, tunelami foliowymi wraz z znajdujgcym sie
w nich mieniem rozszerza sie zakres ubezpieczenia o ryzyko wiatru,
gradu oraz naporu $niegu lub lodu;

2) dlaszkéd objetych zakresem niniejszej klauzuli stosuije sie franszyze
redukcyjna w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia.

KLAUZULA WIATRU, GRADU ORAZ NAPORU $NIEGU LUB LODU
W UBEZPIECZENIU POJAZDOW MECHANICZNYCH

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzula postano-
wiert OWU ustala sie, co nastepuje:

1) w odniesieniu do pojazdéw mechanicznych stanowiacych srodki
obrotowe lub mienie osdb trzecich, stojacych na wolnym powietrzu,
rozszerza sie zakres ubezpieczenia o ryzyka wiatru, gradu oraz naporu
$niegu lub lodu;

odpowiedzialno$¢ PZU z tytutu niniejszej klauzuli ograniczona jest

do ustalonego w umowie ubezpieczenia limitu odpowiedzialnosci
PZU, przy czym w ramach tego limitu ustala sie podlimit dla kazdego
pojazdu;

odszkodowanie za pojazdy uszkodzone w wyniku gradu, wiatru,
naporu $niegu lub lodu ogranicza sie wytacznie do kosztéw naprawy
metoda SMART, chyba ze rozmiar uszkodzen uniemozliwia ustalenie
kosztéw naprawy metoda SMART, wéwczas kosztorys sporzadzony
zostanie w oparciu o system Audatex, Eurotax lub DAT; odszkodowanie
nie obejmuje utraty wartosci handlowej pojazdu;

dla szkdd objetych zakresem niniejszej klauzuli stosuje sie franszyze
redukcyjna dla kazdej szkody i dla kazdego pojazdu nig objetego

w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia.

)
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ZAEACZNIKNR 2 DO OWU

KLAUZULE SPECJALNE MAJACE ZASTOSOWANIE DO UBEZPIECZENIA MIENIA ZE WZGLEDU NA RODZAJ
PROWADZONEJ DZIALALNOSCI LUB POSIADANE MIENIE

KLAUZULA PRODUKCJI PELETU, BRYKIETU

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg postano-
wiert OWU ustala sie, co nastepuje:

1) w odniesieniu do dziatalnosci zwigzanej z produkcja lub przerobem
peletu lub, brykietu rozszerza sie zakres ubezpieczenia mienia od
ognia i innych zywiotdw o ryzyko ognia, eksplozji, dymu i sadzy,
osmalenia;

odpowiedzialno$¢ PZU z tytutu niniejszej klauzuli ograniczona jest
do ustalonej w umowie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia mienia
stanowigcego przedmiot ubezpieczenia;

dla szkéd objetych zakresem niniejszej klauzuli stosuje sie franszyze
redukcyjng w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia.

2,

3

KLAUZULA DZIAEALNOSCI ZWIAZANEJ Z PRZEROBEM
LUB SKEADOWANIEM ODPADOW

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzulg postano-
wiert OWU ustala sie, co nastepuje:

1) w odniesieniu do dziatalnosci zwigzanej z sortowaniem, przero-
bem, demontazem, sktadowaniem odpadéw, odzyskiwaniem
surowcdw, skupem, sprzedaza odpaddw, recyklingiem, rozszerza
sie zakres ubezpieczenia o ryzyko ognia, eksplozji, dymu i sadzy,
osmalenia;

odpowiedzialno$¢ PZU z tytutu niniejszej klauzuli ograniczona jest
do ustalonej w umowie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia mienia
stanowigcego przedmiot ubezpieczenia;

dla szkéd objetych zakresem niniejszej klauzuli stosuje sie franszyze
redukcyjna w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia.

2
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KLAUZULA PRODUKCJI ZNICZY

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg postano-
wien OWU ustala sie, co nastepuje:

1) w odniesieniu do dziatalnosci zwiazanej z produkcja, transportem,
przerobem, sprzedaza, dystrybucjg, sktadowaniem lub uzywaniem
zniczy, $wiec lub lampiondw, w ktérych wykorzystywana jest
parafina lub jej pochodne, nie stanowiacej handlu detalicznego,
rozszerza sie zakres ubezpieczenia mienia od ognia i innych
zywiotdw o ryzyko ognia,eksplozji, dymu i sadzy, osmalenia;
odpowiedzialno$¢ PZU z tytutu niniejszej klauzuli ograniczona jest
do ustalonej w umowie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia mienia
stanowigcego przedmiot ubezpieczenia;

dla szkéd objetych zakresem niniejszej klauzuli stosuje sie franszyze
redukcyjna w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia.

2
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801102 102 Optata zgodna z taryfa operatora

KLAUZULA FERM DROBIU | KURNIKOW

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzula postano-
wiert OWU ustala sie, co nastepuje:
1) w odniesieniu do ferm drobiu i kurnikéw wraz z znajdujacym sie
w nich mieniem rozszerza sig zakres ubezpieczenia mienia od ognia
i innych zywiotdw o ryzyko ognia,eksplozji,dymu i sadzy, osmalenia;
2) odpowiedzialno$¢ PZU z tytutu niniejszej klauzuli ograniczona jest
do ustalonej w umowie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia mienia,
stanowigcego przedmiot ubezpieczenia;
3) dla szkdd objetych zakresem niniejszej klauzuli stosuje sie franszyze
redukcyjna w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia.

KLAUZULA UBEZPIECZENIA BUDYNKOW | BUDOWLI, W KTORYCH
JEST SKEADOWANA S£OMA LUB SIANO

zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzula postano-

wiert OWU ustala sie, co nastepuje:

1) w odniesieniu do budynkéw i budowli, w ktérych sktadowana jest

stoma lub siano oraz mienia znajdujacego sie w nich, z wytaczeniem

stomy, siana i wyrobdw ze stomy, rozszerza sie zakres ubezpieczenia

od ognia i innych zywiotow o ryzyko ognia, eksplozji, dymu i sadzy,

osmalenia;

odpowiedzialno$¢ PZU z tytutu niniejszej klauzuli ograniczona jest

do ustalonej w umowie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia budynku

oraz mienia znajdujgcego sie w nim, stanowiacych przedmiot

ubezpieczenia;

3) dla szkdd objetych zakresem niniejszej klauzuli stosuije sie franszyze
redukcyjna w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia.

)

KLAUZULA OBIEKTOW KRYTYCH GONTEM DREWNIANYM
LUB STRZECHA

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg postano-

wiert OWU ustala sie, co nastepuje:

1) w odniesieniu do budynkdéw, budowli i obiektéw matej architektury,

krytych gontem drewnianym lub strzecha wykonang z trzciny lub

stomy oraz mienia znajdujacego sie w nich, rozszerza sie zakres

ubezpieczenia mienia od ognia i innych zywiotéw o ryzyko ognia,

eksplozji, dymu i sadzy, osmalenia;

odpowiedzialno$¢ PZU z tytutu niniejszej klauzuli ograniczona jest

do ustalonej w umowie ubezpieczenia sumy ubezpieczenia mienia

znajdujacego sie w nim stanowigcego przedmiot ubezpieczenia;

3) dlaszkéd objetych zakresem niniejszej klauzuli stosuje sie franszyze
redukcyjna w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia.

)



ZAEACZNIK NR 3 DO OWU

KLAUZULE MAJACE ZASTOSOWANIE DO UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

KLAUZULANR 1

ROZSZERZENIE ZAKRESU TERYTORIALNEGO ODPOWIEDZIALNOSCI
0 SZKODY, KTORE POWSTALY NA TERYTORIUM PANSTW UNII
EUROPEJSKIEJ ORAZ WIELKIEJ BRYTANII ISLANDII, NORWEGII

| SZWAJCARII

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula
postanowiert OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpie-
czenia o odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego za szkody,
ktdre powstaty na terytorium parstw Unii Europejskiej oraz
Wielkiej Brytanii, Islandii, Norwegii i Szwajcarii.

2. Oile zakres ubezpieczenia rozszerzono o odpowiedzialno$é
cywilng za produkt, na podstawie niniejszej klauzuli PZU udziela
ochrony ubezpieczeniowej za szkody, ktére powstaty na terytorium
panistw Unii Europejskiej oraz Islandii, Norwegii i Szwajcarii,
wyrzadzone przez produkt wprowadzony do obrotu na terytorium
panistw Unii Europejskiej oraz Wielkiej Brytanii, Islandii, Norwegii
i Szwajcarii.

KLAUZULANR 2

ROZSZERZENIE ZAKRESU TERYTORIALNEGO ODPOWIEDZIALNOSCI
0 SZKODY KTORE POWSTALY NA TERENIE CALEGO SWIATA
ZWYLACZENIEM USA, KANADY, AUSTRALII | NOWEJ ZELANDII

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg
postanowiert OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpie-
czenia o odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego za szkody,
ktdre powstaty na terenie catego Swiata z wytaczeniem USA,
Kanady, Australii i Nowej Zelandii.

2. Oile zakres ubezpieczenia rozszerzono o odpowiedzialnosé
cywilng za produkt, na podstawie niniejszej klauzuli PZU udziela
ochrony ubezpieczeniowej za szkody, ktére powstaty na terenie ca-
tego Swiata z wytaczeniem USA, Kanady, Australii i Nowej Zelandii,
wyrzadzone przez produkt wprowadzony do obrotu na terenie ca-
tego Swiata z wytaczeniem USA, Kanady, Australii i Nowej Zelandii.

KLAUZULANR 3

ROZSZERZENIE ZAKRESU TERYTORIALNEGO ODPOWIEDZIALNOSCI
0 SZKODY, KTORE POWSTALY NA TERENIE CALEGO SWIATA

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg
postanowiert OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpie-
czenia o odpowiedzialnos¢ cywilng ubezpieczonego za szkody,
ktdre powstaty na terenie catego Swiata.

2. Oile zakres ubezpieczenia rozszerzono o odpowiedzialno$¢
cywilng za produkt, na podstawie niniejszej klauzuli PZU udziela
ochrony ubezpieczeniowej za szkody, ktére powstaty na terenie
catego $wiata, wyrzadzone przez produkt wprowadzony do obrotu
na terenie catego Swiata.

3. Ubezpieczenie nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej
jednostek organizacyjnych ubezpieczonego, majacych siedzibe
i prowadzacych dziatalno$é na terytorium USA, Kanady, Australii
i Nowej Zelandii.

KLAUZULANR 4

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ PRZEDSIEBIORCY
WYKONUJACEGO USLUGI OCHRONY OSOB | MIENIA PONAD SUME
GWARANCYJNA WYNIKAJACA Z OBOWIAZKOWEGO UBEZPIECZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ Z TYTULU WYKONYWANIA TEJ
DZIALALNOSCI

(0C przedsigbiorcy wykonujacego ustugi ochrony oséb i mienia

- ubezpieczenie nadwyzkowe)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg
postanowieri OWU, strony postanowity objac ochrona odpo-
wiedzialno$¢ cywilng przedsiebiorcy wykonujacego dziatalnos$é
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gospodarcza w zakresie ustug ochrony oséb i mienia, za szkody
wyrzadzone podczas wykonywania tej dziatalnosci, ponad sume
gwarancyjna wynikajaca z zawartej przez tego przedsiebiorce umo-
wy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

z tytutu wykonywania tej dziatalnosci.

2. Dla celéw okreslenia zakresu odpowiedzialnosci przewidzianej
w OWU, niniejszej klauzuli i innych klauzulach wtaczonych do umo-
wy ubezpieczenia, przyjmuje sie odmiennie nizw OWU, Ze przez
wypadek ubezpieczeniowy rozumie sie dziatanie lub zaniechanie
ubezpieczonego, w wyniku ktérego wyrzadzona zostata szkoda.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje takze szkody w gotéwce stano-
wigcej pogotowie kasowe, znajdujace sie na terenie chronionego
obiektu. Przez pogotowie kasowe rozumie sie zapas gotowki
przechowywany w kasie na rzecz codziennych ptatnosci.

4. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ustalonym w ust. 3 jest
udzielana pod warunkiem, ze gotéwka przechowywana jest w po-
mieszczeniach zamknietych na zamki atestowane i przeznaczo-
nych do jej przechowywania (szafy, skarbce, sejfy).

5. Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w ust. 3, udzielana jest
w kwocie stanowigcej 10% podlimitu odpowiedzialnosci ustalone-
go dla niniejszej klauzuli w ramach sumy gwarancyjnej, przy czym
kwota ta nie moze by¢ wieksza niz 100 000 ztotych.

6. Zakres ubezpieczenia obejmuje takze szkody rzeczowe w pojaz-
dach chronionych przez ubezpieczonego w ramach dziatalnosci
gospodarczej objetej ubezpieczeniem, pod warunkiem, ze pojazdy:
1) s przechowywane w pomieszczeniu zamknietym i stale

dozorowanym albo
2) na terenie ogrodzonym statym ogrodzeniem, o$wietlonym
w porze nocnej i stale dozorowanym.

7. Ochrona ubezpieczeniowa okreslona niniejsza klauzula nie

obejmuje szkdd:
1) ztytutu wypadkéw ubezpieczeniowych, ktére zaszty po cofnie-
ciu ubezpieczonemu koncesji na wykonywanie dziatalnosci,
o ktérej mowa w ust. 1;
2) bedacych nastepstwem dziatan wykraczajacych poza zakres
przyznanych uprawnien i zezwolen;
polegajacych na zaginieciu, zamianie, brakach inwentarzowych
mienia, powstatych w zwiazku z po$wiadczeniem nieprawdy,
podstepem, wymuszeniem, szantazem, przywtaszczeniem,
oszustwem, niszczeniem, usuwaniem, ukrywaniem, przerabia-
niem lub podrabianiem dokumentéw lub znakdéw identyfikacyj-
nych przez ubezpieczonego,
4) ztytutu dziatalnosci gospodarczej w zakresie ochrony lotnictwa
cywilnego w portach lotniczych.

8. W razie kradziezy mienia, ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest
zobowigzany powiadomi¢ o zdarzeniu Policje niezwtocznie, nie
pézniej niz w ciagu 3 dni od dnia powziecia wiadomosci o zdarze-
niu. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umyslnie lub wskutek
razacego niedbalstwa nie zastosowat sie do obowiazku okreslone-
go w zdaniu poprzedzajacym, PZU jest wolny od odpowiedzialno-
$ci za szkody powstate z tego powodu.

@w

KLAUZULANR5

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY
WYRZADZONE PRACOWNIKOM UBEZPIECZONEGO W ZWIAZKU
Z WYPADKIEM PRZY PRACY

(OC pracodawcy)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg
postanowienn OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpie-
czenia o odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody rzeczowe lub szkody
na osobie, wyrzadzone pracownikom w zwigzku z wypadkiem przy
pracy, w nastepstwie ktérego ubezpieczony zobowiazany jest do
ich naprawienia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje Swiadczen przystu-
gujacych poszkodowanemu na podstawie Ustawy o ubezpie-
czeniu spotecznym z tytutu wypadkdéw przy pracy i chordb
zawodowych.

pzu.pl
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KLAUZULANR 6

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY
POWSTALE W ZWIAZKU Z PRZEDOSTANIEM SIE NIEBEZPIECZNYCH
SUBSTANCJI DO POWIETRZA, WODY LUB GRUNTU ORAZ O KOSZTY
ZWIAZANE Z USUNIECIEM, OCZYSZCZENIEM I UTYLIZACJA
JAKICHKOLWIEK ZANIECZYSZCZEN

iah

(0C z tytutu przed ia si¢ pi

do powietrza, wody lub gruntu)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg

postanowiert OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpie-

czenia o odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody powstate w zwigzku

z przedostaniem sie niebezpiecznych substancji do powietrza, wody

lub gruntu, a takze koszty poniesione przez osoby trzecie w celu

usuniecia i oczyszczenia z powietrza, wody lub gruntu substancji nie-
bezpiecznej oraz jej utylizacji, pod warunkiem tacznego spetnienia
nastepujacych okolicznosci:

1) przyczyna przedostania sie substancji niebezpiecznej byta nagta,
przypadkowa, niezamierzona oraz niemozliwa do przewidzenia
przez ubezpieczonego;

2) poczatek procesu przedostania sie niebezpiecznych substancji
miat miejsce w okresie ubezpieczenia;

3) przyczyna procesu przedostania sie niebezpiecznych substancji
zostata stwierdzona protokotem stuzby ochrony srodowiska,
Policji lub strazy pozarnej.

Przez przedostanie si¢ niebezpiecznej substancji do powietrza, wody

lub gruntu rozumie sie: wprowadzenie bezposrednie lub posrednie,

wydzielenie, rozrzucenie, rozpylenie, rozlanie, wyciek, wylanie,
wttoczenie, wyrzucenie oraz inne formy uwolnienia niebezpiecznych
substancji do powietrza, wody lub gruntu.

3. Przez substancje niebezpieczne rozumie sie pierwiastki chemiczne
iich zwiazki, mieszaniny i roztwory wystepujace w Srodowisku lub
powstate w wyniku dziatalnosci cztowieka.

4. PZU nie odpowiada w zakresie wskazanym niniejsza klauzulg za
koszty badania, monitorowania i kontroli zanieczyszczenia
Srodowiska.

nych substancji

ad

KLAUZULANR7

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY
POWSTALE W NIERUCHOMOSCIACH, Z KTORYCH UBEZPIECZONY
KORZYSTAE NA PODSTAWIE UMOWY NAJMU, DZIERZAWY,
UZYTKOWANIA, UZYCZENIA, LEASINGU LUB INNEJ PODOBNEJ
FORMY KORZYSTANIA Z CUDZEJ RZECZY

(0C najemcy nieruchomosci)
1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg po-
stanowieri OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
o odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody rzeczowe w nieruchomo-
Sciach, z ktérych ubezpieczony korzystat na podstawie umowy naj-
mu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej
formy korzystania z cudzej rzeczy.
2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd:
1) wgruntach;
2) wyniktych z normalnego zuzycia mienia;
3) powstatych w urzadzeniach, instalacjach lub rzeczach rucho-
mych, o ile nie stanowig one czesci sktadowej nieruchomosci,
z ktdrych ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej
formy korzystania z cudzej rzeczy.

KLAUZULANR 8

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY
POWSTALE W RZECZACH RUCHOMYCH, Z KTORYCH UBEZPIECZONY
KORZYSTAE NA PODSTAWIE UMOWY NAJMU, DZIERZAWY,
UZYTKOWANIA, UZYCZENIA, LEASINGU LUB INNEJ PODOBNEJ
FORMY KORZYSTANIA Z CUDZEJ RZECZY

(0C najemcy ruchomosci)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula po-
stanowiert OWU, strony postanowity rozszerzyc zakres ubezpieczenia
o odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody rzeczowe w rzeczach rucho-
mych, z ktérych ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej
formy korzystania z cudzej rzeczy.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd:

1) polegajacych na utracie rzeczy ruchomych z innych przyczyn niz
zniszczenie lub uszkodzenie;

2) wyniktych z normalnego zuzycia rzeczy ruchomych;

3) powstatych w pojazdach lub ich wyposazeniu lub rzeczach pozo-
stawionych w tych pojazdach;

4) powstatych w nastepstwie prac naprawczych lub remontowych,
za wyjatkiem napraw koniecznych, do ktérych zobowiazany jest
ubezpieczony na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa.

3. W rozumieniu niniejszej klauzuli zwierzeta nie sg rzeczami rucho-
mymi.

KLAUZULANR 9

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY W MIENIU
RUCHOMYM POWIERZONYM W CELU WYKONANIA UStUGI

(0C za szkody w mieniu ruchomym powierzonym w celu

wykonania ustugi)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula po-
stanowiert OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
o odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody rzeczowe powstate w mieniu
ruchomym powierzonym ubezpieczonemu do obrébki, naprawy,
czyszczenia, konserwacji, serwisowania lub innych ustug o podob-
nym charakterze. Ubezpieczeniem objete sa takze szkody powstate
po wydaniu powierzonego mienia, jezeli s nastepstwem wadliwie
wykonanej ustugi przez ubezpieczonego.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd:

1) polegajacych na utracie mienia z innych przyczyn niz zniszczenie

lub uszkodzenie;

2) wyniktych z normalnego zuzycia mienia;

3) powstatych w mieniu, z ktérego ubezpieczony korzystat na
podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia,
leasingu lub innej podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy;
powstatych w mieniu przechowywanym, kontrolowanym lub
chronionym przez ubezpieczonego, chyba ze mienie przecho-
wywane jest w zwigzku z obrébka, naprawa, czyszczeniem,
konserwacja, serwisowaniem lub innymi ustugami o podobnym
charakterze;
polegajacych na uszkodzeniu pojazdu w przypadku, gdy kierujacy
pojazdem nie posiadat uprawnieri do kierowania pojazdem.

3. Szkody polegajace na zwiazane z uszkodzeniu lub zniszczeniu pojaz-
déw przechowywanych w zwigzku obrébka, naprawa, czyszczeniem,
konserwacja, serwisowaniem lub innymi ustugami o podobnym
charakterze, objete sa ochrong na podstawie niniejszej klauzuli pod
warunkiem, ze pojazdy te przechowywane s3 w pomieszczeniu za-
mknietym i stale dozorowanym albo na terenie ogrodzonym statym
ogrodzeniem, o$wietlonym w porze nocnej i stale dozorowanym.
Dla celéw niniejszego postanowienia za pojazd uwaza sie pojazd
w rozumieniu ustawy prawo o ruchu drogowym.

4
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KLAUZULANR 10

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY
POWSTALE W MIENIU PRZECHOWYWANYM LUB CHRONIONYM PRZEZ
UBEZPIECZONEGO

(OC za szkody w mieniu przechowywanym)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg
postanowient OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpie-
czenia o odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody rzeczowe w mieniu
przechowywanym lub chronionym przez ubezpieczonego w ramach
dziatalno$ci gospodarczej objetej ubezpieczeniem, z wytaczeniem
zywych zwierzat.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd:

1) powstatych w mieniu powierzonym wskutek wykonywania
przez ubezpieczonego czynnosci obrobki, naprawy, czyszczenia,
konserwacji, serwisowania lub innych ustug o podobnym
charakterze;
powstatych w mieniu, z ktérego ubezpieczony korzystat na
podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia,
leasingu lub innej podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy;
powstatych w pojazdach oraz ich wyposazeniu i mieniu pozosta-
wionym w tych pojazdach;

4) polegajacych na zaginieciu, zamianie, brakach inwentarzowych
mienia, powstatych w zwiazku z poswiadczeniem nieprawdy,

2)

3
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podstepem, wymuszeniem, szantazem, przywtaszczeniem, oszu-
stwem, niszczeniem, usuwaniem, ukrywaniem, przerabianiem
lub podrabianiem dokumentdéw lub znakéw identyfikacyjnych
przez ubezpieczonego.

3. Wrazie kradziezy mienia, ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobo-
wiazany niezwtocznie powiadomic o zdarzeniu Policje niezwtocznie,
nie pdzniej niz w ciagu 3 dni od dnia powziecia wiadomosci o zdarze-
niu. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umyslnie lub wskutek
razacego niedbalstwa nie zastosowat sie do obowiazku okreslonego
w zdaniu poprzedzajacym, PZU jest wolny od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.

KLAUZULANR 11

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI
0 SZKODY POWSTALE W POJAZDACH PRZECHOWYWANYCH,
KONTROLOWANYCH LUB CHRONIONYCH PRZEZ UBEZPIECZONEGO

(0C za szkody w przechowywanych pojazdach)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula po-
stanowiert OWU, strony postanowity rozszerzyc zakres ubezpieczenia
o0 odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody rzeczowe w pojazdach prze-
chowywanych, kontrolowanych lub chronionych przez ubezpieczo-
nego w ramach dziatalnosci gospodarczej objetej ubezpieczeniem.

2. Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana, jezeli pojazdy przecho-
wywane sa w pomieszczeniu zamknietym i stale dozorowanym albo
na terenie ogrodzonym statym ogrodzeniem, o$wietlonym w porze
nocnej i stale dozorowanym.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd:

1) powstatych w pojazdach powierzonych wskutek wykonywania
przez ubezpieczonego czynnosci obrébki, naprawy, czyszczenia,
konserwacji, serwisowania lub innych podobnych ustug;
powstatych w pojazdach, z ktérych ubezpieczony korzystat na
podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia,
leasingu lub innej podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy;
polegajacych na zaginieciu, zamianie, brakach inwentarzowych
mienia, powstatych w zwigzku z poswiadczeniem nieprawdy,
podstepem, wymuszeniem, szantazem, przywtaszczeniem, oszu-
stwem, niszczeniem, usuwaniem, ukrywaniem, przerabianiem
lub podrabianiem dokumentéw lub znakéw identyfikacyjnych
przez ubezpieczonego.

4. W razie kradziezy pojazdu, ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zo-
bowigzany powiadomi¢ o zdarzeniu Policje niezwtocznie, nie pézniej
niz w ciagu 3 dni od dnia powziecia wiadomosci o zdarzeniu. Jezeli
ubezpieczajacy lub ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zastosowat si¢ do obowigzku okreslonego w zdaniu
poprzedzajacym, PZU jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

5. Dla celdw niniejszej klauzuli przyjmuije sie definicje pojazdu
w brzmieniu ustalonym w ustawie Prawo o ruchu drogowym.

L)
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KLAUZULANR 12

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY
WYRZADZONE PRZEZ UBEZPIECZONEGO INNEMU UBEZPIECZONEMU
LUB PRZEZ UBEZPIECZONEGO UBEZPIECZAJACEMU

(OC za szkody wyr

ubezpieczonego)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula po-
stanowiert OWU, strony postanowity rozszerzyc zakres ubezpieczenia
o0 odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody wyrzadzone przez ubezpie-
czonego innemu ubezpieczonemu objetych ta sama umowa ubezpie-
czenia lub wyrzadzone przez ubezpieczonego ubezpieczajacemu.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytacznie roszczenia pomiedzy
podmiotami wskazanymi w umowie ubezpieczenia.

d h :
] P

przezinnego

KLAUZULANR13

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY
WYRZADZONE PRZEZ PODWYKONAWCOW BEZ PRAWA DO REGRESU

(0C za szkody wyrzadzone przez podwykonawcéw bez prawa

do regresu)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg po-
stanowiert OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia

48

o odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego za szkody wyrzadzone
przez podwykonawcéw, w przypadku gdy ubezpieczony na podsta-
wie obowigzujacych przepiséw prawa ponosi za nich odpowiedzial-
nos¢ jak za dziatania wtasne, bez prawa PZU do regresu.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng za
szkody wyrzadzone tylko przez podwykonawcéw, z ktérymi ubez-
pieczony zawart umowy w formie pisemnej. Oryginaty tych uméw
przechowywane sa przez ubezpieczonego i w razie powstania szkody
pozostaja do wgladu PZU.

I

KLAUZULANR 15

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY
W RZECZACH BEDACYCH PRZEDMIOTEM CZYNNOSCI SPEDYCYJNYCH

(OC spedytora)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula
postanowieri OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpiecze-
nia o odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody w przesytkach bedacych
przedmiotem czynnosci spedycyjnych.

2. Przez uzyte w klauzuli pojecia nalezy rozumiec:

1) przesytka - rzeczy przyjete do wykonania ustug spedycyjnych na
podstawie umowy spedycji;

spedytor - podmiot, ktéry zawodowo, za wynagrodzeniem

zobowiazuje sie do wystania oraz odbioru przesytki oraz

innych czynnosci zwigzanych z obstuga tadunku, posiadajacy

odpowiednie zawiadczenie o prowadzeniu dziatalnosci go-

spodarczej w tym zakresie oraz wazng licencje na wykonywanie
dziatalnosci spedycyjnej;

umowa spedycji - umowa, na mocy ktérej ubezpieczony

w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa zobowiazuje sie

za wynagrodzeniem do wystania lub odbioru przesytki albo do

dokonania innych ustug zwigzanych z jej przewozem.

3. Zakresem ochrony na podstawie niniejszej klauzuli objeta jest odpo-
wiedzialnos$¢ cywilna z tytutu wykonywania nastepujacych czynnosci
spedycyjnych:

1) opracowania instrukcji wysytkowych;

2) wydawania instrukgji wysytkowych przewoznikowi;

3) doradztwa w zakresie warunkdw przewozu, wyboru $rodka
transportu, trasy przewozu;

4) organizacji transportu;

5) zawierania uméw o przewdz i przygotowywania dokumentéw
zwigzanych z przewozem przesytek;

6) przygotowania przesytki do przewozu, w tym pakowania, prze-
pakowywania, konfekcjonowania i konsolidacji przesytek;

7) kontroli iloSciowej i wagowej przesytek;

8) znakowania przesytek;

9) zatadunku, przetadunku i wytadunku przesytek;

0) sktadowania przesytek, z wytaczeniem sktadu celnego lub ma-
gazynu celnego, zgodnie z obowiazujacymi dla danego towaru
przepisami, normami oraz zwyczajami przed rozpoczeciem prze-
wozu, w trakcie przewozu oraz po zakoriczeniu przewozu, przez
okres nie dtuzszy niz 60 dni dla kazdego z rodzajéw sktadowania;
11) innych czynnosci spedycyjnych uzgodnionych z PZU.

4. Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd:

1) spowodowanych opéznieniem w dostarczeniu przesytki;
2) powstatych wskutek spedycji towaréw niebezpiecznych, sklasy-
fikowanych w I, I1i VIl klasie listy ADR;

powstatych na skutek spedycji zywych zwierzat;

powstatych wskutek braku opakowania lub niewtasciwego

opakowania przez nadawce;

powstatych wskutek wady ukrytej towaru lub jego wtasciwosci

naturalnych;

polegajacych na brakach miary, wagi lub objetosci, w granicach

obowiazujgcych norm;

7) powstatych z przyczyn wystepujacych po stronie nadawcy lub
odbiorcy, za ktére ubezpieczony nie ponosi winy;

8) powstatych w przesytkach pocztowych, kurierskich lub mieniu
przesiedlenczym;

9) zwiazanych ze zgtoszeniem przez ubezpieczonego przesytki do
ubezpieczenia lub odprawy celnej;

10) zwigzanych ze sktadowaniem towaréw w magazynach celnych;

11) bedacych nastepstwem wyboru, tresci, zawarcia, nie zawarcia

lub kontynuacji jakiejkolwiek umowy ubezpieczenia na rachu-
nek zlecajacego;

12) powstatych wskutek dziatania sit przyrody;
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13) spowodowanych otrzymaniem przez ubezpieczonego zlecenia
z niedoktadnymi, niekompletnymi lub nieprawidtowymi danymi;

14) powstatych w ramach umowy spedycji, ktdra nie posiada formy
pisemnej, z wytaczeniem o$wiadczen woli ztozonych w liscie
elektronicznym (e-mailu);

15) powstatych w przewozonym towarze w czasie przewozu, za
ktére odpowiedzialno$¢ ponosi przewoznik.

5. Ubezpieczenie nie obejmuje czynnosci spedytora jako agenta
celnego.

KLAUZULANR 16

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY
WYRZADZONE W ZWIAZKU Z PRZEPROWADZANIEM IMPREZY

(OC organi a imprez niepodlegajacych

obowiazkowi ubezpieczenia)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula
postanowiert OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpie-
czenia o odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody wyrzadzone w zwigzku
z przeprowadzaniem imprezy.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody wyrzadzone w zwiazku
z przeprowadzaniem imprezy niemajacej charakteru imprezy ma-
sowej podlegajacej obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzial-
nosci cywilnej.

3. PZU nie odpowiada za szkody:

1) poniesione przez Policje, Pafistwowa Straz Pozarna, inne jednost-
ki ochrony przeciwpozarowej, agencje ochrony oraz stuzbe zdro-
wia, w zwiazku z dziataniem w miejscu i w czasie trwania imprezy;

2) powstate w pojazdach oraz w rzeczach w nich pozostawionych;

3) powstate w nastepstwie pokazu sztucznych ogni, fajerwerkdw.

KLAUZULA NR 16A

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY
WYRZADZONE W ZWIAZKU Z PRZEPROWADZANIEM IMPREZY, W TYM
ZA SZKODY POWSTAELE W NASTEPSTWIE POKAZU SZTUCZNYCH OGNI,
FAJERWERKOW

dl

(OC organi a imprez niep gajacych obowigzkowi
b zenia z wtagczeniem ogni sztucznych)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula
postanowiert OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpie-
czenia o odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody wyrzadzone w zwiazku
z przeprowadzaniem imprezy.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody wyrzadzone w zwiazku
z przeprowadzaniem imprezy niemajacej charakteru imprezy ma-
sowej podlegajgcej obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzial-
nosci cywilnej.

3. Ubezpieczenie obejmuje takze szkody powstate w nastepstwie
pokazu sztucznych ogni, fajerwerkéw.

4. PZU nie odpowiada za szkody:

1) poniesione przez Policje, Pafistwowa Straz Pozarna, inne jednost-
ki ochrony przeciwpozarowej, agencje ochrony oraz stuzbe zdro-
wia, w zwigzku z dziataniem w miejscu i w czasie trwania imprezy;

2) powstate w pojazdach oraz w rzeczach w nich pozostawionych.

KLAUZULANR 18

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY
WYRZADZONE PRZEZ PRODUCENTA W ZWIAZKU Z WPROWADZENIEM
PRODUKTU DO OBROTU

(OC za produkt)
1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula po-
stanowient OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
o0 odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody wyrzadzone przez wprowa-
dzenie do obrotu produktéw okreslonych w umowie ubezpieczenia.
2. Oile nie uméwiono sie inaczej, ochrong ubezpieczeniowa objeta jest
odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego za szkody wyrzadzone
w zwigzku z wprowadzeniem produktu do obrotu na terytorium RP,
powstate:
1) naterytorium RP;
2) poza terytorium RP, z wytaczeniem USA, Kanady, Australii i Nowej
Zelandii, pod warunkiem ze produkt zostat wprowadzony do
obrotu przez ubezpieczonego na terenie RP, przy czym nie byt
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on ani przygotowany przez ubezpieczonego do eksportu, ani
ubezpieczony nie wiedziat, ze zostanie on wyeksportowany
(eksport posredni).

3. Powstanie wszystkich szkdd bedacych wynikiem wprowadzenia do
obrotu partii (serii) produktéw posiadajacych te sama wade lub ktére
mozna przypisac tej samej przyczynie uwaza sie za jeden wypadek
ubezpieczeniowy, niezaleznie od liczby poszkodowanych, przy czym
za chwile ich powstania przyjmuje sie chwile powstania pierwszej
szkody. Ochrong ubezpieczeniowg objete sa wszystkie szkody z ta-
kiej serii, nawet jesli powstaty po zakoriczeniu okresu ubezpieczenia,
pod warunkiem, ze pierwsza szkoda z tej serii powstata w okresie
ubezpieczenia (szkoda seryjna).

4. PZU nie odpowiada za szkody:

1) polegajace na uszkodzeniu badz zniszczeniu samego produktu
oraz z tytutu korzysci jakie poszkodowany mégtby osiagnac
w zwigzku z jego uzywaniem;

2) ktdrych przyczyna byta jawna wada produktu na co producent
wyraznie zwrdcit uwage;

3) powstate w wyniku uszkodzenia kodu genetycznego;

4) spowodowane przez produkty genetycznie zmodyfikowane;

5) wyrzadzone przez produkt zawierajacy ludzka krew, osocze lub
substancje krwiopochodne;

6) powstate w wyniku uzywania produktu niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub zatagczona instrukcjg obstugi lub innym
dokumentem opisujacym wtasciwosci produktu oraz sposéb
jego wykorzystania;

7) spowodowane przez produkt wykorzystywany w przemysle
lotniczym lub kosmicznym;

8) wyrzadzone przez produkt nie posiadajacy waznego atestu
(certyfikatu, zezwolenia) dopuszczajacego do obrotu, o ile atest
(certyfikat, zezwolenie) jest wymagany przez przepisy obowiazu-
jace w kraju, w ktérym produkt zostat wprowadzony do obrotu.

5. Ponadto, o ile zakres ochrony nie zostat rozszerzony poprzez
wtaczenie odpowiednich klauzul dodatkowych, PZU nie odpowiada
za szkody:

1) wyrzadzone innym producentom wskutek zmieszania, potacze-
nia, przetworzenia lub dalszej obrébki wadliwych produktéw
dostarczonych przez ubezpieczonego;
wyrzadzone osobie trzeciej, polegajace na poniesieniu kosztow
zlokalizowania wadliwego produktu oraz kosztéw usuniecia, de-
montazu lub odstoniecia wadliwych produktéw oraz na montaz,
umocowanie lub potozenie produktu bez wad;
poniesione przez producenta w rzeczach ruchomych wypro-
dukowanych lub poddanych obrébce za pomoca wadliwych
maszyn i urzadzen wyprodukowanych, dostarczonych,
wyremontowanych, zamontowanych lub konserwowanych
przez ubezpieczonego;
poniesione przez osoby trzecie, z powodu wad etykiet i opako-
wan wykonanych przez ubezpieczonego;

5) spowodowane wycofaniem produktu z rynku.

Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia poprzez wtaczenie klauzul,

o ktérych mowa w ust. 5, nastepuje tylko w takim zakresie, w jakim

zostato to ustalone w tresci wtasciwej klauzuli.
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KLAUZULANR 19

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY
WYRZADZONE INNYM PRODUCENTOM WSKUTEK ZMIESZANIA,
POLACZENIA, PRZETWORZENIA LUB DALSZEJ OBROBKI WADLIWYCH
PRODUKTOW DOSTARCZONYCH PRZEZ UBEZPIECZONEGO

(OC za szkody powstate przez zmieszanie lub dalsza obrébke

wadliwych produktéw)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg
postanowieri OWU, postanowieri Klauzuli Nr 18, strony postano-
wity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng
za szkody wyrzadzone innym producentom wskutek zmieszania,
potaczenia, przetworzenia lub dalszej obrébki wadliwych produktéw
dostarczonych przez ubezpieczonego.

2. Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate wskutek zmieszania, pota-
czenia, przetworzenia lub dalszej obrébki produktéw dostarczonych
przez ubezpieczonego z innymi rzeczami nalezgcymi do producen-
téw w celu wytworzenia produktéw finalnych.

3. Ochrona ubezpieczeniowa wynikajaca z niniejszej klauzuli, z za-
strzezeniem ust. 4, obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody
poniesione przez kazdego producenta, ktéry zmieszat, potaczyt,



przetworzyt lub poddat dalszej obrébce produkt dostarczony

przez ubezpieczonego.

4. PZU ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie:

1) w przypadku kiedy naprawa produktu finalnego jest mozliwa
i ekonomicznie uzasadniona, tzn. kiedy koszty, ktére musza zo-
stac poniesione na usuniecie wad w produkcie finalnym, spowo-
dowanych wadg produktu dostarczonego przez ubezpieczonego,
nie przekraczaja tacznych kosztéw zwiazanych z wytworzeniem
produktu finalnego w stanie nieuszkodzonym, za:

a) koszty poniesione przez producentéw na usuniecie wad

w produkcie finalnym,

utracone korzysci z tytutu sprzedazy produktu finalnego

po obnizonej cenie, jezeli pomimo poniesienia kosztéw na

usuniecie wad w produkcie finalnym, produkt finalny moze

by¢ sprzedany wytacznie po obnizonej cenie, z zastrzezeniem

ust. 5,

c) koszty wyszukania wadliwych produktéw pochodzacych

od ubezpieczonego przed ich dalszym przetworzeniem,

koszty wyszukania wadliwych produktéw finalnych przed ich

wprowadzeniem do obrotu,

koszty sktadowania przez okres, w ktérym bez zbednej zwtoki,

nie dtuzszy 3 miesiace, mozna byto zagospodarowaé wadliwe

produkty dostarczone przez ubezpieczonego lub wadliwe
produkty finalne,

f) koszty utylizacji wadliwych produktéw dostarczonych przez
ubezpieczonego oraz nienaprawionych lub niesprzedanych
produktéw finalnych po naprawie;

2) w przypadku kiedy naprawa produktu finalnego jest niemozliwa
lub nie jest ekonomicznie uzasadniona, tzn. kiedy koszty, ktére
musza zostaé poniesione na usuniecie wad w produkcie finalnym,
spowodowanych wadg produktu dostarczonego przez ubezpie-
czonego, przekraczaja taczne koszty zwigzane z wytworzeniem
produktu finalnego w stanie nieuszkodzonym, za:

a) koszty nabycia zniszczonych lub uszkodzonych materiatéw

i surowcéw, ktdre zostaty zmieszane lub potaczone w celu

wytworzenia produktu finalnego,

koszty inne niz wymienione w lit. a, poniesione przez produ-

centédw na wytworzenie produktu finalnego, ktéry nie moze

by¢ zbyty,

koszty sktadowania przez okres, w ktérym bez zbednej zwtoki

nie dtuzszy 3 miesigce mozna byto zagospodarowac wadliwe

produkty dostarczone przez ubezpieczonego lub wadliwe
produkty finalne,

koszty utylizacji wadliwych produktéw dostarczonych

przez ubezpieczonego oraz wadliwych produktéw dostar-

czonych przez ubezpieczonego oraz wadliwych produktéw
finalnych.

5. W odniesieniu do utraconych korzysci z tytutu sprzedazy produktu
finalnego po obnizonej cenie PZU nie pokrywa szkody w czesci, ktéra
stanowi stosunek zaptaty za dostarczony przez ubezpieczonego
wadliwy produkt do ceny sprzedazy produktu finalnego w stanie
nieuszkodzonym.

6. PZU nie odpowiada za:

1) koszty poniesione na zakup wadliwych produktéw pochodzacych

od ubezpieczonego oraz konieczno$¢ ich ponownego zakupu,

a takze za koszty ponownego nabycia produktéw finalnych;

utracony przez producentéw lub inne podmioty zysk, z zastrzeze-

niem utraconych korzy$ci wskazanych w ust. 4;

3) koszty transportu wszelkiego rodzaju;

4) szkody wynikte z opdZznien jakiekolwiek rodzaju;

5) jakiekolwiek inne straty niz objete ubezpieczeniem stosownie
do postanowien ust. 4.
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KLAUZULANR 20

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY
POLEGAJACE NA POKRYCIU KOSZTOW DEMONTAZU WADLIWYCH
PRODUKTOW

(OC za szkody polegajace na pokryciu kosztéw demontazu

wadliwych produktéw)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg
postanowiert OWU, postanowien Klauzuli Nr 18, strony postanowity
rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng za
koszty poniesione przez osoby trzecie, wynikte z czynnosci lub dzia-
tan polegajacych na zlokalizowaniu wadliwego produktu, usunieciu,
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demontazu lub odstonieciu wadliwych produktéw oraz na montazu,
umocowaniu lub potozeniu produktéw bez wad.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje takze koszty, o ktérych mowa
w ust.1, poniesione przez ubezpieczonego w wyniku zlecenia

przez osobe trzecia (poszkodowanego) czynnosci, o ktérych mowa
w ust. 1, ubezpieczonemu. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje
zysku ubezpieczonego z tytutu realizacji czynnosci lub dziatari,

o ktérych mowa w ust. 1.

. PZU nie odpowiada w przypadku, gdy ubezpieczony sam zainsta-

lowat lub zamontowat wadliwy produkt lub zlecit jego montaz lub

instalacje we wtasnym imieniu lub na wtasny rachunek. Postano-

wienie to nie ma zastosowania, gdy konieczno$é demontazu wynika
zinnej przyczyny niz wadliwe zainstalowanie lub zamontowanie
produktu.

PZU nie odpowiada za koszty i straty:

1) wynikte z zakupu produktu wolnego od wad, w tym takze kosztéw
jego transportu;

2) gdy wadliwy produkt stanowi cze$¢ sktadowa lub element
wyposazenia pojazdéw, statkéw powietrznych i wodnych oraz
kosmicznych, chyba, ze ubezpieczony nie wiedziat lub przy doto-
zeniu nalezytej starannosci nie mégt wiedzied, ze jego produkty
sa wykorzystywane do takich celéw;

3) gdy wadliwy produkt stanowi cze$¢ sktadowa i trwale jest pota-
czony z budynkiem, budowla lub obiektem matej architektury.

W przypadku, gdy wymontowanie wadliwego produktu nie jest

mozliwe, optacalne czy tez racjonalnie uzasadnione, ochrona

ubezpieczeniowa obejmuje koszty postepowania zastepczego, nie
przekraczajace jednak kosztéw wymiany wadliwego produktu.

W ramach postepowania zastepczego zamiast wymiany wadliwego

produktu zostaje podjety inny odpowiedni $rodek w celu zapobieze-

nia powstaniu szkody.

KLAUZULANR 21

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY
W RZECZACH WYPRODUKOWANYCH ZA POMOCA WADLIWYCH
MASZYN | URZADZEN

(0C za szkody w rzeczach wyprodukowanych za pomoca wadliwych
maszyn i urzadzen)

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula

postanowient OWU, postanowier Klauzuli Nr 18, strony postanowity

rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilng za

szkody poniesione przez producenta w rzeczach ruchomych wypro-

dukowanych lub poddanych obrébce za pomoca wadliwych maszyn

i urzadzen wprowadzonych przez ubezpieczonego do obrotu.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate w zwigzku

z wprowadzeniem do obrotu maszyn i urzadzen nowych lub uzywa-

nych, w tym wyremontowanych lub odnowionych przez ubezpie-

czonego.

PZU ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie:

1) w przypadku, kiedy naprawa wadliwych rzeczy wyprodukowa-
nych lub poddanych obrébce za pomoca wadliwych maszyn

i urzadzen jest mozliwa i ekonomicznie uzasadniona, tzn. kiedy

koszty, ktére musza zostaé poniesione na usuniecie wad nie prze-

kraczaja tacznych kosztow zwiazanych z wytworzeniem rzeczy

w stanie nieuszkodzonym, za:

a) koszty poniesione przez producenta na usuniecie wad w rze-
czach wyprodukowanych lub poddanych obrébce za pomoca
wadliwych maszyn i urzadzen,
koszty wyszukania wadliwych rzeczy przed wprowadzeniem
ich do obrotu przez producenta,
utracone korzysci z tytutu sprzedazy rzeczy wyprodukowanych
lub poddanych obrébce za pomoca wadliwych maszyn
i urzadzen po obnizonej cenie, jezeli pomimo poniesionych
kosztéw na usuniecie wad, wyprodukowane lub poddane
obrébce rzeczy moze by¢ sprzedane wytacznie, po obnizonej
cenie,
koszty sktadowania rzeczy wyprodukowanych lub poddanych
obrébce za pomoca wadliwych maszyn i urzadzen w okresie,
w ktérym bez zbednej zwtoki, nie dtuzszym niz 3 miesiace,
mozna byto je zagospodarowad,

e) koszty utylizacji rzeczy wyprodukowanych lub poddanych
obrdbce za pomoca wadliwych maszyn i urzadzen;

w przypadku, kiedy naprawa rzeczy wyprodukowanych lub

poddanych obrébce za pomoca wadliwych maszyn i urzadzen
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jest niemozliwa lub nie jest ekonomicznie uzasadniona, tzn.
kiedy koszty, ktére musza zosta¢ poniesione na usunigcie wad
w produkcie przekraczaja taczne koszty zwigzane z wytworze-
niem produktu w stanie nieuszkodzonym, za:
a) koszty nabycia rzeczy poddanych obrdbce za pomoca

wadliwych maszyn i urzadzen,
b) koszty, inne niz wymienione w lit. a, poniesione przez
producenta na wyprodukowanie lub obrébke tych rzeczy,
z wytaczeniem kosztéw poniesionych na zakup wadliwej
maszyny lub urzadzenia,
koszty sktadowania rzeczy wyprodukowanych lub podda-
nych obrébce za pomoca wadliwych maszyn i urzadzen
w okresie, w ktérym bez zbednej zwtoki, nie dtuzszym niz
3 miesiace, mozna byto je zagospodarowad,
koszty utylizacji wadliwych rzeczy nienaprawionych
lub niesprzedanych.
4. PZU nie odpowiada za:

1) szkody wynikte z opdznienia;

2) utracone korzysci, z zastrzezeniem ust. 3 pkt 1 lit. ¢;

3) koszty transportu;

4) straty inne niz okre$lone w ust. 3.
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KLAUZULA NR 23

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY
WYRZADZONE W RZECZACH WNIESIONYCH PRZEZ Goscl
HOTELOWYCH W ZWIAZKU Z 0DPOWIEDZIALNO§CIA
UTRZYMUJACYCH HOTELE | PODOBNE ZAKLADY

(OC za szkody w rzeczach wniesionych do hotelu)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula
postanowiert OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpie-
czenia o odpowiedzialnos$¢ ubezpieczonego, gdy w zwiazku z pro-
wadzona dziatalnoscia hotelarska jest on zobowigzany w mysl
przepiséw prawa do naprawienia szkody w rzeczach wniesionych
przez gosci hotelowych.

2. PZU nie odpowiada za szkody powstate w:

1) rzeczach oddanych na przechowanie;
2) pojazdach lub ich wyposazeniu lub rzeczach w nich pozosta-
wionych.

KLAUZULA NR 23A

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY
WYRZADZONE W RZECZACH WNIESIONYCH PRZEZ GOS$CI
HOTELOWYCH W ZWIAZKU Z ODPOWIEDZIALNOSCIA
UTRZYMUJACYCH HOTELE | PODOBNE ZAKLADY, W TYM ZA
SZKODY W RZECZACH ODDANYCH NA PRZECHOWANIE

(OC za szkody w rzeczach wniesionych do hotelu

z wtaczeniem przechowania)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula
postanowiern OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpie-
czenia o odpowiedzialno$¢ ubezpieczonego, gdy w zwiazku z pro-
wadzona dziatalno$cia hotelarska jest on zobowiazany w mysl
przepiséw prawa do naprawienia szkody w rzeczach wniesionych
przez gosci hotelowych.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialnos¢ za szkody
w mieniu przechowywanym przez ubezpieczonego, o ktérym
mowa w art. 849 § 3 k.c., pod warunkiem przechowywania
tego mienia w zamknietym schowku: skarbcu, szafie pancernej,
szafie stalowej lub kasecie metalowej przytwierdzonej do
statego elementu pomieszczenia oraz prowadzenia ewidencji
przyjmowanych do przechowania przedmiotéw, zawierajacej
nastepujace dane:

1) doktadne okreslenie i opis przedmiotu wraz z podaniem
jego wartosci;

2) date oddania do przechowania;

3) podpis oddajacego przedmiot do przechowania;

4) date odebrania przedmiotu z przechowania;

5) podpis odbierajgcego przedmiot z przechowania.

3. Ochrona ubezpieczeniowa, o ktdrej mowa w ust. 2, udzielana jest
w kwocie stanowiacej 50% podlimitu odpowiedzialnosci ustalo-
nego dla niniejszej klauzuli w ramach sumy gwarancyjnej, przy
czym kwota ta nie moze by¢ wieksza niz 100 000 ztotych.

4. PZU nie odpowiada za szkody powstate w:

1) rzeczach oddanych na przechowanie, z zastrzezeniem ust. 2;
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2) pojazdach lub ich wyposazeniu albo rzeczach w nich
pozostawionych;
polegajacych na zaginieciu, zamianie, brakach inwenta-
rzowych mienia, powstatych w zwiazku z poswiadczeniem
nieprawdy, podstepem, wymuszeniem, szantazem,
przywtaszczeniem, oszustwem, niszczeniem, usuwaniem,
ukrywaniem, przerabianiem lub podrabianiem dokumen-
téw lub znakéw identyfikacyjnych przez ubezpieczo-
nego.
5. W razie kradziezy mienia, ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest
zobowiazany powiadomi¢ o zdarzeniu Policje niezwtocznie,
nie pdzniej niz w ciagu 3 dni od dnia powziecia wiadomosci
o zdarzeniu. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umyslnie lub
wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat sie do obowigzku
okreslonego w zdaniu poprzedzajacym, PZU jest wolny od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.
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KLAUZULA NR 25

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY
POWSTALE WSKUTEK WIBRACJI ALBO OSUNIECIA SIE LUB
OSEABIENIA NOSNOSCI GRUNTU

(OC za szkody powstate wskutek wibracji)

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzula
postanowiel OWU, zakres ubezpieczenia obejmuje odpowiedzial-
no$¢ cywilng ubezpieczonego za szkody rzeczowe i szkody na
osobie powstate wskutek wibracji albo osuniecia sie lub ostabie-
nia no$nosci gruntu, wynikte z prac budowlanych wykonanych
w okresie ubezpieczenia, polegajace na:

1) czeSciowym lub catkowitym zawaleniu sie obiektu budowla-
nego;

2) oderwaniu sie czesci obiektu budowlanego;

3) spekaniu powierzchni obiektu budowlanego, ktére pogarsza
stateczno$¢ budowli i zagraza uzytkownikom lub otoczeniu.

2. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje:

1) szkdéd w obiektach budowlanych, ktére nie zostaty zinwentary-
zowane przed rozpoczeciem prac budowlanych;

2) szkéd polegajacych na uszkodzeniach powierzchniowych,
ktére nie pogarszaja statecznosci budowli lub nie zagrazaja ich
uzytkownikom lub otoczeniu.

KLAUZULA NR 26

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY
SPOWODOWANE DZIALANIEM MATERIALOW WYBUCHOWYCH LUB
FAJERWERKOW

(OC za szkody spowodowane dziataniem materiatéw
wybuchowych lub fajerwerkéw)

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzula po-
stanowient OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
o odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody spowodowane dziataniem
materiatéw wybuchowych lub fajerwerkdw.

KLAUZULA NR 27

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY
POLEGAJACE NA POWSTANIU CZYSTEJ STRATY FINANSOWEJ

(OC za szkody majace postac czystych strat finansowych)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzula
postanowiert OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubez-
pieczenia o odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody majace postaé
czystej straty finansowe;j.

2. PZU nie odpowiada za szkody:

1) powstate w nastepstwie dziatalnosci nieobjetej umowa ubez-
pieczenia;

wyrzadzone przez niezgodne z prawem dziatanie lub zaniecha-

nie przy wykonywaniu wtadzy publicznej;

wynikajace z naruszenia przepiséw dotyczacych ochrony

danych osobowych, zwalczania nieuczciwej konkurencji lub

przepiséw prawa antymonopolowego;

4) wyrzadzone podmiotom powigzanym kapitatowo z ubezpie-
czonym, jezeli powstaty w wyniku udzielonych porad, zalecen
lub instrukcji;
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5) wyrzadzone przez ubezpieczonego innemu ubezpieczonemu
objetych ta sama umowa ubezpieczenia lub wyrzadzone
przez ubezpieczonego ubezpieczajgcemu;

6) zwigzane ze stosunkiem pracy;

7) wynikajace z niedotrzymania termindw;

8) wynikajace z przekroczenia ustalonych kosztoryséw;

9) wyrzadzone przez wadliwy produkt;

10) wynikajace z dziatalnosci reklamowej;

11) powstate z tytutu $wiadczenia ustug informatycznych;

12) wyrzadzone przez wirusy lub innego rodzaju programy zakté-
cajace prace programu komputerowego, catego komputera,
sieci, niezaleznie od zrédta ich pojawienia sie;

13) polegajace na koniecznosci poniesienia kosztéw na przebu-

dowe i naprawe czesci lub catosci przedmiotu umowy;

zwiazane z poleceniami, wskazéwkami lub poradami udzielo-
nymi powigzanym kapitatowo lub gospodarczo podmiotom;
zwigzane z dziatalnoscig polegajaca na projektowaniu,
doradztwie, planowaniu, kontroli lub wycenie.

-
£
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KLAUZULA NR 63

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY
Z TYTULU ZARZADZANIA DROGAMI

(0C za szkody z tytutu zarzadzania drogami)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula

postanowiert OWU, PZU obejmuje ochrona ubezpieczeniowa

odpowiedzialno$¢ cywilna, gdy w zwiazku z administrowaniem

i zarzadzaniem drogami drogami publicznymi ubezpieczony jest

zobowigzany do naprawienia szkody powstatej w pasie drogo-

wym. Dla celéw niniejszej klauzuli za pas drogowy uwaza sie pas
drogowy w rozumieniu ustawy o drogach publicznych.

PZU nie odpowiada za:

1) kolejne szkody, powstate z tej samej przyczyny w danym

miejscu po uptywie 72 godzin od zgtoszenia pierwszej szkody

ubezpieczonemu lub PZU;

szkody powstate w zwiagzku z zalaniem drogi przez niena-

lezycie dziatajace urzadzenia odprowadzajace wode z pasa

drogowego, w tym réwniez nienalezytym odwodnieniem drogi
przez rowy odwadniajace w przypadku wystgpienia deszczu;

3) szkody powstate w miejscach, w ktérych prowadzone sa ro-

boty drogowe, jezeli miejsca te nie byty oznakowane zgodnie
z wymogami okre$lonymi w przepisach o ruchu na drogach
oraz innych aktualnych przepisach;

3. Ubezpieczony zobowigzany jest do:

1) niezwtocznego oznakowania miejsca, w ktérym zdarzyta

sie szkoda;

2) prowadzenia dokumentacji zgtoszen o miejscach stanowia-
cych zagrozenie dla korzystajacych z pasa drogowego, za ktéry
ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$é;
usuwania zagrozen, o ktérych mowa w pkt 2, w ciagu 72 go-
dzin od przyjetej i potwierdzonej na pismie wiadomosci;

4) stosowania sie do aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa
w zakresie okreslenia zasad odsniezania i usuwania gotoledzi
na drogach publicznych oraz przepiséw wewnetrznych obo-
wigzujacych u ubezpieczonego.

g
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KLAUZULA NR 63A

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY

Z TYTUEU SWIADCZENIA USEUG UTRZYMANIA, SPRZATANIA
DROG PUBLICZNYCH ORAZ PASA PRZYDROZNEGO, CHODNIKOW,
PLACOW | PARKINGOW

(0C podmiotéw swiadczacych ustugi utrzymania drég)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula
postanowiert OWU, PZU obejmuje ochrong ubezpieczeniowa
odpowiedzialno$¢ cywilna, gdy w zwiazku z $wiadczeniem
ustug: utrzymanie drég, sprzatanie drdg oraz pasa przydroznego,
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chodnikéw i placéw, parkingéw, ubezpieczony jest zobowiazany
do naprawienia szkody powstatej w wyniku wykonywania wyzej
wymienionych ustug.

2. Do utrzymania pasa przydroznego zalicza sie takze ustugi utrzy-
mania zieleni przydroznej.

3. PZU nie odpowiada zaszkody polegajace na uszkodzeniu lub
zniszczeniu upraw i nasadzeri na gruntach przylegajacych do
sprzatanej powierzchni.

KLAUZULA NR 64

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY
Z TYTUEU PROWADZENIA DZIALALNO$CI POMOCY DROGOWEJ
LUB AUTOHOLOWANIA

(OC z tytutu prowadzenia dziatalnosci pomocy drogowej

lub autoholowania)

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg
postanowient OWU, PZU obejmuje ochrong ubezpieczeniowa
odpowiedzialnos¢ cywilna, gdy w zwigzku z wykonywana
dziatalnoscig polegajaca na $wiadczeniu ustug pomocy drogowej
lub autoholowania ubezpieczony jest zobowigzany do naprawienia
wyrzadzonej szkody.

2. PZU nie odpowiada za szkody:

1) powstate w mieniu pozostawionym w pojazdach;

2) powstate wskutek uzycia przez ubezpieczonego pojazdu nieprzy-
stosowanego do przewozu danego rodzaju pojazdu, niespraw-
nego technicznie lub prowadzonego przez osobe nie posiadajaca
odpowiednich uprawnien;

3) powstate w wyniku wydania pojazdu osobie nieuprawnionej.

3. Ochrona jest udzielana pod warunkiem, ze kazdorazowo
przed wykonaniem holowania pojazdu na lawecie lub innym
przystosowanym do tego pojezdzie sporzadzona zostanie
dokumentacja zdjeciowa blacharki lub widocznych uszkodzen czesci
mechanicznych, jezeli po wypadku komunikacyjnym sporzadzony
zostat protokét Policji. Jezeli nie zostat sporzadzony protokét Policji,
nalezy sporzadzi¢ protokét z ogledzin pojazdu uwzgledniajacy
usterki blacharki i elementéw mechanicznych, potwierdzony
dokumentacja zdjeciowa podpisany przez ubezpieczonego oraz
wtasciciela lub posiadacza pojazdu lub inna osobe uprawniong do
jego podpisania.

4. Dla celéw niniejszej klauzuli przyjmuje sie definicje pojazdu
w brzmieniu ustalonym w ustawie Prawo o ruchu drogowym.

KLAUZULA NR 66

ROZSZERZENIE ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI O SZKODY
SPOWODOWANE PRZENIESIENIEM CHOROB ZAKAZNYCH

(OC za szkody sp przeniesieniem choréb znych)
1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula po-
stanowiert OWU, strony postanowity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia
o odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody spowodowane przeniesie-
niem choréb zakaznych.
2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
1) powstate w nastepstwie dziatalnosci nie objetej umowa
ubezpieczenia;
2) spowodowane przeniesieniem chordb zakaznych, o ktérych
istnieniu w chwili zawierania umowy ubezpieczony wiedziat;
3) spowodowane przeniesieniem choroby Creutzfeldta-Jakoba lub
innych encefalopatii gagbczastych oraz HIV;
4) powstate w nastepstwie wykonywania tatuazy w tym makijazu
permanentnego;
5) powstate przy wykonywaniu ustug kosmetycznych i fryzjerskich
w przypadku nie posiadania i nie stosowania przez ubezpieczone-
go urzadzen niezbednych do sterylizacji i odpowiednich procedur
procesu sterylizacji lub zawarcia umowy na wykonanie sterylizacji
z podmiotem dysponujacym odpowiednimi urzadzeniami.
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ZAEACZNIKNR 4 DO OWU
POSTANOWIENIA DODATKOWE PZU HOTEL

1. Z zachowaniem pozostatych postanowienn OWU niezmienionych
niniejszymi postanowieniami dodatkowymi, strony umowy
ubezpieczenia postanawiajg, ze w umowie ubezpieczenia podmiotu
prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza w formie hotelu, w ramach
ubezpieczenia assistance w zakresie ustug, o ktorych mowa w § 36
ust. 1i3 OWU, ubezpieczonymi sg takze osoby korzystajace z ustug
hotelu, zwane dalej ,go$¢mi hotelowymi”.

2. Przez dziatalno$¢ gospodarcza w formie hotelu, o ktdrej mowa
w ust. 1, nalezy rozumie¢ dziatalno$¢ polegajaca na $wiadczeniu
ustug krétkotrwatego ogdlnodostepnego wynajmowania doméw,
mieszkan, pokoi, miejsc noclegowych oraz na $wiadczeniu ustug
z tym zwiazanych, prowadzeniu restauracji, baru, kawiarni,
parkingu.

3. Zakres ochrony ubezpieczeniowej podmiotu prowadzacego dziatal-
no$¢ gospodarcza w formie hotelu mozna rozszerzy¢ o nastepujace
klauzule dodatkowe:

1) w zakresie ubezpieczenia mienia od ognia i innych zywiotéw o:
a) klauzule ubezpieczenia kosztow awaryjnej wymiany wody
w basenie,
b) klauzule ubezpieczenie ryzyka utraty zysku;
2) w zakresie ubezpieczenia mienia od kradziezy z wtamaniem
i rabunku o klauzule sprzeniewierzenia mienia przez pracownika
ubezpieczonego;
na zasadach okreslonych w ponizszych klauzulach dodatkowych.

KLAUZULE DODATKOWE

KLAUZULA UBEZPIECZENIA KOSZTOW AWARYJNEJ WYMIANY WODY
W BASENIE

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula
postanowiert OWU, zakres ubezpieczenia rozszerzony zostaje do
ustalonego w umowie ubezpieczenia limitu odpowiedzialnosci PZU
o koszty wymiany wody w basenie (krytym lub otwartym) znajduja-
cym sie na terenie hotelu.

2. PZU pokrywa poniesione i udokumentowane przez ubezpieczonego
koszty awaryjnej wymiany wody w basenie w nastepstwie:

1) zanieczyszczenia lub skazenia wody w basenie bedacego nastep-
stwem szkody, za ktéra PZU przyjat odpowiedzialno$¢ w zakresie
ubezpieczenia mienia od ognia i innych zywiotéw, potwierdzone-
go przez Stacje Sanitarno-Epidemiologicznag;

2) ryzyka nieumyslnego zanieczyszczenia wody przez uzytkowni-
kéw basenu;

- jezeli zanieczyszczenie lub skazenie wody w basenie miato miejsce

w okresie ubezpieczenia.

3. Ubezpieczeniem nie sa objete koszty zwigzane z:

1) normalna eksploatacja i uzytkowaniem basenu, w tym filtro-
waniem, czyszczeniem i dezynfekcja wody, utratg wody i jej
uzupetnianiem w trakcie uzytkowania basenu;

2) zanieczyszczeniem wody w basenie, z przyczyn innych niz
okredlone w ust. 2;

3) zanieczyszczeniem wody spowodowanym przez zwierzeta;

4) basenem nieuzytkowanym przez okres dtuzszy niz 30 dni.

4. Limit odpowiedzialno$ci PZU obowiazuje na jeden i wszystkie wy-
padki ubezpieczeniowe zaistniate w okresie ubezpieczenia.

5. Limit odpowiedzialnosci PZU ulega pomniejszeniu o kwote kazdego
wyptaconego z tego tytutu odszkodowania. Ubezpieczajacy moze
za zgoda PZU uzupetni¢ wysokos¢ tego limitu optacajac sktadke
uzupetniajaca. W przypadku uzupetnienia limitu, podwyzszony
limit stanowi granice odpowiedzialnosci PZU od dnia nastepnego
po zaptaceniu sktadki uzupetniajacej, albo od dnia wskazanego
w umowie ubezpieczenia.

KLAUZULA UBEZPIECZENIA RYZYKA UTRATY ZYSKU

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg
postanowiert OWU, ubezpieczeniem objety jest utracony zysk,
rozumiany zgodnie z ust. 3, ktory ubezpieczony osiagnatby z tytutu
prowadzenia dziatalnosci hotelarskiej, gdyby prowadzona przez
niego dziatalno$¢ w miejscu ubezpieczenia nie zostata przerwana
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albo zaktécona na skutek szkody w mieniu zaistniatej w miejscu
ubezpieczenia - w okresie ubezpieczenia.

. Zakresem ubezpieczenia objeta jest utrata zysku, spowodowana

przerwa badz zaktdceniem prowadzonej dziatalnosci hotelarskiej,
ktére wytaczaja mozliwosé $wiadczenia ustug w ramach dziatalno-
$ci hotelarskiej w catosci lub czesci - bedacych nastepstwem szko-
dy w mieniu, za ktéra PZU przyjat odpowiedzialno$¢ na podstawie
umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia mienia od ognia
iinnych zywiotéw, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 i 4 OWU.

. Przez utracony zysk nalezy rozumiec¢ kwote stanowiaca réznice

pomiedzy wartoscig przychodu, jaki ubezpieczony osiagnatby po
zrealizowaniu zaméwionych ustug $wiadczonych w ramach dziatal-
nosci hotelarskiej w okresie odszkodowawczym, a kosztami, jakie
by poniést na ich wykonanie, gdyby nie wystapita przerwa badz
zaktécenie prowadzonej dziatalnosci hotelarskiej spowodowane
szkodg w ubezpieczonym mieniu, za ktdrg PZU przyjat odpowie-
dzialno$¢ w zakresie, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 i 4 OWU.

Okres odszkodowawczy, o ktérym mowa w ust. 3, rozpoczyna sie
od dnia wystapienia przerwy badz zaktécenia prowadzonej dzia-
talnosci hotelarskiej, nie wezesniej jednak niz od dnia zgtoszenia
PZU zajscia wypadku ubezpieczeniowego i trwa do dnia podjecia
przez ubezpieczonego dziatalnosci hotelarskiej w zakresie, w jakim
prowadzona byta przed wystapieniem przerwy lub zaktécenia

w tej dziatalnosci.

Odpowiedzialno$¢ PZU z tytutu utraty zysku ograniczona jest do
strat powstatych w czasie okreslonego w umowie ubezpieczenia
maksymalnego okresu odszkodowawczego.

Maksymalny okres odszkodowawczy, o ktdrym mowa w ust. 5, nie
moze by¢ diuzszy niz 3 miesiace i okreslony jest dla jednej przerwy
lub zakt6cenia w prowadzonej dziatalnosci hotelarskiej.
Warunkiem przyjecia przez PZU odpowiedzialnosci z tytutu utraty
zysku jest prowadzenie przez ubezpieczonego ksiag rachunkowych
zgodnie z ustawg o rachunkowosci i wydanymi na podstawie tej
ustawy przepisami wykonawczymi.

W przypadku kazdej szkody ma zastosowanie franszyza redukcyjna
w wysokosci stanowigcej réwnowarto$é kwoty odpowiadajacej
dwoém dniom $redniej wartosci utraconego zysku w okresie odszko-
dowawczym.

Limit odpowiedzialnosci PZU ustalany jest dla kazdego miejsca
ubezpieczenia oddzielnie w oparciu o ewidencje ksiegowa prowa-
dzonga przez ubezpieczonego dla danego miejsca ubezpieczenia

i powinien odpowiada¢ najwyzszemu zyskowi osiagnietemu

w wyniku $wiadczenia ustug w ramach dziatalnosci hotelarskiej

w okresie wybranego jednego, dwéch albo trzech miesiecy

712 kolejnych miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia
ustalonego jako maksymalny okres odszkodowawczy okreslony

w umowie ubezpieczenia.

Limit odpowiedzialnosci ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego
odszkodowania. Ubezpieczajacy moze za zgodg PZU uzupetni¢ go
o kwote odpowiadajaca wysokosci wyptaconego odszkodowania za
zaptatg dodatkowej sktadki. W przypadku uzupetnienia limitu odpo-
wiedzialnosci podwyzszony limit stanowi granice odpowiedzialno-
$ci PZU od dnia nastepnego po zaptaceniu dodatkowej sktadki, albo
od dnia wskazanego w umowie ubezpieczenia.

PZU nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane:

1) brakiem wystarczajacych $rodkéw niezbednych do odbudowy
lub naprawy zniszczonego mienia w jak najszybszym trybie,
takze w przypadku gdy brak ten wynika z wysokosci uzyskanej
kwoty odszkodowania lub niedoubezpieczenia mienia w ramach
ubezpieczenia od ognia i innych zywiotow;

innowacjami i ulepszeniami wprowadzonymi w trakcie odbudo-
wy lub naprawy zniszczonego mienia;

decyzja organéw administracji publicznej, ktéra opdznia lub
uniemozliwia odbudowe lub naprawe zniszczonego mienia, lub
dalsze prowadzenie dziatalnosci hotelarskiej przez ubezpie-
czonego;

nieuzasadniong zwtoka w odbudowie lub odtwarzaniu dotknie-
tego szkoda mienia i ponownym podjeciem dziatalnosci gos-
podarczej;

5) aktami terroryzmu.
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12. Ponadto odpowiedzialno$¢ PZU nie obejmuije strat bedacych
wynikiem innej dziatalnosci gospodarczej ubezpieczonego niz
prowadzona przez ubezpieczonego dziatalno$¢ hotelarska.

13. Wysokos¢ szkody ustala sie nastepujaco:

1) ustalenie wysokosci szkody nastepuje na podstawie
dokumentdw potwierdzajacych zajscie wypadku ubezpie-
czeniowego uniemozliwiajacego prowadzenie dziatalnosci
hotelarskiej oraz w oparciu o ewidencje ksiegowa prowadzona
przez ubezpieczonego;

2) warto$¢ utraconego zysku wyliczana jest za okres odszkodo-
wawczy, w wysokosci roznicy pomiedzy przychodami, jakie
ubezpieczony osiagnatby po zrealizowaniu zamdwionych ustug
w ramach dziatalnosci hotelarskiej, a kosztami jakie by ponidst
na ich wykonanie, gdyby nie wystapit wypadek ubezpieczenio-
wy; warto$¢ te ustala sie na podstawie udokumentowanych
rezerwacji, uméw, przedptat.

14. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzany jest:

1) powiadomié PZU o wystapieniu przerwy badz zaktécenia w pro-
wadzonej dziatalnosci hotelarskiej w terminie 3 dni roboczych
od chwili wystapienia przerwy badz zaktécenia;

2) powiadomié PZU o zakoriczeniu przerwy badz zaktécenia
w dziatalnosci hotelarskiej w przypadku, gdy okres przerwy badz
zaktécenia byt krétszy niz okreslony w umowie ubezpieczenia
maksymalny okres odszkodowawczy.

KLAUZULA SPRZENIEWIERZENIE MIENIA PRZEZ PRACOWNIKA
UBEZPIECZONEGO

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzulg
postanowiert OWU, zakres ubezpieczenia rozszerzony zostaje, do
ustalonego w umowie ubezpieczenia limitu odpowiedzialnosci
PZU, o szkody powstate w okresie ubezpieczenia w nastepu-
jacym ubezpieczonym mieniu: w warto$ciach pienieznych,

ZAEACZNIKNR 5 DO OWU
POSTANOWIENIA DODATKOWE PZU APTEKA

1. Z zachowaniem pozostatych postanowiers OWU niezmienionych
niniejszymi postanowieniami dodatkowymi, strony umowy ubezpie-
czenia postanawiaja, ze w umowie ubezpieczenia podmiotu prowa-
dzacego dziatalno$¢ gospodarcza w formie apteki, zakres ochrony
ubezpieczeniowej w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, zo-
staje rozszerzony o szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego
wykonania leku z tym, ze PZU nie odpowiada za szkody powstate
wskutek niezabezpieczenia lub nienalezytego zabezpieczenia prepa-
ratow i substancji stuzacych do wykonywania lekdw.

2. Przez dziatalno$¢ gospodarcza w formie apteki, o ktérej mowa

w ust. 1, nalezy rozumie¢ dziatalnos¢ okreslona w ustawie

z dnia 6 wrzesnia 2001 roku Prawo farmaceutyczne, polega-

jaca na Swiadczeniu ustug farmaceutycznych, obejmujacych

w szczegblnosci wydawanie produktéw leczniczych, wyrobéw

medycznych, sporzadzaniu lekéw recepturowych, sporzadzaniu

lekéw aptecznych, udzielaniu informacji o produktach leczniczych

i wyrobach medycznych.

. Zakres ochrony ubezpieczeniowej mozna rozszerzy¢ o nastepu-

jace klauzule dodatkowe:

1) klauzule utylizacji lekéw i utraty dokumentéw niezbednych do
refundacji lekéw lub wyrobéw medycznych;

2) klauzule zniszczenia lekéw wskutek niezachowania parame-
trow temperatury;

3) klauzule ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej
farmaceuty i technika farmaceutycznego;

na zasadach okreslonych w ponizszych klauzulach dodatkowych.

w

KLAUZULE DODATKOWE

KLAUZULA UBEZPIECZENIA KOSZTOW UTYLIZACJI LEKOW | UTRATY
DOKUMENTOW NIEZBEDNYCH DO REFUNDACJI LEKOW LUB
WYROBOW MEDYCZNYCH

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula
postanowieri OWU, zakres ubezpieczenia rozszerzony zostaje, do
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2.

urzadzeniach i wyposazeniu oraz niskocennych sktadnikach
majatku - na skutek sprzeniewierzenia dokonanego przez
pracownika

ubezpieczonego.

Przez sprzeniewierzenie rozumie sie bezprawne uzyskanie korzysci

majatkowej przez pracownika ubezpieczonego albo przez pracowni-

ka ubezpieczonego i wspdtdziatajace z nim osoby trzecie, dziatajace
na szkode ubezpieczonego.

Przez pracownika, o ktérym mowa w ust. 1i 2, nalezy rozumiec:

1) osobe fizyczng zatrudniong przez ubezpieczonego na podstawie
umowy o prace oraz studentéw odbywajacych u ubezpieczo-
nego staz;

2) cztonkdw zarzadu oraz prokurentéw ubezpieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete szkody:

1) spowodowane utrata dokumentéw zwiazanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej przez ubezpieczonego;

2) wyrzadzone przez pracownika, co do ktérego powzieto
wiadomos¢ o dokonanym przez niego uprzednio sprzeniewie-
rzeniu mienia ubezpieczonego, niezaleznie od tego czy w dacie
wyrzadzenia takiej szkody pracownik ten byt zatrudniony przez
ubezpieczonego;

3) ujawnione w wyniku inwentaryzacji albo wyliczenia rachunku
zyskow i strat;

4) wynikte z utraty ksiag rachunkowych, danych oraz nosni-
kéw danych.

Limit odpowiedzialnosci PZU obowiazuje na jeden i wszystkie wy-

padki ubezpieczeniowe zaistniate w okresie ubezpieczenia.

Limit odpowiedzialnosci ulega pomniejszeniu o kwote kazdego

wyptaconego z tego tytutu odszkodowania. Ubezpieczajgcy moze

za zgoda PZU uzupetni¢ wysoko$¢ tego limitu optacajac sktadke
uzupetniajaca. W przypadku uzupetnienia limitu, podwyzszony
limit stanowi granice odpowiedzialnosci PZU od dnia nastepnego
po zaptaceniu sktadki uzupetniajacej, albo od dnia wskazanego
w umowie ubezpieczenia.

ustalonego w niniejszej klauzuli limitu odpowiedzialno$ci PZU,

o nastepujace koszty:

1) utylizacji zniszczonych lekdw;

2) powstate wskutek utraty dokumentéw niezbednych do refunda-
cji lekdw lub wyrobéw medycznych

na zasadach okreslonych w ust. 2 i 3 pod warunkiem, ze koszty

te powstaty w nastepstwie szkody w ubezpieczonym mieniu,

w zakresie objetym umowa ubezpieczenia mienia od ognia i innych

zywiotdw, za ktéra PZU ponosi odpowiedzialnosé.

PZU obejmuje ochrona ubezpieczeniowg koszty:

1) w granicach sumy ubezpieczenia okreslonej dla $rodkéw obro-
towych objetych ubezpieczeniem od ognia i innych zywiotéw;

2) poniesione w okresie do 6 miesiecy od dnia wystapienia szkody.

W zakresie szkody powstatej wskutek utraty dokumentéw niezbed-

nych do refundacji lekéw lub wyrobéw medycznych PZU wyptaca

odszkodowanie do wysokosci jednej $redniej kwoty refundacji

otrzymanej przez ubezpieczonego od podmiotu zobowigzanego

przepisami prawa do finansowania $wiadczen opieki zdrowotnej

ze Srodkéw publicznych, obliczonej na podstawie $rednich kwot

refundacji uzyskanych przez ubezpieczonego z ostatnich 6 okreséw

refundacji (czyli okreséw rozliczeniowych z powotanym ustawa or-

ganem, ktéry dokonuje refundacji) bezposrednio poprzedzajacych

dzien wystgpienia szkody oraz nie wiecej niz 100% stanu srodkéw

obrotowych (lekdw) na dzieri wystapienia szkody, z tym ze:

1) PZU wyptaca odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej kwoty

refundacji ustalonej zgodnie z niniejszymi postanowieniami

za kazdy dzien od pierwszego dnia okresu refundacji do dnia,

w ktérym wystapita szkoda;

w przypadku ubezpieczonego, ktdry rozpoczyna dziatalnosé

apteki, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie po uptywie

6 petnych okreséw refundacji.

Suma ubezpieczenia $rodkéw obrotowych, o ktérej mowa w ust. 2

pkt 1, ulega pomniejszeniu o kwote kosztéw wyptaconych z tytutu

ubezpieczenia w ramach niniejszej klauzuli. Ubezpieczajacy moze

za zgoda PZU uzupetni¢ wysokos¢ tej sumy optacajac sktadke
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uzupetniajaca. W przypadku uzupetnienia sumy ubezpieczenia,
podwyzszona suma stanowi granice odpowiedzialnosci PZU

od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki uzupetniajacej, albo
od dnia wskazanego w umowie ubezpieczenia.

KLAUZULA NIEZACHOWANIA PARAMETROW TEMPERATURY

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula
postanowiert OWU, zakres ubezpieczenia rozszerzony zostaje do
ustalonego w umowie ubezpieczenia limitu odpowiedzialnosci
PZU, w odniesieniu do bedacych przedmiotem ubezpieczenia
Srodkéw obrotowych (lekéw), przechowywanych w urzadze-
niach chtodniczych w temperaturze nie wyzszej niz 10°C (stopni
Celsjusza), o szkody powstate w okresie ubezpieczenia wskutek
niezachowania parametréw temperatury.

Za niezachowanie parametréw temperatury uznaje sie utrate
przydatnosci Srodkéw obrotowych (lekéw) na skutek ich zepsucia
w wyniku podwyzszenia sie temperatury przechowywania w urza-
dzeniu chtodniczym w nastepstwie:

1) przerwy w dostawie pradu trwajgcej dtuzej niz 2 godziny;

2) awarii urzadzenia chtodniczego.

Ubezpieczeniem nie s3 objete szkody powstate wskutek:

1) niewtasciwego przechowywania $rodkéw obrotowych (lekéw);
2) mechanicznego uszkodzenia opakowar lekdw.

Ustalony w umowie ubezpieczenia limit odpowiedzialnosci PZU
obowiazuje na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe zaist-
niate w okresie ubezpieczenia.

Wysoko$¢ limitu odpowiedzialnosci PZU deklaruje ubezpiecza-
jacy kierujac sie przewidywana mozliwoscig maksymalnej straty
w okresie ubezpieczenia.

Limit odpowiedzialno$ci PZU ulega pomniejszeniu o kwote
kazdego odszkodowania i kosztéw wyptaconych z tytutu ubez-
pieczenia w ramach niniejszej klauzuli. Ubezpieczajacy moze za
zgoda PZU uzupetnié wysoko$¢ tego limitu optacajac sktadke
uzupetniajaca. W przypadku uzupetnienia limitu, podwyzszony
limit stanowi granice odpowiedzialnosci PZU od dnia nastepnego
po zaptaceniu sktadki uzupetniajacej, albo od dnia wskazanego
w umowie ubezpieczenia.

KLAUZULA UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ ZAWODOWEJ FARMACEUTY | TECHNIKA
FARMACEUTYCZNEGO

1.

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula
postanowiert OWU, zakresem ubezpieczenia obejmuje sie odpo-
wiedzialno$¢ cywilna za szkode na osobie lub szkode rzeczowa
wyrzadzona osobie trzeciej, gdy w zwigzku z okreslong w umowie
ubezpieczenia dziatalno$cig zawodowa farmaceuty i technika
farmaceutycznego ubezpieczony zobowigzany jest do naprawie-
nia szkody.

ZAEACZNIKNR 6 DO OWU
OWUKLAUZULE DLA PROGRAMU UBEZPIECZENIOWEGO PZU OC EDUKACJA

KLAUZULA PZU OC EDUKACJA

1.

801102102

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula
postanowiert OWU, strony postanawiaja, ze przedmiotem ubezpie-

czenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna placéwki edukacyjno-wycho-

wawczej lub opiekuriczej (ubezpieczonego) za szkody wyrzadzone
osobie trzeciej w zwiazku z prowadzong dziatalno$cig edukacyj-

no-wychowawcza lub opiekuricza i posiadanym mieniem, ktére jest

wykorzystywane w tej dziatalnosci i innym mieniem okreslonym

w umowie ubezpieczenia, bedace nastepstwem:

1) czynu niedozwolonego w granicach odpowiedzialnosci ustawo-
wej (OC deliktowa) lub

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania
(OC kontraktowa).

. Ochrona ubezpieczeniowa objeta jest takze odpowiedzialno$¢ cywil-

na ubezpieczonego w zwigzku z prowadzeniem przez ubezpieczo-
nego stotdéwki, w tym takze odpowiedzialno$¢ cywilna za produkt,
w zakresie ustalonym w Klauzuli nr 18 (OC za produkt) okreslonej
w zataczniku nr 1 do OWU.

Optata zgodna z taryfa operatora

2. Przez farmaceute rozumie sie osobe posiadajaca tytut magistra

farmacji z prawem do wykonywania zawodu farmaceuty, przez

technika farmaceutycznego rozumie sie osobe posiadajaca specja-

listyczne wyksztatcenie farmaceutyczne na poziomie Srednim.

. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg szkody

powstate:
1) w czasie wykonywania przez ubezpieczonego czynnosci
zawodowych badz prowadzenia dziatalno$ci w okresie trwania
dziatari wojennych, stanu wojennego lub wyjatkowego, niepo-

kojéw spotecznych oraz powstate w nastepstwie aktéw sabotazu

lub terroryzmu;

N

do stosowania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub
nie posiadajacego waznego atestu (certyfikatu, zezwolenia)
dopuszczajacego do obrotu, o ile atest (certyfikat, zezwolenie)
jest wymagany przez obowigzujgce przepisy prawa, a stan lub
wtasciwosci produktu miaty wptyw na powstanie szkody;

@

wskutek wprowadzenia do obrotu produktu niedopuszczonego

wyrzadzone wskutek zastosowania surowcéw farmaceutycznych

niedopuszczonych do wytwarzania produktéw leczniczych w po-

staci lekow aptecznych lub recepturowych, jesli wtasciwosci
tych surowcéw miaty wptyw na powstanie szkody;
powstate w wyniku uzywania produktu niezgodnie z jego
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przeznaczeniem lub zataczona instrukcjg obstugi lub innym do-

kumentem opisujagcym wtasciwosci produktu oraz sposéb jego
wykorzystania;

5) powstate w wyniku udziatu w badaniach klinicznych lub bada-
niach nad lekami;

6) powstate w wyniku uszkodzenia kodu genetycznego;

7) spowodowane wycofaniem z rynku wadliwej partii produktu;

8) wskutek dziatalnosci dydaktycznej w uczelniach medycznych,
badari naukowych i prac rozwojowych w dziedzinie farmacji;

9) w nastepstwie naruszenia przepisdw o zabezpieczeniu lekéw
silnie dziatajacych, Srodkdw psychotropowych, narkotykdw;

10) wskutek sprzedazy lub wydania leku, na ktéry wymagana jest

recepta, bez recepty;

11) w$rodowisku naturalnym w nastepstwie niewtasciwego sktado-

wania $mieci, odpadéw i odprowadzania $ciekéw;
12) wskutek przekroczenia uméwionego terminu wykonania
produktu leczniczego.

4. Przez uzyte w niniejszej klauzuli pojecie produkt nalezy rozumieé

produkt leczniczy lub wyréb medyczny w rozumieniu ustawy
Prawo farmaceutyczne, produkt spetniajacy kryteria produktu
leczniczego oraz kryteria innego rodzaju produktu, okreslone
innymi przepisami do ktérego stosuje sie przepisy ustawy Pra-
wo farmaceutyczne.

5. Odpowiedzialno$¢ PZU ograniczona jest do ustalonej

w umowie ubezpieczenia sumy gwarancyjnej na jeden
i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe, ktére zaszty w okresie
ubezpieczenia. Suma gwarancyjna ustalana jest w odniesieniu do

jednego ubezpieczonego.

3. Przez uzyte w niniejszej klauzuli pojecie - placéwka edukacyjno-wy-

chowawczej lub opiekuriczej rozumie sie: ztobek, przedszkole, szkote

podstawowa, gimnazjum, liceum, szkote zawodowa, technikum,
szkote policealna, szkote wyzsza, dom dziecka (z wytaczeniem
rodzinnego domu dziecka), pogotowie opiekunicze, internat, burse,
pozostate placéwki dydaktyczno-wychowawcze i opiekunicze reali-

zujace zadania edukacyjno-wychowawcze, opiekuricze i pomocnicze

zwigzane z procesem nauczania i wychowania.

4. Odmiennie niz stanowi § 20 OWU, o ile zakres ubezpieczenia nie

zostat rozszerzony poprzez wigczenie Klauzuli nr 2 lub Klauzuli nr 3
okreslonej w Zataczniku nr 1 do OWU, ubezpieczeniem objeta jest
wytacznie odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego za szkody
powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, innych panstw
Unii Europejskiej oraz Szwajcarii, Norwegii i Islandii.

5. Odmiennie niz stanowi § 22 ust. 1 OWU, zakres ochrony ubezpiecze-

niowej ubezpieczonego moze by¢ rozszerzony wytacznie o Klauzule
nr2,3,5,7,8oraz 13 okreslone w Zataczniku nr 1 do OWU oraz
o Klauzule nr 62 okreslong w Zataczniku nr 4 do OWU;



. Odmiennie niz stanowi § 22 ust. 1 pkt 13 OWU, PZU nie odpowiada za

szkody wynikte z przeniesienia choroby zakaznej, o ktdrej istnieniu
ubezpieczony wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci
wiedzieé powinien.

KLAUZULA NR 62

ROZSZERZENIE ZAKRESU UBEZPIECZENIA O SZKODY POWSTALE
W RZECZACH PRZYJETYCH NA PRZECHOWANIE DO SZATNI

1.

Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzula
postanowiert OWU oraz Klauzuli PZU OC EDUKACJA, strony postano-
wity rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o odpowiedzialnos$¢ cywilnag

ZAEACZNIKNR 7 DO OWU
W ZAKRESIE ZABEZPIECZEN PRZECIWKRADZIEZOWYCH UBEZPIECZONEGO MIENIA
ORAZ LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI PZU DLA WARTOSCI PIENIEZNYCH

KONSTRUKCJA BUDYNKOW | LOKALI ORAZ ZABEZPIECZENIE OKIEN,
DRZWI I INNYCH OTWOROW

1.

56

§1

Ubezpieczone mienie - z zastrzezeniem § 2 i 3 - powinno znajdowad
sie w budynkach wykonanych z materiatéw i w technologii wtasciwej
dla przeznaczenia uzytkowego danego budynku - zgodnie z przepi-
sami prawa budowlanego. Elementy konstrukcyjne budynkéw i wy-
odrebnionych w nich lokali tj. $ciany, okna, drzwi, podtogi, stropy,
dachy powinny by¢ w nalezytym stanie technicznym, o konstrukcji
niemozliwej do zdemontowania bez uzycia sity lub narzedzi oraz bez
réwnoczesnego jej uszkodzenia lub zniszczenia przy uzyciu narzedzi.
Obiekty budowlane wykonane w cato$ci lub w czesci z siatki drucia-
nej lub z innych konstrukcji azurowych, a takze z brezentu i powtok
z tworzyw sztucznych (np. budowle pneumatyczne, tunele foliowe,
namioty) nie sg uwazane za nalezycie zabezpieczone.

. Ponadto powinny by¢ spetnione nastepujace warunki:

1) budynek lub lokal, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie
nie moze posiada¢ niezabezpieczonych otwordw, tj. wszelkie
otwory w drzwiach, $cianach, stropach, podtogach, dachach sa
zabezpieczone w taki sposéb, ze nie jest mozliwe wydostanie
przedmiotéw z wnetrza bez uzycia sity lub narzedzi; drzwi, okna
oraz zabezpieczenia innych otworéw budynku lub lokalu musza
by¢ w nalezytym stanie technicznym oraz tak skonstruowane,
osadzone i zamknigte, aby ich wytamanie lub wywazenie nie byto
mozliwe bez pozostawienia $ladéw stanowiacych dowdd uzycia
sity lub narzedzi:

a) drzwi sg zamykane na dwa zamki wielozastawkowe lub jezeli
ze wzgledéw konstrukeyjnych stosowanie zamkéw nie jest
mozliwe - co najmniej na dwie rézne ktédki wielozastawkowe
zawieszone na oddzielnych skoblach albo na jeden zamek
o podwyzszonej odpornosci na wtamanie potwierdzonej ate-
stem lub certyfikatem, Swiadectwem kwalifikacji jakosci lub
innym dokumentem wydanym przez upowazniony podmiot,
w drzwiach dwuskrzydtowych, jedno skrzydto musi by¢
unieruchomione u géry i u dotu przy pomocy blokad zainsta-
lowanych od wewnatrz lokalu,
drzwi oszklone nie moga by¢ zaopatrzone w zamki, ktére
mozna otworzy¢ bez uzycia klucza przez otwdr wybity
w szybie,
oszklenia okien, drzwi i innych otwordw lokalu, w ktorym
znajduje sie ubezpieczone mienie, do ktdrych jest dostep
z ulic, bram, dachéw, przybuddéwek, balkondw lub taraséw, sa
w nalezytym stanie technicznym i tak osadzone w ramach, aby
wyjecie szyby nie byto mozliwe bez uprzedniego jej rozbicia
oraz sg zabezpieczone kratami, antywtamaniowymi roletami
lub zaluzjami majacymi $wiadectwo kwalifikacyjne upowaz-
nionego podmiotu albo okiennicami; kraty, rolety, zaluzje lub
okiennice sa takiej konstrukcji oraz tak zatozone i zamkniete,
aby przedostanie sie do wnetrza lokalu nie byto mozliwe bez
uprzedniego ich uszkodzenia przy pomocy narzedzi; ruchome

b

o

d

ubezpieczonego z tytutu szkdd powstatych w rzeczach przyjetych na
przechowanie do szatni.

. PZU ponosi odpowiedzialno$¢ pod warunkiem, ze szatnia znajduje

sie w pomieszczeniu zamykanym lub stale dozorowanym lub moni-
torowanym za posrednictwem kamer. Za pomieszczenie zamkniete
uznaje sie takze szafki zamykane na klucz udostepniane uczniom
przez ubezpieczonego.

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd powstatych w nastep-

stwie utraty sprzetu elektronicznego, komputerowego, aparatéw
fotograficznych, kamer i telefondéw komérkowych.

. W razie zaginiecia lub kradziezy rzeczy oddanych na przechowanie,

ubezpieczony jest zobowiazany niezwtocznie, najpdzniej nastepnego
dnia roboczego, powiadomic o zdarzeniu policje.

przeciwwtamaniowe ostony mechaniczne sa zamkniete co
najmniej na jedna ktddke wielozastawkowa lub inne atestowa-
ne zabezpieczenie uniemozliwiajace otwarcie bez uzycia sity
lub narzedzi;

2) jezeli drzwi zewnetrzne do budynku lub jego wydzielonej czesci,
w ktérej znajduje sie ubezpieczone mienie, nie sa zabezpieczone
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 1 lit. a, wéwczas
wymagania dotyczgce drzwi zewnetrznych odnosza sie do drzwi
wewnetrznych prowadzacych do poszczegdlnych lokali, z zastrze-
Zzeniami wymienionymi w pkt 3i4;

3) gdy ubezpieczone mienie znajduje sie w lokalu mieszczacym
sie w budynku biurowym, galerii, centrum handlowym lub
handlowo-rozrywkowym, dla ktérego ustanowiono staty dozér,
dopuszcza sie:

a) zamkniecie drzwi prowadzacych do poszczegélnych lokali na
jeden zamek wielozastawkowy lub

b) zabezpieczenie wejscia do lokalu antywtamaniowa roleta
zamykana na jeden zamek wielozastawkowy w przypadku,
gdy lokal nie posiada drzwi;

4) gdy ubezpieczone mienie znajduje sie w budynku lub lokalu,

w ktorym ustanowiono staty dozér, albo w budynku lub lokalu

wyposazonym w czynne przeciwkradziezowe urzagdzenia sygnali-

zacyjno-alarmowe, dopuszcza si¢ zamkniecie drzwi do budynku
lub lokalu:

a) najeden zamek otwierany za pomocg ztozonego kodu doste-
pu innego niz klucz (karta magnetyczna, kod cyfrowy, czytnik
biologiczny np. linii papilarnych, teczéwki itp.),

b) za pomoca rolet lub bram sterowanych elektronicznie lub
bram garazowych zamykanych na jeden zamek wielozastaw-
kowy z minimum dwoma bocznymi blokadami.

. Przez zamek wielozastawkowy nalezy rozumie¢ zamek posiadajacy

przynajmniej dwie ruchome zastawki stuzace do blokowania zasuwki
zamka. llo$¢ zastawek w zamku mozna ustali¢ na podstawie nacieé
profilowanych w kluczu.

. Postanowienia ust. 2 pkt 1 lit. d dotyczace mechanicznego zabezpie-

czenia oszklen nie maja zastosowania jesli:

1) ustanowiono staty dozér danego budynku lub lokalu, wewnetrzny
lub zewnetrzny lub

2) budynek lub lokal wyposazono w czynne przeciwkradziezowe
urzadzenia sygnalizacyjno-alarmowe:

a) o dziataniu miejscowym ze statym adresatem (odbiorca) alar-
mu, ktérym moze by¢ ubezpieczony badz osoba wyznaczona
przez ubezpieczonego jako odpowiedzialna za odbidr sygnatu
alarmu i podjecie dziatan interwencyjnych lub

b) wtaczone do systemu monitorowania alarméw policji badz
koncesjonowanego przedsiebiorstwa ochrony oséb i mienia
(ochrona zewnetrzna) z obowigzkiem interwencji lub

3) oszklenia w budynku lub lokalu wykonane sg ze szkta warstwo-
wego o zwiekszonej odpornosci na rozbicie - co najmniej klasy

P2, stwierdzonej stosownym atestem lub certyfikatem, lub innym

dokumentem wydanym przez upowazniony podmiot.

pzu.pl
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§2
1. Tymczasowe obiekty budowlane (w szczegdlnosci kioski, budki stra-
ganowe, barakowozy i przyczepy gastronomiczne) sa zabezpieczone
co najmniej w sposdb okreslony w § 1 ust. 2. Ruchome elementy

ZABEZPIECZENIE WARTOSCI PIENIEZNYCH OD KRADZIEZY
Z WEAMANIEM ORAZ LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI PZU

§5

konstrukcyjne tych obiektéw, z wyjatkiem drzwi i okien, ktérych 1. Ubezpieczajacy i ubezpieczony bedacy przedsiebiorcami, zobowia-
sposéb zabezpieczenia okresla § 1 ust. 2, s zamykane na zamki lub zani sa do przechowywania i transportu wartosci pienieznych zgod-
ktodki wielozastawkowe w ilosci przewidzianej konstrukcyjnie dla ich nie z wymaganiami i procedurami okre$lonymi w rozporzadzeniu
nalezytego zabezpieczenia. Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie wymagan,
2. Maksymalny limit odpowiedzialno$ci PZU dla mienia przechowywa- jakim powinna odpowiadaé ochrona wartosci pienieznych prze-
nego w sposdb okreslony w ust. 1 wynosi 20 000 PLN. chowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcéw i inne
3. Mienie o wartosci powyzej 20 000 PLN moze by¢ przechowywane jednostki organizacyjne, z zastrzezeniem pozostatych postanowieri
w tymczasowych obiektach budowlanych, o ktérych mowa w ust. 1, §§5-7.
jezeli znajduija sie one na terenie o$wietlonym w porze nocnej i do- 2. Wartosci pieniezne powinny by¢:
zorowanym przez pracownika ochrony co najmniej poza godzinami 1) przechowywane w lokalu zabezpieczonym co najmniej w sposéb
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Postanowienia w czesci okreslony w § L ust. 1i2,aw przypadku gdy wartos¢ ich prze-
dotyczacej dozoru nie maja zastosowania, jesli tymczasowy obiekt kracza kwote 70 000 PLN, winny by¢ przechowywane w lokalu
budowlany wyposazono w przeciwkradziezowe urzadzenia sygnali- zabezpieczonym ponadto w sposdb wskazany w § 1 ust. 4 pkt 2
zacyjno-alarmowe, o ktorych mowa w § 1 ust. 4 pkt 2 lit. a lub b. i spetniajacym wymagania okreslone w rozporzadzeniu wymie-
nionym w ust. 1 oraz
2) zamkniete w urzadzeniach lub pojemnikach bezpiecznych do
ZABEZPIECZENIE POJAZDOW MECHANICZNYCH STANOWIACYCH przechowywania wartosci pienieznych, o udokumentowanych
SRODKI OBROTOWE LUB MIENIE 0SOB TRZECICH ZNAJDUJACYCH klasach odpornosci na wtamanie wymienionych w ust. 4 w Tabeli
SIE POZA BUDYNKIEM LUB LOKALEM nrl.
3. Dla wartosci pienieznych przechowywanych:
§3 1) w urzadzeniach bez udokumentowanej klasy odpornosci na
1. Pojazdy mechaniczne stanowiace $rodki obrotowe lub mienie oséb wiamanie, zamykanych na co najmniej jeden zamek kluczowy lub
trzecich moga by¢ przechowywane poza budynkiem lub lokalem, szyfrowy ustala sie nastepujgce maksymalne limity odpowie-
jezeli teren jest ogrodzony statym parkanem, jest zamykany dzialnosci PZU:
i o$wietlony w porze nocnej oraz objety statym dozorem albo jest a) w kasetach stalowych i kasach fiskalnych - 10 000 PLN,
parkingiem strzezonym. jednakze nie wigcej niz 2.500 PLN w jednej kasecie albo
2. W pojazdach, o ktdrych mowa w ust. 1, nie moga by¢ pozostawione kasie fiskalnej,
kluczyki przy stacyjkach zaptonowych, wszystkie posiadane systemy b) w szafie stalowej, szafie stalowo-betonowej, szafie pancernej
zabezpieczajace powinny by¢ uruchomione, dodatkowo w pojazdach i sejfowej - 30 000 PLN;
krytych wszystkie drzwi powinny by¢ zamykane na zamek fabryczny. 2) poza urzadzeniami do przechowywania wartosci pienieznych
w godzinach zamknigcia lokalu - ochrona ubezpieczeniowa
ograniczona jest do maksymalnego limitu odpowiedzialnosci PZU
ZABEZPIECZENIE KLUCZY w wysokosci 10 000 PLN; postanowienie to ma zastosowanie do
wartosci pienieznych w postaci ztota, srebra i wyrobéw z tych me-
54 tali, kamieni szlachetnych i peret, a takze platyny i innych metali
Klucze do lokali z ubezpieczonym mieniem oraz do pojazdéw mechanicz- z grupy platynowcéw w sklepach jubilerskich, zegarmistrzow-
nych i bram wyjazdowych, a takze do urzadzeri zabezpieczajacych wartosci skich i lombardach.
pieniezne, powinny by¢ przechowywane w sposéb chroniacy je przed kra- 4. Maksymalne limity odpowiedzialnosci PZU dla wartosci pienieznych,
dzieza i dostepem do nich os6b nieuprawnionych. W razie zgubienia albo przechowywanych w sposéb okreslony w ust. 2, przedstawia poniz-
zaginiecia kluczy (takze kluczy zapasowych) ubezpieczony, po otrzymaniu sza Tabelanr1:
o tym wiadomosci, obowiazany jest bezzwtocznie zmieni¢ zamki.
Tabela nr 1
Klasa odpornosci na ie urzadzen i pojemnikéw bezpiecznych ksy limity odpowiedzialnosci PZU w PLN na urzadzenia
do przechowywania wartosci pienigznych i pojemniki bezpieczne
. o-1v 300000
Urzadzenia —
V lub wyzej 500 000
. L . S1 30000
Pojemniki bezpieczne
S2 50000
5. Uzyte w Tabeli nr 1 pojecia oznaczaja: 6. Wszystkie urzadzenia i pojemniki bezpieczne o masie do 1000 kg (za

1) urzadzenie do przechowywania wartosci pienieznych - urzadze-
nie mechaniczne o okreslonej klasie odpornosci na wtamanie
stuzace do przechowywania i transportu wartosci pienieznych;
pojemnik bezpieczny - pojemnik wykonany ze stopu metali
uzywany w celu ochrony zawartosci przed wtamaniem;

klasa odpornosci na wtamanie - przyjete we wtasciwej Polskiej
Normie klasyfikacyjne oznaczenie odpornosci na wtamanie,
ktére okresla:

a) wydany przez uprawniong jednostke certyfikujaca certyfikat
zgodnosci albo wydana przez producenta lub importera
deklaracja zgodnosci, potwierdzajace zgodnos¢ z zasadniczymi
lub szczegdtowymi wymaganiami w rozumieniu przepisdw

o systemie zgodnosci - jezeli dla danego wyrobu, wymagania
takie zostaty ustalone,

wydane przez jednostke certyfikujaca akredytowana przez
Polskie Centrum Akredytacji poswiadczenie zgodnosci

z Polskimi Normami - jezeli dla danego wyrobu nie ustalono
wymagan, o ktérych mowa w lit. a.

S
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wyjatkiem kaset stalowych i kas fiskalnych) zabezpieczajace wartosci
pieniezne, powinny by¢ trwale przymocowane do podtoza lokalu,
w ktérym sie znajduja. Natomiast urzadzenia i pojemniki bezpieczne,
o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2, powinny by¢ oznaczone tabliczkami
znamionowymi lub innymi trwatymi oznaczeniami wydanymi przez
jednostke certyfikujaca.

7. Postanowienia niniejszego paragrafu oraz nastepnych maja
zastosowanie takze do wartosci pienieznych bedacych srodkami
obrotowymi lub mieniem o0séb trzecich.

ZABEZPIECZENIE WARTOSCI PIENIEZNYCH OD RABUNKU W LOKALU
ORAZ LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI PZU
§6
1. Wartosci pieniezne powinny by¢:
1) przechowywane w lokalu zabezpieczonym co najmniej w spos6b
okredlony w§ 1 ust. 1i2, aw przypadku gdy wartosc ich przekracza
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kwote 70 000 PLN, winny by¢ przechowywane w lokalu zabezpie-
czonym ponadto w spos6b wskazany w § 1 ust. 4 pkt 2 i spetniaja-
cym wymagania okreslone w rozporzadzeniu wymienionym w § 5
ust. 1 oraz

2) zamkniete w urzadzeniu do przechowywania wartosci pienieznych

lub w pojemniku bezpiecznym, z zastrzezeniem ust. 21i 3.
2. Wartosci pienigzne moga znajdowac sie poza urzadzeniami do przecho-
wywania wartosci pienieznych lub poza pojemnikami bezpiecznymi:

1) w przypadku wykonywanych przez ubezpieczonego czynnosci
liczenia lub transportu wewnetrznego - wewnatrz ubezpieczo-
nego lokalu;

w czasie trwania obstugi kasowej - na stanowisku operacji warto-
Sciami pienigznymi;

w czasie otwarcia lokalu w odniesieniu do wartosci pieniez-

nych w postaci ztota, srebra i wyrobéw z tych metali, kamieni
szlachetnych, peret, bursztynu, a takze platyny i innych metali

z grupy platynowcéw, znajdujacych sie w sklepach jubilerskich,
zegarmistrzowskich i lombardach.

Maksymalny limit odpowiedzialno$ci PZU na wszystkie wypadki
ubezpieczeniowe zaistniate w okresie ubezpieczenia dla wartosci pie-
nieznych ubezpieczonych od rabunku dokonanego w lokalu wynosi

)

@

Ld

Tabelanr2

Rodzaj transportu

500 000 PLN, przy czym w ramach tego limitu ustala sie nastepujace

podlimity:

1) za szkody powstate w wyniku rabunku z zamknietych urzadzen do
przechowywania wartosci pienieznych - do kwoty 500 000 PLN;

2) za szkody powstate w wyniku rabunku dokonanego z jednego
stanowiska operacji wartosciami pienieznymi albo w czasie
wykonywania czynnosci liczenia albo w czasie transportu we-
wnetrznego - do kwoty 50 000 PLN;

3) za szkody powstate w wyniku rabunku wartosci pienigznych
okreslonych w ust. 2 pkt 3 w czasie otwarcia lokalu - do kwoty
50000 PLN.

ZABEZPIECZENIE WARTOSCI PIENIEZNYCH OD RABUNKU PODCZAS
PRZENOSZENIA LUB PRZEWOZENIA (TRANSPORTU) ORAZ LIMITY
ODPOWIEDZIALNOSCI PZU

§7

1. Maksymalne limity odpowiedzialnosci PZU dla wartosci pienigznych
ubezpieczonych od rabunku podczas przenoszenia lub przewozenia
(transportu) okresla ponizsza Tabela nr 2:

Transport wykonywany

pieszo, z zastrzezeniem
ust. 34, albo samochodem

osobowym, z zastrzezeniem
ust. 4

2. Uzyte w Tabeli nr 2 pojecie pracownik ochrony oznacza osobe
posiadajaca licencje pracownika ochrony fizycznej lub licencje pra-
cownika zabezpieczenia technicznego i wykonujgcg zadania ochrony
w ramach wewnetrznej stuzby ochrony albo na rzecz przedsiebiorcy,
ktéry uzyskat koncesje na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
w zakresie ochrony oséb i mienia, lub osobe wykonujaca zadania
ochrony w zakresie niewymagajacym licencji.

3. Transport moze by¢ wykonywany pieszo, gdy spetnione sg dodatko-
wo nastepujace warunki:

Maksymalne limity
Ochrona transportu odpowiedzialnosci PZU w PLN
Transport chroniony jest wytacznie przez osobe transportujaca do 20000
Transport chroniony jest co najmniej przez jedng nieuzbrojona osobe do 50000
niezaleznie od osoby transportujgcej
Transport chroniony jest co najmniej przez jednego pracownika ochrony, ktéry do 100 000
moze by¢ nieuzbrojony, niezaleznie od osoby transportujacej
Transport chroniony jest co najmniej przez jednego uzbrojonego pracownika do 150 000
ochrony, niezaleznie od osoby transportujacej
Transport przy zastosowaniu zabezpieczen technicznych (pojemniki, d0 500000
sygnalizatory przeciwrabunkowe)

1) odlegtosc¢ na jaka wykonuje sie transport nie uzasadnia uzycia
samochodu;

2) wykonywany jest droga najkrétsza, z wytaczeniem srodkow
komunikacji zbiorowej oraz tras prowadzacych przez miejsca
odosobnione i uznawane za niebezpieczne: parki, skwery,
podwérka.

4. Wartosci pieniezne powyzej kwoty 20 000 PLN transportowane s
z uzyciem pojemnikéw specjalistycznych spetniajacych wymagania
okreslone w ponizszej Tabeli nr 3:

Tabelanr3
ksymalny limit od iedzialnosci PZU
Klasa | Wymagania techniczne w odniesieniu do jednego poj ika w PLN
N Pojemnik zamykany co najmniej jednym zamkiem kluczowym lub szyfrowym,
WA . . . A N do 100 000
wyposazony w system paralizatora lub inny system zabezpieczajacy
N Pojemnik zamykany co najmniej jednym zamkiem kluczowym lub szyfrowym,
,B . . o . . do 150 000
wyposazony w system paralizatora oraz system sygnalizacji akustycznej lub dymnej
Pojemnik zamykany co najmniej dwoma zamkami kluczowymi lub szyfrowanymi,
,C” wyposazony w system paralizatora i system uszkadzania banknotéw oraz system do 500 000
sygnalizacji akustycznej lub dymnej.

5. Zatadunek i wytadunek wartosci pienieznych na $rodek transportu
powinien sig odbywa¢ przy zachowaniu szczegélnych $rodkéw
bezpieczefistwa w miejscu o mozliwie ograniczonym dostepie dla
0s6b postronnych.

6. Przewdz wartosci pienieznych moze by¢ realizowany $rodkami trans-
portu wtasnego lub obcego przy zachowaniu stosownych wymagan
dotyczacych warunkdw bezpieczenstwa okreslonych w obowigzu-
jacym rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
w sprawie wymagari, jakim powinna odpowiadac¢ ochrona wartosci
pienieznych przechowywanych i transportowanych przez przedsie-
biorcéw i inne jednostki organizacyjne.

58

POSTANOWIENIA KONCOWE

§8

1. PZU moze, na podstawie oceny ryzyka zagrozenia szkoda, okresli¢
indywidualne warunki w zakresie Srodkéw bezpieczeristwa okreslo-
nychw§1-4.

2. Wyzsze limity odpowiedzialno$ci PZU od okreslonych
w § 5-7 moga by¢ ustalane przez ubezpieczajacego za
zgoda PZU, po dokonaniu przez PZU indywidualnej oceny
ryzyka i pod warunkiem zastosowania uzgodnionych z PZU
dodatkowych zabezpieczen.
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ZAEACZNIK NR 8 DO OWU

WYKAZ KLAUZUL DODATKOWYCH MAJACYCH ZASTOSOWANIE DO OWU

Rodzaj ubezpieczenia
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Kl le majace ie do ubezpieczenia mienia (zatacznik nr2i3)
Klauzula przepiec v
Klauzula rozmrozenia v
Klauzula dewastacji v v
Klauzula graffiti v
Klauzula aktéw terroryzmu v v v
Klauzula dodatkowych kosztow v
dziatalnosci gospodarczej
Klauzula statych kosztow dziatalnosci v
gospodarczej
Klauzula drobnych prac v
remontowo-budowlanych
Klauzula kosztéw odtworzenia v v
dokumentacji
Klauzula kosztéw uprzatniecia pozostato- v v v v v
$ci po szkodzie
Klauzula miejsca ubezpieczenia v v v
(lokalizacji)
Klauzula ubezpieczenia nowych inwestycji v v v
Klauzula katastrofy budowlanej v
Klauzula ubezpieczenia srodkow
obrotowych i mienia 0séb trzecich v v
na sumy zmienne
Klauzula kosztéw poszukiwania przyczyn v
szkody
Klauzula sprzetu przeno$nego, w tym
telefonéw komérkowych, poza miejscem v
ubezpieczenia
Klauzula sprzetu przenosnego zamontowa- v
nego w pojazdach mechanicznych
Klauzula sprzetu poza terytorium RP v
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Rodzaj ubezpieczenia
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Klauzula sprzetu w okresie tymczasowego v
magazynowania
Klauzula urzadzen do jadrowego rezonansu v
magnetycznego
Klauzula endoskopéw v
Klauzula strajkéw, rozruchdw, zamieszek v v v
wewnetrznych
Klauzula frachtu lotniczego z zagranicy v
Klauzula kosztéw dojazdéw specjalistéw/ v
ekspertdw z zagranicy
Klauzula zatadun u I wytaaunku
lauzula zatadunku i wytadunk v
Klauzula produkcji peletu, brykietu v
Klauzula dziatalnosci zwiazanej v
z przerobem lub sktadowaniem odpadéw
Klauzula produkgji zniczy
Klauzula ferm drobiu i kurnikéw
Klauzula budynkéw, w ktérych sktadowana v
jest stoma lub siano
Klauzula obiektow krytych gontem v
drewnianym lub strzecha
Klauzula wiatru, gradu oraz naporu $niegu
lub lodu w ubezpieczeniu budynkdw, v
budowli
Klauzula wiatru, gradu oraz naporu $niegu v
lub lodu w ubezpieczeniu pojazdéw
Kl 1 ja ie do ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
Klauzula nr 1 - OC za szkody powstate
na terytorium panstw Unii Europejskiej v
oraz Wielkiej Brytanii, Islandii, Norwegii
i Szwajcarii
Klauzula nr 2 - OC za szkody powstate
na terenie catego $wiata z wytaczeniem v
USA, Kanady, Australii i Nowej Zelandii
Klauzula nr 3 - OC za szkody powstate v
na terenie catego Swiata
Klauzula nr 4 - OC przedsiebiorcy wyko-
nujacego ustugi ochrony oséb i mienia - v
ubezpieczenie nadwyzkowe
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Nazwa klauzuli

Rodzaj ubezpieczenia

mienia od ognia
iinnych zywiotéw

zZy

d kradzie:

mienia o

z wtamaniem

i rabunku

szybiinnych
przedmiotow od
sttucze nia
sprzetu elektroni

cznego

mieniaw
cie krajowym (cargo)

transpor

odpo wiedzialnosci
cywil nej

Klauzula nr 5 - OC pracodawcy v
Klauzula nr 6 - OC z tytutu przedostania sie

niebezpiecznych substancji do powietrza, v
wody lub gruntu

Klauzula nr 7 - OC najemcy nieruchomosci v
Klauzula nr 8 - OC najemcy ruchomosci v
Klauzula nr9 - OC za szkody w mieniu v
powierzonym w celu wykonania ustugi

Klauzula nr 10 - OC za szkody w mieniu v
przechowywanym

Klauzula nr 11 - OC za szkody w przecho- v
wywanych pojazdach

Klauzula nr 12 - OC za szkody wyrza-

dzone ubezpieczonemu przez innego ‘/
ubezpieczonego

Klauzula nr 13 - OC za szkody wyrzadzone

przez podwykonawcéw bez prawa do v
regresu

Klauzula nr 15 - OC spedytora v
Klauzula nr 16 - OC organizatora

imprez nie podlegajacych obowigzkowi v
ubezpieczenia

Klauzula nr 16A - OC organizatora imprez

nie podlegajacych obowiazkowi ubezpie- v
czenia, z wigczeniem ogni sztucznych

Klauzula nr 18 - OC za produkt v
Klauzula nr 19 - OC za szkody powstate

przez zmieszanie lub dalsza obrébke v
wadliwych produktéw

Klauzula nr 20 - OC za szkody polegajace

na pokryciu kosztéw demontazu wadli- v
wych produktéw

Klauzula nr21 - OC za szkody w rzeczach

wyprodukowanych za pomocg wadliwych v
maszyn i urzadzen

Klauzula nr 23 - OC za szkody w rzeczach N
whniesionych do hotelu

Klauzula nr 23A - OC za szkody w rzeczach

whniesionych do hotelu, z wtaczeniem v

przechowania

801102 102 Optata zgodna z taryfa operatora

61

127



Rodzaj ubezpieczenia
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Klauzula nr 25 - OC za szkody powstate v
wskutek wibracji
Klauzula nr - 26 Rozszerzenie o szkody
spowodowane dziataniem materiatéw v
wybuchowych lub fajerwerkéw
Klauzula nr 27 - OC za szkody majace v
postac czystych strat finansowych
Klauzula nr 63 - OC za szkody z tytutu v
zarzadzania drogami
Klauzula nr 63A - OC podmiotéw v
$wiadczacych ustugi utrzymania drég
Klauzula nr 64 - OC z tytutu prowadzenia
dziatalnosci pomocy drogowej lub v
autoholowania
Klauzula nr 66 - Rozszerzenie zakresu
o szkody spowodowane przeniesieniem v
choréb zakaznych
801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZU SA 6N00/V/A
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INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA KLIENTA

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZAJACEGO

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR

Administratorem danych osobowych jest PZU SA z siedzibg w Warszawie, przy Rondzie Ignacego Daszyriskiego 4,

| DANE KONTAKTOWE | 00-843 Warszawa.

ADMINISTRATORA Kontakt z administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej wskazany

I INSPEKTORA adres siedziby administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac

OCHRONY DANYCH sie zwyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze sig odby¢ droga elektroniczng na
adres e-mail I0Dpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres PZU SA, 10D, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa.

OBOWIAZEK Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang

PODANIA DANYCH

umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania

umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie
jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest
dobrowolne.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

Administrator otrzymat Pani/Pana dane od Ubezpieczajgcego
w zwiazku z objeciem Pani/Pana ochrong ubezpieczeniowa.
Pani/Pana dane zostaty przekazane administratorowi

w zakresie: danych identyfikacyjnych, danych adresowych.

PRZETWARZANIE
DANYCH
Administrator moze
przetwarzaé Pani/Pana
danew celu:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia - podstawa

prawna przetwarzania jest niezbednos$¢ do zawarcia

i wykonywania umowy,
o oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb
zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed
zawarciem umowy - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do wypetnienia obowiazku prawnego
ciazacego na administratorze wynikajacego z przepiséw
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych -
podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest dostarczanie
klientom informacji o produktach ubezpieczeniowych
iinnych produktach finansowych oferowanych przez
PZU SA; w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych w przypadku
nieposiadania ubezpieczenia w PZU SA, tj. w przypadku
niezawarcia umowy ubezpieczenia lub po rozwigzaniu
umowy ubezpieczenia, zgoda ta bedzie podstawa
prawng dla przetwarzania danych osobowych;
do celéw marketingu wykorzystywane beda podane dane
kontaktowe, dane kontaktowe pozyskane w przysztosci
orazdane dotyczace posiadanych produktéw,
ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg z Panig/Panem
umowa ubezpieczenia - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$¢é dochodzenia przez niego
roszczen oraz obrony przed roszczeniami wynikajacymi
z zawartej umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jestzmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
zumowa zawartg z Panig/Panem,
wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych umdw ubezpieczenia - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbednos$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb
zautomatyzowany w ramach profilowania przed
objeciem ubezpieczeniem - podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych

- podstawa prawng przetwarzania jest niezbednosé

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest dostarczanie klientom informacji o produktach
ubezpieczeniowych i innych produktach finansowych
oferowanych przez PZU SA; do celéw marketingu
wykorzystywane beda otrzymane dane kontaktowe, dane
kontaktowe pozyskane w przysztosci oraz dane dotyczace
posiadanych produktéw,

ewentualnie w celu dochodzenia roszczer lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z umowg ubezpieczenia
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczer oraz
obrony przed roszczeniami wynikajacymi z zawartej
umowy ubezpieczenia,

reasekuracji ryzyk - podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z objeciem Pani/Pana
ochrong ubezpieczeniowa,

wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych uméw ubezpieczenia - podstawa prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)
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® wypetniania przez administratora obowiazkéw
wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci

w zakresie weryfikacji list sankcyjnych - podstawa
prawna przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z odpowiednich przepiséw,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,

sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest ustalanie
sktadek w wysokosci, ktdra zapewnia co najmniej
wykonanie wszystkich zobowiazan z uméw ubezpieczenia
i pokrycie kosztéw wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczeri,

podejmowania ewentualnych czynnosci w zwigzku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczen
lub odszkodowari - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$¢ przeciwdziatania
wyptacaniu nienaleznych swiadczeri lub odszkodowar.
Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
beda podejmowane automatycznie tj. bez udziatu
cztowieka, na podstawie Pani/Pana danych niezbednych
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego

przez ubezpieczyciela w odniesieniu do przedmiotu
ubezpieczenia. Decyzje beda oparte o profilowanie,

tj. automatyczna ocene ryzyka ubezpieczeniowego
zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji,
prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystapienia
o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie
decyzji przez pracownika.

uzasadnionym interesem administratora jest ustalanie
sktadek w wysokosci, ktdra zapewnia co najmniej
wykonanie wszystkich zobowiazai zuméw ubezpieczenia
i pokrycie kosztéw wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen,

podejmowania ewentualnych czynnosci w zwigzku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczeri
lub odszkodowar - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwo$¢é przeciwdziatania wyptacaniu nienaleznych
Swiadczen lub odszkodowan.

Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej beda
podejmowane automatycznie tj. bez udziatu cztowieka,

na podstawie Pani/Pana danych niezbednych do dokonania
oceny ryzyka ubezpieczeniowego przez ubezpieczyciela

w odniesieniu do przedmiotu ubezpieczenia. Decyzje

beda oparte o profilowanie, tj. automatyczna ocene

ryzyka ubezpieczeniowego objecia Pani/Pana ochrona
ubezpieczeniowa.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji
dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma Pani/
Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, prawo do
wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystgpienia o ponowne
przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie decyzji przez
pracownika.

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia

lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
obowiazku przechowywania dokumentow ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia, a takze do momentu
wygasniecia uprawnienia do przetwarzania danych w celach ustalania na ich podstawie wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci

i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci.

Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego,
obejmujacego profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tym celu.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych jest zgoda, Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane do czasu jej

wycofania.

PRZEKAZYWANIE
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych

na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji, a takze moga by¢ przekazywane innym spétkom
2 Grupy PZU, jesli wyrazita Pani/Pan zgode na takie przekazanie.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie
administratora,w tym m.in: dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci,
agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane

na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

W zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom znajdujacym sie w paristwach
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. Wiecej
informacji o przekazaniu danych osobowych, w tym o paristwach, do ktérych dane moga by¢ przekazywane, mozna uzyskac
kontaktujac sie zadministratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

PANI/PANA PRAWA

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan
przestac te dane innemu administratorowi.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych. W szczegélnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego w tym profilowania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej wycofania.
Zgode mozna odwotaé w kazdym czasie w oddziale lub wysytajac e-mail na adres kontakt@pzu.pl albo pismo na adres

PZU, ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego

na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych,
korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce takim organem nadzorczym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

PZU SA 1613/I1
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Ubezpieczenie PZU Doradca

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna zarejestrowana w Polsce

Produkt: PZU Doradca

Petne informacje podane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane sa w dokumencie ubezpieczenia oraz w ogélnych

warunkach ubezpieczenia PZU Doradca ustalonych uchwata nr UzZ/333/2020 z dnia 1 grudnia 2020 r.
Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie PZU Doradca to ubezpieczenie kompleksowe w ramach ktérego ochrona ubezpieczeniowg mozna objac:
ubezpieczenie mienia od ognia i innych zywiotdw nalezy do dziatu Il, grupa 8, ubezpieczenie mienia od kradziezy z wtamaniem

i rabunku nalezy do dziatu Il, grupa 9, ubezpieczenie szyb i innych przedmiotéw od sttuczenia nalezy dziatu Il, grupa 9,
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej nalezy do dziatu II, grupa 13, ubezpieczenie sprzetu elektronicznego nalezy do dziatu
II, grupa 9, ubezpieczenie mienia w transporcie krajowym (cargo) nalezy do dziatu ll, grupa 7, ubezpieczenie assistance nalezy do
dziatu I, grupa 9, zataczniki do ,Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Umowa obejmuje wytgcznie elementy produktu wybrane przez Klienta.
Ubezpieczamy wskazane w polisie mienie wykorzystywane do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, stanowigce wtasno$¢ ubezpieczonego lub bedace
w posiadaniu ubezpieczonego na podstawie m.in. umowy najmu, dzierzawy,
leasingu oraz mienie osdb trzecich powierzone w celu wykonania ustugi.

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zywiotéw

v Ubezpieczamy m.in.: budynki, budowle, lokale, obiekty matej architektury,
maszyny, urzadzenia i wyposazenie, srodki obrotowe, niskocenne
sktadniki majatku, mienie 0séb trzecich, wartosci pieniezne, mienie
osobiste pracownikéw, ewidencjonowane przez ubezpieczonego
naktady adaptacyjne;

v Dostepne sa dwa warianty ubezpieczenia: Od ryzyk nazwanych, Od
wszystkich ryzyk, ktére rdznia sie zakresem ubezpieczenia;

' W wariancie Od ryzyk nazwanych odpowiadamy za szkody
spowodowane m.in.: ogniem, wiatrem, powodzig, lawing, naporem
$niegu i lodu, zalaniem, eksplozja, W wariancie Od Wszystkich Ryzyko
odpowiadamy réwniez za inne nietypowe szkody w mieniu nie wytaczone
w umowie ubezpieczenia;

' Zakres ubezpieczenia, na wniosek ubezpieczajacego i za zaptata
dodatkowej sktadki, moze zostac rozszerzony o klauzule dodatkowe m.in.
przepied, dewastacji, rozmrozenia, terroryzmu;

' Sume ubezpieczenia ustala ubezpieczajacy i stanowi ona gérna granice
odpowiedzialnosci. Suma ubezpieczenia powinna odpowiadac catkowitej
wartosci mienia - dla Srodkéw trwatych i obrotowych, a dla pozostatego
mienia - moze odpowiada¢ maksymalnej przewidywalnej wartosci szkody.

Ubezpieczenie mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku

¥ Ubezpieczamy m.in.: maszyny, urzadzenia i wyposazenie, $rodki obrotowe,
niskocenne sktadniki majatku, mienie os6b trzecich, wartosci pieniezne,
mienie osobiste pracownikéw;

V' Odpowiadamy za szkody w ubezpieczonym mieniu powstate w wyniku:
kradziezy z wtamaniem, rabunku w lokalu oraz rabunku podczas
transportu wartosci pienieznych poza lokalem;

v Odpowiadamy réwniez za naprawe zniszczonych zabezpieczen lokalu
w wyniku dokonania kradziezy z wtamaniem albo rabunku;

' Sume ubezpieczenia ustala ubezpieczajacy i stanowi ona gérna granice
odpowiedzialnosci. Suma ubezpieczenia powinna odpowiadac catkowitej
wartosci mienia - dla Srodkdw trwatych i obrotowych, a dla pozostatego
mienia - moze odpowiadaé maksymalnej przewidywalnej wartosci szkody.

Ubezpieczenie szyb i innych przedmiotéw od sttuczenia

¥ Ubezpieczamy m.in.: oszklenia okienne i drzwiowe, $cienne i dachowe,
szklane przegrody, ptyty szklane stanowiace czesci sktadowe mebli,
gablot reklamowych lub lad chtodniczych, w tym szyby specjalne
antywtamaniowe i kuloodporne, a takze znajdujace sie poza budynkiem
lub lokalem tablice reklamowe m.in. szyldy lub gabloty ze szkta, plastiku,
neony, reklamy swietlne, tablice Swietlne lub elektroniczne;

v 0dpowiadamy za szkody w ubezpieczonym mieniu powstate w wyniku:
przypadkowego sttuczenia, rozbicia lub pekniecia;

v Sume ubezpieczenia ustala ubezpieczajacy i stanowi ona gérna
granice odpowiedzialno$ci. Suma ubezpieczenia powinna odpowiadac
maksymalnej przewidywalnej wartosci szkody.

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego

' Ubezpieczamy wskazany w polisie sprzet elektroniczny stacjonarny
i przeno$ny, réwniez medyczny, wymienne no$niki danych
i dane wykorzystywane do prowadzenia i w miejscu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej;

¥ Odpowiadamy za szkody spowodowane m.in.: ogniem, wiatrem, powodzia,
zalaniem, przepieciem, dewastacja, kradzieza z wtamaniem, dziataniem
cztowieka, ale réwniez za inne nietypowe szkody w sprzecie, nie
wytgczone w umowie ubezpieczenia;

v Sume ubezpieczenia ustala ubezpieczajacy i stanowi ona gérna granice
odpowiedzialnosci.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie odpowiadamy m.in. za szkody powstate w prototypach i eksponatach
muzealnych i wystawowych oraz dzietach sztuki, w mieniu

posiadajacych wartos¢ naukowa, zabytkowa, kolekcjonerska, artystyczna
lub pamiatkowa.

W ubezpieczeniu mienia od ognia i innych zywiotéw nie odpowiadamy

m.in. za:

X Budynki i budowle przeznaczone do rozbiérki wraz z znajdujacym sie
w nich mieniem oraz maszyny, urzadzenia i wyposazenie przeznaczone
do likwidacji oraz mienie znajdujace sie pod ziemia i zwiazane
z produkcjg wydobywcza.

W ubezpieczeniu mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku nie
odpowiadamy m.in. za:
X Szkody w wartosciach pienieznych powyzej ustalonych
limitéw odpowiedzialno$ci w polisie w zalezno$ci od sposobu
ich zabezpieczenia;
X Szkody w inwentarzu zywym, chyba ze stanowi Srodki obrotowe.

W ubezpieczeniu szyb i innych przedmiotéw od sttuczenia nie odpowiadamy

m.in. za:

X Szkto stanowiace osprzet urzadzen technicznych (maszyn, aparatow,
instalacji, itp.);

X Wyktadziny podtogowe np. gres, ptyty kamienne;

X Przedmioty przed ich ostatecznym zamontowaniem badz
zainstalowaniem w miejscu przeznaczenia;

X Szyby lub przedmioty szklane w stanie uszkodzonym oraz szyby
w szklarniach, cieplarniach, inspektach lub oranzeriach.

W ubezpieczeniu sprzetu elektronicznego nie odpowiadamy m.in. za:

X Sprzet elektroniczny, ktdry nie jest sprawny technicznie i dopuszczony
do eksploatacji;

X Szkody w sprzecie powstate w okresie gwarancji, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi gwarant oraz szkody, za ktére odpowiedzialni
sg dostawca, sprzedawca lub spedytor;

X Szkody w danych i nosnikach danych w przypadku braku ich kopii
zapasowych i nie przechowywania ich w szafie ogniotrwatej, sejfie lub
innej strefie pozarowej.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej nie odpowiadamy m.in. za:

X Odpowiedzialnosci cywilnej bedacej przedmiotem ubezpieczen
obowiazkowych, o ktérych mowa w ustawie o ubezpieczeniach
obowiagzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;

X Odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu posiadania lub uzytkowania
statkéw powietrznych, dziatalnosci w zakresie obstugi, serwisowania,
naprawy, zatadunku lub roztadunku statkéw powietrznych oraz obstugi
portéw lotniczych;

X Roszczen wynikajacych z rekojmi, gwarancji lub z przepiséw o prawach
konsumenta oraz szkéd, ktére mogtyby by¢ zaspokojone na podstawie
tych przepiséw;

X Roszczen dotyczacych naruszenia débr osobistych innych niz zycie lub
zdrowie cztowieka;

X Odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania zawodu
(odpowiedzialno$¢ cywilna zawodowa), np. adwokata, architekta,
lekarza;

X Odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania czynnosci
Zycia prywatnego;

Odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy przewozu drogowego towaréw

Kar pienieznych, kar umownych, grzywien sagdowych

i administracyjnych, zadatkdw, odszkodowan o charakterze karnym
(exemplary damages, punitive damages), do zaptacenia ktérych jest
zobowiazany ubezpieczony.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)
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Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

v Odpowiadamy za szkody wyrzadzone osobom trzecim, tj. nie bedacym
ubezpieczajgcym lub ubezpieczonym, w zwiazku z prowadzonag
dziatalnoscia i posiadanym mieniem wykorzystywanym w tej dziatalno$ci;

v Ubezpieczamy dziatalno$¢ ubezpieczonego, ktéra jest wskazana w polisie;

v Ubezpieczeniem s3 objete szkody na osobie lub szkody rzeczowe;

¥ Ubezpieczamy szkody, ktére powstaja na skutek czynu niedozwolonego
lub niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania;

v Ubezpieczenie obejmujemy szkody wyrzadzone przez pracownikéw
ubezpieczonego przy wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych;

v Odpowiadamy za szkody wyrzadzone przez podwykonawcéw
ubezpieczonego jezeli ubezpieczony zgodnie z przepisami prawa jest
zobowiazany do naprawienia szkody wyrzadzonej przez podwykonawce;

' pokrywamy koszty poniesione przez ubezpieczonego na zapobiezenie
szkodzie lub zmniejszenie jej rozmiaréw.

v Wysoko$¢ sumy gwarancyjnej wskazuje ubezpieczajacy i stanowi ona
gdrna granice odpowiedzialnosci.

Ubezpieczenie mienia w transporcie krajowym (cargo)

v Ubezpieczamy wskazane w polisie ewidencjonowane przez
ubezpieczonego w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza
mienie w transporcie krajowym;

v Ubezpieczamy m.in.: materiaty budowlane, materiaty i artykuty
chemiczne oraz farmaceutyczne, wyroby z tworzyw sztucznych, wyroby
metalowe, maszyny, urzadzenia;

V' W zaleznosci od zakresu ubezpieczenia odpowiadamy za szkody
spowodowane m.in.: ogniem, wiatrem, powodzig, dewastacja, kradzieza
z wtamaniem, rabunkiem, wypadkiem $rodka transportu, ale réwniez za
inne nietypowe szkody w mieniu, nie wytaczone w umowie ubezpieczenia;

v Sume ubezpieczenia ustala ubezpieczajacy i stanowi ona gérna
granice odpowiedzialnosci. Suma ubezpieczenia powinna odpowiadaé
maksymalnej przewidywanej przez ubezpieczajacego wartosci mienia
przewozonego jednym Srodkiem transportu w okresie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie assistance

' W ramach ubezpieczenia organizujemy i pokrywamy koszty ustug
$wiadczonych w miejscu ubezpieczenia w przypadku zajscia okreslonego
zdarzenia przez specjalistéw m.in. $lusarza, elektryka, hydraulika,
szklarza, technika urzadzer grzewczych, dekarza, murarza, glazurnika,
parkieciarza np. w razie kradziezy z wtamaniem zorganizujemy
pomoc $lusarza w przypadku koniecznosci wymiany zamkdw, w razie
znacznego uszkodzenia budynku w wyniku ognia zorganizujemy dozér
po szkodzie w miejscu ubezpieczenia oraz przewiezienie mienia do
lokalu zastepczego;

¥ Organizujemy i pokrywamy koszty ustug éwiadczonych w zwigzku
z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem ubezpieczonego
lub jego pracownikéw np. zorganizujemy wizyte lekarza pierwszego
kontaktu, a takze opieke w domu w przypadku hospitalizacji;

¥ Limity odpowiedzialnoéci dla kazdej ustugi s3 okreslone
w umowie ubezpieczenia.

801 102 102 Optata zgodna z taryfa operatora

W ubezpieczeniu mienia w transporcie krajowym nie odpowiadamy m.in. za:

X Okreslone w umowie ubezpieczenia rodzaje mienia m.in. eksponaty,
modele, przedmioty kolekcjonerskie, zwtoki ludzkie, mienie w handlu
obwoZnym, dane zapisane na nos$nikach danych, urzadzenia lub
pojazdy holowane;

X Szkody powstate podczas przewozu mienia w granicach tej
samej nieruchomosci;

X Szkody podczas sktadowania nie zwiazanego bezposrednio z transportem
objetym ubezpieczeniem;

W ubezpieczeniu assistance nie organizujemy m.in. ustug:

X Wykraczajacych poza okre$lone w umowie ubezpieczenia;

X Zwiazanych z usunieciem uszkodzen, za naprawe ktérych odpowiadaja
wiasciwe stuzby administracyjne lub pogotowia energetycznego, wodno-
kanalizacyjnego oraz gazowego;

X Polegajacych na zorganizowaniu lokalu zastepczego dla mienia, ktére ze
wzgledu na gabaryty nie moze by¢ przewozone samochodem cigzarowym
od tadownosci powyzej 3,5 tony;

X Zwigzanych z chorobami przewlektymi ubezpieczonego w tym réwniez
z zaostrzeniami lub powiktaniami tych chordb.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Odszkodowanie pomniejszamy o wysokos¢ okreslonej w polisie
franszyzy redukcyjne;j.

W ubezpieczeniu mienia od ognia i innych zywiotéw nie odpowiadamy

m.in. za szkody:

I Powstate w nastepstwie nieprzestrzegania przepiséw w zakresie

eksploatacji i konserwacji budynkéw, budowy i eksploatacji urzadzer

technicznych, jezeli miato to wptyw na zajscie szkody;

I W nastepstwie przechowywania mienia w sposéb niezgodny z zalece-
niami producenta i wymogami technicznymi, w tym powstate wskutek
zalania od podtoza mienia sktadowanego badz przechowywanego
w pomieszczeniach usytuowanych ponizej poziomu gruntu, jezeli ubez-
pieczone mienie byto sktadowane lub przechowywane ponizej 10 cm
ponad podtoga;

I Powstate wskutek gradu, naporu $niegu lub lodu, lub deszczu nawal-
nego poprzez niezamkniete, nieszczelne lub niezabezpieczone okna,
drzwi lub inne otwory, jezeli obowigzek ich zamkniecia lub zabezpie-
czenia nalezat do ubezpieczonego;

I W opuszczonym lub niewykorzystywanym mieniu, przez okres dtuzszy
niz 60 dni;

I Powstate wskutek systematycznego zawilgocenia pomieszczen z powo-
du nieszczelno$ci przewoddw, zbiornikéw i urzadzen wodociagowych,
instalacji centralnego ogrzewania lub innych instalacji wodno-kanaliza-
cyjnych, pocenia sie rur, tworzenia sie grzyba;

I W wariancie od Wszystkich ryzyk spowodowane przez przyczyny dzia-
tajace stopniowo m.in. wady projektowe, materiatowe, konstrukcyjne,
zte wykonanie lub btedy w produkcji, wady ukryte.

W ubezpieczeniu mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku nie odpo-

wiadamy m.in. za szkody:

I Powstate w nastepstwie nieprzestrzegania wymogdéw w zakresie zabez-
pieczenia przeciwkradziezowego ubezpieczonego mienia;

I Powstate w wyniku kradziezy mienia bez wtamania;

I Wyrzadzone wskutek utraty mienia w wyniku jego przywtaszczenia;

I Powstate w ubezpieczonym mieniu po uptywie 60 dni od dnia rozpo-
czecia przerwy w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w lokalu,
w ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie chyba, ze umdéwiono
sie inaczej;

I Powstate w wyniku kradziezy z wtamaniem w budynkach i lokalach
nie spetniajacych wymogéw w zakresie zabezpieczenia ubezpieczone-
g0 mienia.

W ubezpieczeniu szyb i innych przedmiotéw od sttuczenia nie odpowia-

damy m.in. za szkody:

I Szkody powstate przy wymianie lub wymontowaniu ubezpieczonego
przedmiotu oraz koszty wszelkich modernizacji lub ulepszeri oraz
konserwacji mienia, ktére ulegto szkodzie.

I Szkody powstate wskutek zadrapania, porysowania, poplamienia badz
zmiany barwy ubezpieczonego przedmiotu.

W ubezpieczeniu sprzetu elektronicznego nie odpowiadamy m.in.

za szkody:

I Wynikajace z bezposredniej eksploatacji (zuzycia) sprzetu;

I Spowodowane dziataniem wirusa komputerowego, programu lub kodu
zaktdcajacego prace programu, catego komputera, sieci;

I Spowodowane kradzieza bez wtamania, wynikajace w z przechowy-
wania sprzetu w lokalach lub budynkach nie spetniajacych wymogéw
w zakresie zabezpieczenia przeciwkradziezowego;

I Powstate w czesciach urzadzen i materiatach, ulegaja zuzyciu lub pod-
legaja okresowej wymianie w ramach konserwacji;

I W lampach oraz no$nikach obrazu, z wytaczeniem szkéd spowodowa-
nych dziataniem ognia, wody i kradziezg z wtamaniem oraz rabunkiem;

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej nie odpowiadamy m.in.

za szkody:

I Powstate w zwiazku z dziatalnoscia ubezpieczonego, ktéra nie zostata
objeta ubezpieczeniem; ubezpieczona dziatalnos¢ jest wskazana
w polisie;

I Ktére nie powstaty w okresie ubezpieczenia,

I Wyrzadzone umyslnie;

I Wyrzadzone osobom bliskim ubezpieczonego bedacego osoba
fizyczna;

I Wynikte zumownego rozszerzenia odpowiedzialnosci cywilnej
w stosunku do zakresu wynikajacego z przepiséw prawa wtasciwego dla
zobowiazania, z ktérego wynika odpowiedzialnos¢ ubezpieczonego;
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©  Dotyczace ryzyk, ktére zgodnie z ogélnymi warunkami ubezpieczenia
wymagaja wtaczenia do zakresu udzielanej ochrony odpowiednia
klauzula za zaptatg przez ubezpieczonego dodatkowej sktadki, a takiej
klauzuli ubezpieczony nie wykupit;

: W mieniu ruchomym powierzonym ubezpieczonemu do obrébki, napra-
wy, czyszczenia, serwisowania lub innych ustug o podobnym charakte-
rze oraz powstate po wydaniu po wydaniu powierzonego mienia, jezeli
sg nastepstwem wadliwie wykonanej ustugi;

©  Wyrzadzone pracownikom ubezpieczonego, powstate w zwigzku z wy-

padkiem przy pracy;

Polegajace na powstaniu czystej straty finansowej;

Wyrzadzone przez producenta w zwigzku z wprowadzeniem produktéw

do obrotu;

! Powstate w mieniu, z ktérego ubezpieczony korzysta na podstawie
umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej
podobnej umowy korzystania z cudzej rzeczy;

- Powstate w mieniu przechowywanym, kontrolowanym lub chronionym

przez ubezpieczonego.

W ubezpieczeniu mienia w transporcie krajowym (cargo) nie odpowia-
damy m.in. za szkody:
! Wskutek wypadku $rodka transportu, jezeli wypadek zostat spowo-
dowany ztym stanem technicznym tego $rodka transportu lub gdy
kierowca byt w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu,
lub pod wptywem srodkéw odurzajacych w rozumieniu przepiséw
ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze to nie miato wptywu
na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;
Wskutek zwyktego zuzycia przewozonego mienia;
Szkody powstate wskutek niewtasciwego zatadowania, oznakowania,
niewtasciwego rozmieszczenia lub opakowania, jezeli czynnosci te na-
lezaty do obowiazkéw ubezpieczajacego; ubezpieczonego lub osoby,
za ktdéra ponosza oni odpowiedzialnosé,
¢ Wskutek dziatania deszczu, mrozu, upatu i $niegu, chyba ze szkoda
powstata w bezposrednim nastepstwie wypadku, jakiemu ulegt $ro-
dek transportu;
¢ Wskutek naturalnej wtasciwosci ubezpieczonego mienia, tj. zepsucia,
samozapalenia, ubytku miary, wagi, ilosci lub objetosci w grani-
cach norm;
! szkody powstate wskutek opéznienia dostawy i zaptaty akcyzy.

W ubezpieczeniu assistance nie odpowiadamy takze np. za koszty ustug
assistance poniesione przez ubezpieczonego bez zgody PZU Pomoc, chyba
ze skontaktowanie sie z PZU Pomoc w spos6b okreslony w umowie ubez-
pieczenia nie byto mozliwe .

@ Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v’ Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zywiotéw, kradziezy z wtamaniem i rabunku, szyb i innych przedmiotéw od sttuczenia, w transporcie krajowym, assistance
obowiazuje w Polsce. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej, oraz sprzetu elektronicznego obowiazuje w Polsce, ale ochrona ubezpieczeniowa moze zostaé
rozszerzona o szkody powstate poza terenem Polski.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Ubezpieczony:

- ma obowiazek podac wszystkie okolicznosci, o ktére pytamy przy zawarciu umowy,

- powinien poinformowac nas o zmianach tych okolicznosci w trakcie trwania umowy najszybciej, jak to mozliwe. Ubezpieczony zobowiazany jest m.in.:

- prowadzi¢ ewidencje ubezpieczonego mienia wraz z jego opisem i wskazaniem wartosci wedtug ktérej mienie zostato ubezpieczone, w sposéb umozliwiajacy

w przypadku szkody bezsporne ustalenie wartosci mienia;

przestrzegac obowiazujacych przepiséw prawa z zakresu ochrony przeciwpozarowej, przeprowadzac konserwacje i okresowe remonty mienia, stosowac srodki
ochronne w celu zabezpieczenia instalacji wodnych i centralnego ogrzewania oraz ich wyposazenia instalacyjnego przed mrozem, w szczegdlnosci utrzymywac wtasciwg
temperature w pomieszczeniach;

- uzytkowac ubezpieczone mienie zgodnie z zaleceniami i wskazéwkami producenta lub dostawcy mienia;

uzy¢ dostepnych srodkéw w celu zabezpieczenia ocalatego mienia przed dalszym zniszczeniem lub powigkszeniem sie szkody m.in. wezwac straz pozarna, jesli zachodzi
taka potrzeba, zawiadomic Policje, jesli doszto do kradziezy z wtamaniem;

ma obowiazek powiadomic nas najszybciej, jak to mozliwe, o szkodzie - w przypadku mienia - nie pézniej niz w ciggu 3 roboczych dni od dnia jej zajscia, w przypadku
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej - w ciagu 14 dni od dnia jej powstania lub uzyskaniu informacji o wyrzadzeniu szkody.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke ptaci ubezpieczajacy. Moze to zrobic jednorazowo lub w ratach.
Terminy ptatnosci sa podane w dokumencie ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa, trwa:

- od daty wskazanej w dokumencie ubezpieczenia, jesli termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypada w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia lub pdzniej.
Jesli ubezpieczajacy nie zaptaci sktadki lub jej raty w terminie mozemy wypowiedzie¢ umowe,

- od daty zapisanej w dokumencie ubezpieczenia, jesli termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypada przed pierwszym dniem okresu ubezpieczenia
- nie wczesniej niz nastepnego dnia po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty. Jesli ubezpieczajacy nie zaptaci sktadki lub jej raty do 30 dnia od poczatku okresu
ubezpieczenia, rozwigzemy umowe z tym dniem.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa m.in:

- zkoricem okresu ubezpieczenia albo, w dniu odstapienia albo na skutek wypowiedzenia,

- w chwili catkowitego zniszczenia mienia - w takim stopniu ze jest niemozliwa jego naprawa lub odbudowa,

- zchwila przeniesienia wtasno$ci mienia na inna osobe, chyba ze zgodziliSmy sie na przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia,

- w dniu wyczerpania sumy ubezpieczenia,

- w dniu wyczerpania sumy gwarancyjnej w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej,

- zdniem zaprzestania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez ubezpieczonego lub przez przedsiebiorce, ktéremu ubezpieczony wynajat mienie.

Jak rozwiaza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe m.in. poprzez odstapienie od niej, w przypadku umowy zawartej na ponad 6 miesiecy:
- w ciaggu 30 dni od jej zawarcia - jesli jest konsumentem,
- w ciagu 7 dni od jej zawarcia - jesli jest przedsiebiorca.

801 102 102 Optata zgodna z taryfa operatora PZU SA 6N05/|
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ ZAWODOWE]

Y

Ustalone uchwatg nr UZ/211/2016 z dnia 7 czerwca 2016 r.
Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej
ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/215/2018 z dnia 6 lipca 2018 r.

Informacje, o ktdrych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania
i innych Swiadczen

OWuU:
§1lust.3,83,84,85,86,8788,89,
§ 11 ust. 8, § 14 ust. 1-3, § 15, § 18,
§21ust. 1,822 ust. 1,3-4, § 23

zatgcznik nr 1:

klauzula nr 30 ust.
klauzula nr 31 ust.
klauzula nr 32 ust.
klauzula nr 33 ust.
klauzula nr 34 ust.
klauzula nr 36 ust.
klauzula nr 38 ust.
klauzula nr 40 ust.
klauzula nr 77 ust.
klauzula nr 78 ust.
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zatgcznik nr 2 (ubezpieczenie nadwyzkowe):
klauzula nr 45 ust.
klauzula nr 46 ust.
klauzula nr 47 ust.
klauzula nr 48 ust.
klauzula nr 49 ust.
klauzula nr 50 ust.
klauzula nr 51 ust.
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Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania
i innych Swiadczen

klauzula nr 52 ust.
klauzula nr 53 ust.
klauzula nr 54 ust.
klauzula nr 55 ust.
klauzula nr 56 ust.
klauzula nr 57 ust.
klauzula nr 58 ust.
klauzula nr 60 ust.
klauzula nr 62 ust.
klauzula nr 63 ust.
klauzula nr 64 ust.
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Ograniczenia

oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen
uprawniajgce

do odmowy wyptaty
odszkodowania

i innych Swiadczen
lub ich obnizenia

OwWuU:

§2ust.4,§3,84,8§7ust. 1-2,
§8ust. 1-2i16-7,8§9, § 10,

§11ust. 1-5i7, § 14 ust. 4, § 15, § 18,
§21lust. 2, §22ust. 2, 8§24 ust. 3i 4

zatgcznik nr 1:

klauzula nr 30 ust.
klauzula nr 31 ust.
klauzula nr 32 ust.
klauzula nr 33 ust.
klauzula nr 34 ust.
klauzula nr 36 ust.
klauzula nr 38 ust.
klauzula nr 40 ust.
klauzula nr 77 ust.
Klauzula nr 78 ust.
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zatgcznik nr 2 (ubezpieczenie nadwyzkowe):
klauzula nr 45 ust. 2
klauzula nr 46 ust. 2
klauzula nr 47 ust. 2
klauzula nr 48 ust. 2
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Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Ograniczenia

oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wypfaty
odszkodowania

i innych Swiadczen
lub ich obnizenia

POSTANOWIENIA OGOLNE
g1

1. Ogdlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawo-

dowej, zwane dalej ,OWU", majg zastosowanie do uméw zawiera-

nych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétke Akcyjna,
zwang dalej ,PZU", z osobami fizycznymi, osobami prawnymi,
badz jednostkami organizacyjnymi nie bedacymi osobami
prawnymi.

2. OWU maja réwniez zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych przy wykorzystaniu $rodkdw porozumiewania

sie na odlegtos$¢ z zachowaniem obowigzujacych w tym zakresie

przepisdw prawa.
3. Na podstawie OWU ochrona ubezpieczeniowa moze zosta¢

klauzula nr 49 ust.
klauzula nr 50 ust.
klauzula nr 51 ust.
klauzula nr 52 ust.
klauzula nr 53 ust.
klauzula nr 54 ust.
klauzula nr 55 ust.
klauzula nr 56 ust.
klauzula nr 57 ust.
klauzula nr 58 ust.
klauzula nr 60 ust.
klauzula nr 62 ust.
klauzula nr 63 ust.
klauzula nr 64 ust.

3.

NNNNNRANUONNMNNNMNNDN

niekorzystng dla ubezpieczajacego lub ubezpieczonego. Przepisu
nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia zawieranych w drodze
negocjacji.

W razie wprowadzenia do uméw ubezpieczenia postanowien,

o ktorych mowa w ust. 2, OWU majg zastosowanie w zakresie
nie uregulowanym tymi postanowieniami.

. Umowy ubezpieczenia, do ktérych zastosowanie majg OWU,

nie obejmujag ochrong odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
ubezpieczen obowigzkowych, o ktérych mowa w ustawie o ubez-
pieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwa-
rancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,

z zastrzezeniem § 7.

§3

801102102

udzielona w zakresie czynnosci zawodowych wykonywanych

przez ubezpieczonego:

1) nie podlegajacego obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowie-
dzialnosci cywilnej;

2) podlegajacego obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowie-
dzialnosci cywilnej w zakresie nie objetym obowigzkowym
ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej;

3) podlegajacego obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzial-
nosci cywilnej jako ubezpieczenie nadwyzkowe.

§2

. W porozumieniu z ubezpieczajagcym do umowy ubezpieczenia
moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odbiega-
jace od uregulowan OWU, w szczegdlnosci klauzule stanowigce
zatgcznik do OWU.

. PZU zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajacemu réznice
miedzy treScig umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej
przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia
tego obowigzku PZU nie moze powotywac sie na réznice

Optata zgodna z taryfa operatora

W sprawach nie uregulowanych w OWU lub w umowie ubezpie-
czenia, do umoéw ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa

polskiego.

DEFINICIE

84

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) czynnosci zawodowe — dziatanie lub zaniechanie zwigzane
z wykonywaniem zawodu badz dziatalnosci zawodowej,
okreslonych w umowie ubezpieczenia;

2) czysta strata finansowa — uszczerbek majatkowy nie be-
dacy szkoda na osobie lub szkoda rzeczowa;

3) franszyza redukcyjna — ustalona w umowie ubezpieczenia
procentowo, kwotowo lub kwotowo-procentowo wartos¢
pomniejszajaca odszkodowanie z tytutu zajscia kazdego
wypadku ubezpieczeniowego; franszyza redukcyjna nie ma

3
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zastosowania do zwrotu kosztéw, o ktdrych mowa w § 11
ust. 8, oraz do szkdd na osobie;

4) obrét — suma przychoddw ubezpieczonego z tytutu

wykonywania czynnosci zawodowych w ramach prowa-

dzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej w ustalonym
okresie;

odszkodowanie — $wiadczenie pieniezne przystugujace

poszkodowanemu w razie zajécia wypadku ubezpiecze-

niowego, za ktory ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢

w zakresie objetym umowa ubezpieczenia, po uprzednim

pomniejszeniu o franszyze redukcyjng, o ile zostata przewi-

dziana w umowie ubezpieczenia;

osoba bliska — matzonek, konkubent, wstepny, zstepny,

brat, siostra, bratanek, bratanica, siostrzeniec, siostrzenica,

ojczym, macocha, pasierb, tes¢, teSciowa, ziec, synowa,
bratowa, szwagier, szwagierka, przysposobiony, przysposa-
biajacy, pozostajacy pod opieka lub przyjety na wychowanie

w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepisdw prawa

rodzinnego;

7) osoba trzecia — kazda osoba nie bedaca ubezpieczajacym
lub ubezpieczonym;

8) podwykonaweca — przedsiebiorca, ktéremu ubezpieczony
powierzyt wykonanie zleconej pracy, ustugi lub innej czyn-
nosci, okreslonej w taczacej ich umowie;

9) powolne dziatanie — dziatanie, ktére wptywa na otoczenie
w sposob ciagty, powodujac szkode, ktorej nie mozna
okresli¢ jako nagta i niespodziewana;

10) pracownik — osoba fizyczna zatrudniona przez ubez-
pieczonego na podstawie umowy o prace, powotania,
wyboru, mianowania lub spétdzielczej umowy o prace
albo na podstawie umowy cywilnoprawnej, z wytaczeniem
osoby fizycznej, ktdra zawarta z ubezpieczonym umowe
cywilnoprawng jako przedsiebiorca; za pracownika uznaje
sie takze praktykanta, stazyste lub wolontariusza, ktoremu
ubezpieczony powierzyt wykonywanie okreslonych czynnosci
na rzecz lub pod kierownictwem ubezpieczonego;

11) przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawna, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wia-
snym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa;

12) Regulamin — wiasciwe regulaminy $wiadczenia ustug
droga elektroniczna;

13) szkoda — szkoda rzeczowa, szkoda na osobie albo czysta
strata finansowa;

14) szkoda na osobie — $mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstrdj
zdrowia, w tym takze utracone korzysci poszkodowanego,
ktore mogtby osiggna¢, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia;

15) szkoda rzeczowa — utrata, zniszczenie lub uszkodzenie
rzeczy, w tym takze utracone korzysci poszkodowanego,
ktore mogtby osiagnac, gdyby nie nastapita utrata, znisz-
czenie lub uszkodzenie rzeczy;

16) terroryzm — dziatanie skierowane przeciwko ludnosci
lub mieniu, majace na celu wprowadzenie chaosu, zastra-
szenie ludnosci lub dezorganizacje zycia publicznego
— dla osiggniecia okreslonych skutkéw ekonomicznych,
politycznych, religijnych lub spotecznych;

17) ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawng, ktdra
zawarfa umowe ubezpieczenia;

18) ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawng, ktdrej
odpowiedzialno$¢ cywilna objeta jest ochrong ubezpiecze-
niowa (ubezpieczajacy, ktory zawart umowe ubezpieczenia
na wiasng rzecz albo podmiot, na rachunek ktérego ubez-
pieczajacy zawart umowe ubezpieczenia);

19) umowa direct — umowa ubezpieczenia zawarta przy
wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢
za posrednictwem platformy informatyczno-informa-
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cyjnej dostepnej na stronie internetowej PZU lub poczty
elektronicznej;

20) umowa na odlegto$¢ — umowa ubezpieczenia zawarta
przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odle-
gtos¢ za posrednictwem infolinii PZU;

21) umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia, do ktorej
zastosowanie majg OWU;

22) wiadomos¢ poufna — wiadomo$¢ uzyskana w zwigzku

z wykonywaniem czynnosci zawodowych, do nieujawnia-

nia ktdrej ubezpieczony jest zobowigzany przez przepisy

prawa regulujgcego wykonywanie zawodu, a ktorej
nieuprawnione ujawnienie mogtoby narazi¢ na szkode
osobeg trzecig;

wypadek ubezpieczeniowy — dziatanie lub zaniechanie

ubezpieczonego, w wyniku ktorego wyrzadzona zostaje

szkoda objeta zakresem ubezpieczenia.

23
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§5

1. PZU udziela ochrony ubezpieczeniowej, gdy wskutek wykonywa-
nia przez ubezpieczonego czynnosci zawodowych wyrzadzona
zostanie osobie trzeciej szkoda, do naprawienia ktorej zobowig-
zany jest ubezpieczony.
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody bedace nastep-
stwem:

1) czynu niedozwolonego w granicach odpowiedzialnosci

ustawowej lub

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania.

3. Ochrong ubezpieczeniowa objete sg takze szkody wyrzadzone
w wyniku razacego niedbalstwa.

§6

. Szczegbtowy zakres ubezpieczenia w odniesieniu do ubezpie-
czonego hie podlegajacego obowigzkowemu ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej oraz ubezpieczonego podlegajacego
takiemu obowigzkowi w zakresie nie objetym obowigzkowym
ubezpieczeniem, okreslony zostat w klauzulach stanowigcych
zatacznik nr 1 do OWU.

. Szczegdtowy zakres ubezpieczenia w odniesieniu do ubezpieczo-
nego podlegajacego obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowie-
dzialnosci cywilnej na sume gwarancyjng stanowiacg nadwyzke
nad sume gwarancyjng wynikajacg z zawartej umowy obowigz-
kowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (ubezpiecze-
nie nadwyzkowe) — okreslony zostat w § 7 oraz w klauzulach
stanowigcych zatacznik nr 2 do OWU.

8§87

1. W ubezpieczeniu nadwyzkowym PZU ponosi odpowiedzialno$¢
za szkody, ktore nie zostaty zaspokojone z powodu wyczerpania
sumy gwarancyjnej z umowy ubezpieczenia obowigzkowego
jezeli jest to szkoda objeta zakresem ubezpieczenia okreslonego
w OWU.

2. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, w przypadku podmiotow
objetych obowigzkiem ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej wynikajacym z przepiséw ustaw lub uméw
miedzynarodowych, warunkiem udzielenia ochrony na
podstawie OWU w zakresie, o ktrym mowa w ust. 1, jest
uprzednie zawarcie umowy obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej z PZU.

3. Okres ubezpieczenia nadwyzkowego powinien sie pokrywac
z okresem, na jaki zawarta zostata umowa obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej. W przypadku zawar-
cia umowy ubezpieczenia nadwyzkowego w czasie trwania umo-
wy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,
koncowa data okresu ubezpieczenia w umowie ubezpieczenia
nadwyzkowego pokrywa sie z koncowq datg okresu obowigzko-
wego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.
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§8

1. Wszystkie szkody bedace wynikiem tego samego dziatania
lub zaniechania uwaza sie za jeden wypadek ubezpieczeniowy
niezaleznie od momentu ich powstania i liczby poszkodowanych
oraz przyjmuje sie, ze miaty miejsce w chwili powstania pierw-
szej szkody (szkoda seryjna).

2. Warunkiem odpowiedzialnosci PZU jest zajscie wypadku
ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia (niezaleznie od mo-
mentu powstania lub ujawnienia sie szkody) oraz zgtoszenie
roszczenia z tego tytutu przed uptywem terminu przedawnienia.

3. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg takze szkody wyrzadzone
przez pracownika ubezpieczonego przy wykonywaniu obo-
wigzkéw pracowniczych na rzecz ubezpieczonego oraz szkody
wyrzadzone przez podwykonawce, gdy ubezpieczony na pod-
stawie obowigzujgcych przepiséw prawa ponosi za niego odpo-
wiedzialno$¢ jak za dziatanie wiasne.

4. W przypadku wypfaty odszkodowania z tytutu szkdd wyrzadzo-
nych przez pracownika ubezpieczonego przy wykonywaniu
obowigzkéw pracowniczych na rzecz ubezpieczonego, PZU rezy-
gnuje z prawa do dochodzenia roszczenia, ktdre przystugiwato
ubezpieczonemu wobec tego pracownika z tytutu wyrzadzonej
szkody (rezygnacja z prawa do regresu).

5. W przypadku wyptaty odszkodowania z tytutu szkod wyrzadzo-
nych przez podwykonawce, PZU rezygnuje z prawa do docho-
dzenia roszczenia, ktére przystugiwato ubezpieczonemu wobec
tego podwykonawcy z tytutu wyrzadzonej szkody (rezygnacja
z prawa do regresu) tylko wtedy, gdy zakres ochrony ubez-
pieczeniowej zostanie rozszerzony, na podstawie postanowien
dodatkowych, o szkody wyrzadzone przez podwykonawcow
bez prawa do regresu.

6. Do umow ubezpieczenia mogg by¢ stosowane klauzule
rozszerzajace zakres ochrony ubezpieczeniowej na podstawie
postanowien dodatkowych. Za rozszerzenie zakresu ochrony
ubezpieczeniowej w umowie ubezpieczenia ustalana jest dodat-
kowa skfadka.

§9

O ile zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostanie rozszerzony
na podstawie postanowien dodatkowych, ubezpieczeniem objeta
jest odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego za szkody bedace
nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego, ktéry miat miejsce
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§10

1. PZU nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umysinie;

2) jezeli ubezpieczony lub osoby, ktérymi sie postuguje,
nie posiadaty wymaganych przepisami prawa odpowiednich
uprawnien do wykonywania czynnosci zawodowych, chyba
ze brak uprawnien nie miat wptywu na powstanie szkody
(wytaczenie to nie dotyczy osob odbywajacych staz lub prak-
tyczng nauke zawodu);

3) wynikajgce z umownego rozszerzenia odpowiedzialnosci
cywilnej w stosunku do zakresu wynikajacego z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa;

4) powstate w zwigzku z posiadanym przez ubezpieczonego
mieniem;

5) wyrzadzone przez produkt wprowadzony przez ubezpieczo-
nego do obrotu, jezeli nie umdwiono sie inaczej;

6) powstate w wyniku wykonywania przez ubezpieczonego
funkcji cztonka organu w spotce kapitatowej;

7) wynikajace z dokonywania ptatnosci w imieniu klienta;

8) powstate w wyniku niewyptacalnosci lub upadtosci
ubezpieczonego;

9) powstate w wyniku $wiadczenia przez ubezpieczonego ustug
doradztwa inwestycyjnego;

801102 102 Optata zgodna z taryfa operatora

10) zwigzane z naruszeniem praw wiasnosci intelektualnej;

11) powstate w nastepstwie tworzenia, dostarczania i wdrazania
oprogramowania informatycznego;

12) wyrzadzone przez wirusy lub innego rodzaju programy
zaktocajace prace programu komputerowego, catego kom-
putera, sieci, niezaleznie od zrddta ich pojawienia sie;

13) wyrzadzone w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu
$rodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych, no-
wych substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
chyba ze nie miato to wplywu na zajscie wypadku ubez-
pieczeniowego;

14) wyrzadzone osobie bliskiej ubezpieczonego;

15) wyrzadzone pracownikom ubezpieczonego, powstate w na-
stepstwie wypadku przy pracy;

16) powstate wskutek powolnego dziatania temperatury, gazow,
opardw, wilgoci, dymu, sadzy, sciekdw, zagrzybienia, wibra-
cji lub dziatania hatasu;

17) powstate wskutek oddziatywania lub zawartosci azbestu,
formaldehydu, prionéw lub dioksyn;

18) za ktdre przystuguje odszkodowanie na podstawie prawa
geologicznego lub gdrniczego (szkody powstate w nastep-
stwie eksploatacji zt6z kopalin powodujgcych wystepowanie
szkodliwych wptywdw objawiajacych sie deformacjami,
wstrzagsami dynamicznymi oraz zawodnieniem badz podto-
pieniem terenu);

19) powstate na skutek zapadniecia sie lub osiadania terenu
(réwniez budowli na nim wzniesionej) lub innego rodzaju
przemieszczen gruntu;

20) powstate na skutek zalania przez wody stojace lub pty-
nace;

21) powstate w nastepstwie dziatan wojennych, stanu wojen-
nego, stanu wyjatkowego, rewolucji, konfiskat, aktow
terroryzmu, niepokojow spotecznych, strajkow, zamieszek
lub rozruchdw;

22) bedace nastepstwem zniszczenia, uszkodzenia, zaginiecia
lub kradziezy gotowki, dziet sztuki, bizuterii, przedmiotow
z metali lub kamieni szlachetnych, papieréw wartosciowych,
zbioréw o charakterze kolekcjonerskim lub archiwalnym,

a takze rzeczy ruchomych o charakterze zabytkowym
lub unikatowym.

2. O ile zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostat rozszerzony

przez wigczenie odpowiednich klauzul dodatkowych zawartych
w postanowieniach dodatkowych do umowy ubezpieczenia, PZU
nie odpowiada za szkody:

1) bedace nastepstwem zniszczenia, uszkodzenia, utraty
dokumentéw powierzonych ubezpieczonemu w zwigzku
z wykonywaniem czynno$ci zawodowych objetych umowa
ubezpieczenia;

2) powstate w zwigzku z przedostaniem sie niebezpiecznych
substancji do powietrza, wody lub gruntu, a takze koszty
zwigzane z usunieciem, oczyszczeniem i utylizacjg zanie-
czyszczen.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) kar pienieznych, kar umownych, grzywien sadowych i admi-
nistracyjnych natozonych na ubezpieczonego;

2) zadatkow, odszkodowan o charakterze karnym (exemplary
damages, punitive damages), do zaptacenia ktérych zobo-
wigzany jest ubezpieczony.

4. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje takze roszczen:

1) o wykonanie lub nalezyte wykonanie zobowigzania oraz
zwigzanych z wykonaniem zastepczym;

2) z tytutu odstgpienia od umowy, o zwrot kosztéw poniesio-
nych na poczet lub w celu wykonania umowy;

3) wynikajacych z rekojmi, gwarancji lub z przepiséw o sprze-
dazy konsumenckiej, a takze szkdd, ktére mogtyby by¢
zaspokojone na podstawie tych przepisow;

4) dotyczacych naruszenia dobr osobistych innych niz zycie
i zdrowie cztowieka.



SUMA GWARANCYJINA

§11

1. W umowie ubezpieczenia ustalana jest suma gwarancyjna.

Suma ta stanowi gorng granice odpowiedzialnosci PZU

w odniesieniu do wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych

zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

. W granicach sumy gwarancyjnej moga by¢ wyodrebnione podli-
mity kwotowe okreslajace odpowiedzialno$¢ PZU za szkody:

1) z tytutu jednego wypadku ubezpieczeniowego;

2) okreslone w poszczegdlnych klauzulach;

3) okreslonego rodzaju.

. Jezeli suma gwarancyjna, podlimity oraz franszyzy redukcyjne
wyrazone s3 w umowie ubezpieczenia w walucie obcej, réwno-
wartos¢ tych kwot w ztotych ustala sie przy zastosowaniu ostat-
niego opublikowanego, na dzien poprzedzajacy przygotowanie
przez PZU oferty ubezpieczenia dla ubezpieczajacego, kursu
$redniego NBP, okreslonego w tej ofercie.

. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztéw wymienionych
w ust. 8 powoduje zmniejszenie sumy gwarancyjnej oraz odpo-
wiedniego podlimitu odpowiedzialnosci o wyptacong kwote.

. W przypadku szkéd, do ktdrych moga miec zastosowanie
co najmniej dwa rézne podlimity kwotowe, odszkodowanie
wyptacane jest do wysokosci kwoty odpowiadajacej najnizszemu
podlimitowi.

. Za zgoda PZU, ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume gwaran-
cyjna lub podlimit optacajac dodatkowa sktadke.

. PZU wyptaca odszkodowanie z uwzglednieniem franszyzy
redukcyjnej w wysokosci ustalonej w umowie ubezpieczenia,
o ile ma ona zastosowanie.

. W granicach sumy gwarancyjnej PZU zobowigzany jest do:

1) zwrotu kosztéw wyniktych z zastosowania srodkdw podjetych
przez ubezpieczonego po wystapieniu wypadku ubezpieczenio-
wego, w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej roz-
miarow jezeli byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;
pokrycia uzasadnionych kosztéw wynagrodzenia ekspertéw,
powotanych w uzgodnieniu z PZU, przez ubezpieczonego
lub poszkodowanego w celu ustalenia okolicznosci, przyczyn
lub rozmiaru szkody;
pokrycia kosztéw obrony w zwigzku ze zgtoszonymi roszcze-
niami odszkodowawczymi:

a) niezbednych kosztéw sadowej obrony przed roszczeniem
poszkodowanego lub uprawnionego w sporze prowadzo-
nym w porozumieniu z PZU,

b) niezbednych kosztéw sadowej obrony w postepowaniu
karnym, jesli toczace sie postepowanie ma zwigzek
z ustaleniem odpowiedzialnosci ubezpieczonego, jezeli
PZU zazadat powotania obrony lub wyrazit zgode na po-
krycie tych kosztow,

c) kosztéw postepowan sadowych, w tym mediacji
lub postepowania pojednawczego oraz kosztow optat
administracyjnych, jezeli PZU wyrazit zgode na pokrycie
tych kosztow.
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ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA I CZAS JE]J TRWANIA
SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§12

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta przy jednoczesnej

obecnosci obu stron tej umowy albo przy wykorzystaniu
$rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ (umowa direct
albo umowa na odlegtosc).

. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie wniosku
ubezpieczajgcego. Wniosek zawiera informacje niezbedne
do dokonania indywidualnej oceny ryzyka i okreslenia naleznej
sktadki ubezpieczeniowej oraz stanowi integralng cze$¢ umowy
ubezpieczenia. PZU moze zazada¢ udokumentowania danych
zawartych we wniosku.

3.

[

N

[
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Whiosek powinien zawiera¢ miedzy innymi:

1) imie, nazwisko lub firme ubezpieczajacego, ubezpieczonego,
nr PESEL, nr REGON;

2) adres zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpie-
czonego;

3) zakres ubezpieczenia;

4) okres ubezpieczenia;

5) wysokos¢ obrotu za ostatni rok obrachunkowy przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia;

6) sume gwarancyjna;

7) ilos¢ i wielkos¢ szkdd z wypadkéw ubezpieczeniowych zaist-
niatych w okresie 3 ostatnich lat.

. Jezeli wniosek nie zawiera danych, o ktdrych mowa w ust. 3,

albo innych istotnych informacji niezbednych do oceny ryzyka,
ubezpieczajacy zobowigzany jest na wezwanie PZU odpowiednio
go uzupetnic.

. Warunkiem zawarcia umowy direct jest:

1) uprzednie zapoznanie si¢ z Regulaminem oraz OWU, oraz ich
zaakceptowanie przez ubezpieczajgcego;

2) uprzednie potwierdzenie przez PZU przyjecia wniosku ubez-
pieczajacego;

3) zaptata sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty w ter-
minie ustalonym w umowie ubezpieczenia.

Zawarcie umowy direct nastepuje z chwilg zaptaty sktadki

ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty w terminie ustalonym

w umowie ubezpieczenia.

. Zawarcie umowy na odlegto$¢ nastepuje z chwilg potwierdzenia

przez PZU przyjecia wniosku ubezpieczajacego oraz po uprzed-
nim zapoznaniu sie z Regulaminem oraz OWU oraz ich zaakcep-
towaniu przez ubezpieczajacego.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU potwierdza dokumentem

ubezpieczenia.

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres wskazany

w tej umowie.

§13

. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy

rachunek (na rachunek ubezpieczonego), z wytgczeniem umowy
direct i umowy na odlegto$¢. Obowigzek zaptaty sktadki ubezpie-
czeniowej cigzy na ubezpieczajgcym. Dokument potwierdzajacy
zawarcie umowy ubezpieczenia otrzymuje ubezpieczajacy.

. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU moze on pod-

nies¢ réwniez przeciwko ubezpieczonemu.

. Ubezpieczony moze zadac by PZU udzielit mu informacji o posta-

nowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie,
w jakim dotyczg praw i obowigzkéw ubezpieczonego.

8§14

. Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci PZU

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU zapytywat

w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera
umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowiazek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane. W razie zawarcia przez PZU umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicz-
nosci uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobowia-

zany jest zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymienionych w ustepie
poprzedzajacym. Ubezpieczajacy obowigzany jest zawiadamiac
o0 tych zmianach PZU niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni
po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

obowigzki okreslone w ust. 1 i 2 spoczywajg zaréwno na ubez-
pieczajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,

ktore z naruszeniem ust. 1-3 nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1-3 doszto z winy
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umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
ubezpieczeniowy przewidziany umowa ubezpieczenia i jego
nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zda-
niu poprzedzajgcym.

8§15

. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej przy jednoczesnej

obecnosci obu stron tej umowy, jezeli nie umdéwiono sie inaczej,
odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie od dnia nastepujacego
po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak
niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej
lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

. Jezeli w umowie ubezpieczenia okre$lono termin zapfaty sktadki

ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypadajacy na dzien,
w ktorym rozpoczyna sie okreslony w tej umowie okres ubez-
pieczenia, albo na dzien przypadajacy po tym dniu, odpowie-
dzialno$¢ PZU rozpoczyna sie w dniu okreSlonym w umowie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

. Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty sktadki

ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypadajacy przed
dniem, w ktdrym rozpoczyna sie okreslony w tej umowie okres
ubezpieczenia, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza
rata nie zostata zaptacona najpdzniej w dniu poprzedzajacym
pierwszy dzien okresu ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢

PZU rozpoczyna sie nie wczesniej niz od dnia nastepnego

po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej

raty. Jezeli sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata

nie zostanie zaptacona do trzydziestego dnia od dnia poczatku
okresu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu
z tym dniem.

W umowie direct oraz w umowie na odlegtos¢ odpowiedzialnos¢
PZU rozpoczyna sie w dniu okreslonym w umowie ubezpieczenia
jako poczatek okresu ubezpieczenia.

8§16

. Skfadke ubezpieczeniowg ustala sie na podstawie taryfy sktadek

obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Sktadke

oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci PZU.

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest w zaleznosci od:

1) wysokosci sumy gwarancyjnej;

2) okresu ubezpieczenia;

3) rodzaju prowadzonej dziatalnosci zawodowej;

4) wysokosci obrotu za ostatni rok obrachunkowy przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia;

5) zakresu ubezpieczenia;

6) indywidualnej oceny ryzyka.

. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje jednorazowo przy

zawieraniu umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpie-
czenia okreslono inny tryb i terminy optacenia sktadki.

Zapfata skfadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie gotéwko-
wej albo w porozumieniu z PZU w formie bezgotéwkowej.

. W przypadku umowy direct zapfata sktadki ubezpieczeniowej

nastepuje w formie bezgotdwkowej, a szczegdtowe zasady
zaptaty sktadki okresla Regulamin. Termin ptatnosci sktadki
ubezpieczeniowej ustala sie na dzien przypadajacy najpdzniej
przed dniem rozpoczecia wskazanego w tej umowie okresu
ubezpieczenia.

. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej albo raty sktadki

ubezpieczeniowe]j dokonywana jest w formie bezgotowkowej,
za dzien zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien
uznania rachunku PZU petna, wymagalng kwotg okreslong

W umowie ubezpieczenia.

. Skfadka ubezpieczeniowa za roczny okres ubezpieczenia w uza-

sadnionych przypadkach moze by¢ optacona w ratach. Terminy
ptatnosci kolejnych rat sktadki okresla sie w umowie ubezpie-
czenia.

. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiadomosci

PZU nieprawdziwe dane majgce wptyw na wysoko$¢ sktadki
ubezpieczeniowej, ubezpieczajacy zobowigzany jest do dopfaty

Optata zgodna z taryfa operatora

sktadki ubezpieczeniowej wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka
ubezpieczeniowa, jaka nalezataby sie PZU gdyby podano dane
prawdziwe a sktadka przyjeta w umowie ubezpieczenia. W razie
zajscia wypadku ubezpieczeniowego roszczenie PZU o dopfate

roznicy sktadki staje sie natychmiast wymagalne i ptatne najpoz-

niej w dniu wyptaty odszkodowania.
9. Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

§17

W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego, kazda
ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubez-
pieczeniowej, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznosé,
nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpie-
czenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze

w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie.

ROZWIAZANIE UMOWY I USTANIE ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU

ZWROT SKEADKI
§18

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) wraz z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie
ubezpieczenia;

2) z dniem wyczerpania sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie

ubezpieczenia wskutek wyptaty odszkodowania lub odszko-
dowan);

3) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia, o ktorym
mowa w § 19;

4) z dniem doreczenia ubezpieczajgcemu o$wiadczenia PZU

0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natych-

miastowym w przypadku, gdy PZU ponosi odpowiedzialnos¢

jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej lub jej
pierwszej raty, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza
rata nie zostata zaptacona w terminie;

z uptywem 7 dni od dnia otrzymania od PZU pisma z we-

zwaniem do zaptaty kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej

wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem,

Ze brak zapfaty w terminie 7 dni spowoduje ustanie odpo-

wiedzialnosci;

z dniem doreczenia o$wiadczenia drugiej stronie o wypowie-

dzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym

w przypadku, o ktérym mowa w § 17;

7) z dniem zaprzestania wykonywania dziatalnosci zawodowej
przez ubezpieczonego;

8) z dniem otrzymania przez ubezpieczonego decyzji o zakazie
lub zawieszeniu prawa do wykonywania dziatalnosci zawo-
dowej;

9) z chwilg $mierci ubezpieczonego.

§19

5

-

6)

[y

na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo od-
stapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przy-

padku gdy ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg — w terminie 7 dni

od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, sktadajac o$wiadczenie
w tym zakresie. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy PZU
nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktorym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres,
w jakim PZU udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzy-
staniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (umowa
direct albo umowa na odlegtosc), w ktdrej ubezpieczajacy

N

. Z zastrzezeniem ust. 2, jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta
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jest konsumentem, termin w ciggu ktdrego moze on odstapi¢

od umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne oéwiadczenie w tym
zakresie, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji,
ktdre nalezy przekazac konsumentowi na podstawie przepisow
dotyczacych zawierania uméw na odlegtosc, jezeli jest to termin
pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

§20

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzy-
stanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO LUB UBEZPIECZONEGO
§21

1. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczajacy
lub ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw
w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umysinie lub wskutek
razacego niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw okreslonych
w ust. 1, PZU jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

§22

1. Ubezpieczajacy obowigzany jest zawiadomi¢ PZU o zaistniatym
wypadku ubezpieczeniowym w terminie 7 dni od jego zajscia
lub powziecia o nim wiadomosci.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub z razacego niedbalstwa
obowigzku, o ktdrym mowa w ust. 1, PZU moze odpowiednio
zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU ustalenie okolicz-
nosci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU o wypadku ubezpieczeniowym
nie nastapia, jezeli PZU w terminie, o ktorym mowa w ust. 1,
otrzymat wiadomos$c¢ o okolicznosciach, ktdre nalezato podac
do jego wiadomosci.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzek, o ktérym mowa w ust. 1, obcigza takze ubezpie-
czonego, chyba ze ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy
na jego rachunek.

§23

1. W razie wystapienia przez poszkodowanego przeciwko ubez-
pieczonemu z roszczeniem o odszkodowanie, ubezpieczajacy
lub ubezpieczony jest zobowigzany bezzwitocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 7 dni, powiadomi¢ o tym PZU.

2. W przypadku wystgpienia z roszczeniem, o ktorym mowa
w ust. 1, na droge sadowa, ubezpieczajacy lub ubezpieczony
zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
7 dni od otrzymania pozwu, zawiadomic¢ o tym PZU.

3. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢
PZU orzeczenie sadu w terminie umozliwiajgcym zajecie stano-
wiska co do wniesienia srodka odwotawczego.

4. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony
jest zobowigzany do podjecia wspdtpracy z PZU w celu wyja-
$nienia okolicznosci i przyczyn powstania szkody oraz ustalenia
jej rozmiaru.

USTALENIE I WYPLATA ODSZKODOWANIA
ORAZ OBOWIAZKI INFORMACYJINE PZU

§24

1. PZU wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicznosci

koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo wysokosci
odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca
sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng czes$¢ odszkodowania PZU wyptaca w ter-
minie okreslonym w ust. 1.

. Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia,

o ktérym mowa w § 23 ust. 1, nie wywotuje skutkéw prawnych
wzgledem PZU jezeli PZU nie wyrazit na to uprzedniej zgody.

. Jezeli tytutem odszkodowania przystugujg poszkodowanemu

zaréwno $wiadczenia jednorazowe jak i renty, PZU zaspokaja

je z obowigzujacej sumy gwarancyjnej w nastepujacej kolejnosci:
1) $wiadczenie jednorazowe;

2) renty czasowe;

3) renty dozywotnie.

. PZU jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu wypadku ubez-
pieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpieczajgcego
lub ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepuja-
cymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania
dotyczacego ustalenia stanu faktycznego wypadku ubezpie-
czeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci od-
szkodowania, a takze do poinformowania osoby wystepujacej
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob, na ktdry osoba ta
wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci PZU lub wysokosci odszkodowania, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania;

w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, zawiadomienie o wystapieniu wypadku ubezpie-
czeniowego moze zgtosi¢ réwniez ubezpieczony albo jego
spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest traktowany
tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w ust. 1 i 2 nie wypfaci
odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie

— 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej

czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej

wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, do poin-

formowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajaca roszczenie

— wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng

uzasadniajgce catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty

odszkodowania oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

do udostepnienia ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu,

osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu

z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw groma-

dzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU lub wy-

sokosci odszkodowania; osoby te moga zada¢ pisemnego
potwierdzenia przez PZU udostepnionych informacji, a takze
sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentdw i po-
twierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU;

do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informa-

cji i dokumentéw, o ktdrych mowa w pkt 4, na ich zadanie,

w postaci elektronicznej;

na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy

ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie

informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym
bedacym podstawa ustalenia odpowiedzialnosci PZU
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oraz ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego,
jak réwniez wysokosci odszkodowania;

7) na zadanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, do prze-
kazania informacji o o$wiadczeniach ztozonych przez nich
na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby
oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii dokumentow
sporzadzonych na tym etapie.

. PZU wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia,

ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

. Odszkodowanie wyptacane jest z uwzglednieniem podlimitow

odpowiedzialnosci oraz franszyz redukcyjnych ustalonych
w umowie ubezpieczenia.

. W przypadku szkdd, do ktdrych mogg miec zastosowanie co naj-

mniej dwa rézne podlimity odpowiedzialnosci, odszkodowanie
wyptacane jest w granicach najnizszego podlimitu.

. W przypadku szkéd, do ktdrych moga miec zastosowanie

co najmniej dwie rézne franszyzy redukcyjne, odszkodowanie
wyptacane jest z uwzglednieniem wyzszej z nich.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

801102102

§25

Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce

PZU SA obstugujacej klienta.

Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:

PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondenciji);

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

. PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie

odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w termi-
nie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-

cych rozpatrzenie reklamagji, skargi lub zazalenia i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU prze-

kazuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie
informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi
lub zazalenia.

. Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie

dostarczona osobie, ktdra je ztozyta, w postaci papierowej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji, z tym ze odpowiedz

Optata zgodna z taryfa operatora

10.

11.

12.

13.
14.

mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng wytacznie na wniosek
osoby, ktéra ztozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.

. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo

whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywa-
nia reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki

organizacyjne PZU, ktdre sg wiasciwe ze wzgledu na przedmiot
sprawy.

. Reklamacje uregulowane s w ustawie o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU przewiduje mozliwo$¢ pozasagdowego rozwigzywania

sporow.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasado-
wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wiasciwym dla
PZU do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik
Finansowy, ktdrego adres strony internetowej jest nastepujacy:
www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i upraw-
nionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powia-
towych Rzecznikéw Konsumenta.

W przypadku umowy direct, gdzie oferta zostata wystana
drogg elektroniczng i do zawarcia umowy ubezpieczenia
doszto drogg elektroniczng, konsument ma prawo skorzysta¢
z pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporow i ztozy¢ skarge
za posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzy-
gania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. — adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dzia-
fanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres
poczty elektronicznej do kontaktu z PZU jest nastepujacy:
reklamacje@pzu.pl.

PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Jezykiem stosowanym przez PZU w relacjach z konsumentem
jest jezyk polski.

8§26

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wrasciwosci ogoinej

albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci ogoinej

albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.
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ZALACZNIK NR 1

KLAUZULA NR 30

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
PRACOWNI PROJEKTOWANIA BUDOWLANEGO

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg po-
stanowien OWU, PZU obejmuje ochrong ubezpieczeniowg odpowie-
dzialno$¢ cywilng pracowni projektowania budowlanego za szkody
powstate wskutek wykonywania czynnosci zawodowych, zgodnie
z posiadanymi uprawnieniami i zezwoleniami, polegajacych na:

1) projektowaniu architektoniczno-budowlanym lub budow-
lano-technicznym;

2) sprawdzaniu projektdw architektoniczno-budowlanych
lub budowlano-technicznych;

3) wykonywaniu nadzoru inwestorskiego;

4) sprawowaniu kontroli technicznej utrzymania obiektow
budowlanych;

5) wykonywaniu rzeczoznawstwa budowlanego;

6) sprawowaniu nadzoru autorskiego.

2. PZU nie odpowiada za szkody:

1) powstate w wyniku przekroczenia ustalonych kosztow;

2) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych, chyba ze jest ono
nastepstwem szkody objetej ubezpieczeniem;

3) powstate w wyniku normalnego zuzycia lub wadliwej eksplo-
atacji budynkdw i budowli;

4) powstate z wadliwego wykonawstwa budynkdw, obiektow
budowlanych, urzadzen lub instalacji zaprojektowanych
przez ubezpieczonego;

5) wynike z braku okreslonych w umowie o wykonanie czynnosci
zawodowych wymienionych w ust. 1, wkasciwosci estetycznych
przedmiotu tej umowy;

6) powstate w zwigzku z wystepowaniem ubezpieczonego,

w imieniu zlecajacego, do odpowiednich instytucji z wnioskiem
0 wydanie warunkdw technicznych i uzgodnien niezbednych
do projektowania, z wnioskiem o wydanie decyzji pozwolenia
na budowe oraz powstate w zwigzku z odbiorem takiej decyzji.

KLAUZULA NR 31

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
KANCELARII PRAWNE]

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzula
postanowiern OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢
cywilng kancelarii prawnej za szkody powstate wskutek
wykonywania czynnosci zawodowych polegajacych na $wiadczeniu
pomocy prawnej, a w szczegdlnosci na udzielaniu porad praw-
nych, sporzadzaniu opinii prawnych, opracowywaniu projektow
aktow prawnych oraz wystepowaniu przed sadami i urzedami.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wylacznie kancelarie prawne
dziatajace na podstawie ustawy Prawo o adwokaturze lub ustawy
o radcach prawnych.

3. PZU nie odpowiada za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;

2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

3) wynikajace z wydania opinii na podstawie prawa innego
niz prawo polskie.

KLAUZULA NR 32

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
Z TYTULU WYKONYWANIA CZYNNOSCI W ZAKRESIE PRAC
GEODEZYJINYCH I KARTOGRAFICZNYCH

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg po-
stanowiern OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢ cywilng

10

ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywania czyn-
nosci zawodowych w zakresie prac geodezyjnych i kartograficznych.
2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate:

1) wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

2) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych, chyba ze jest ono
nastepstwem szkody objetej ubezpieczeniem;

3) w wyniku naruszenia zasad ochrony $rodowiska;

4) w budynkach zabytkowych, budowlach zabytkowych i drzewo-
stanie zabytkowym.

KLAUZULA NR 33

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
Z TYTULU WYKONYWANIA CZYNNOSCI
LEKARZA WETERYNARII, TECHNIKA WETERYNARII

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykony-
wania czynnosci zawodowych lekarza weterynarii lub technika
weterynarii.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone w trakcie przeprowadzania badan klinicznych
lekow weterynaryjnych;

2) wynikajace z posiadania lub uzywania aparatéw rentgenow-
skich, laserowych, materiatéw radioaktywnych, izotopow
— jesli ubezpieczony nie posiada wiasciwych uprawnien
do wykonywania czynnosci zawodowych z zastosowaniem
wymienionych aparatéw;

3) spowodowane Sciekami lub odpadami powstatymi w trakcie
wykonywania czynnosci zawodowych;

4) wynikajace z przeniesienia choréb zakaznych, o ktdrych
istnieniu ubezpieczony badz osoby za ktére ponosi odpowie-
dzialno$¢ wiedziaty lub przy zachowaniu nalezytej starannosci
mogty sie dowiedzie¢;

5) powstate w wyniku uszkodzenia kodu genetycznego;

6) wyrzadzone w zwigzku ze stosowaniem eksperymentalnych
metod leczenia;

7) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych.

KLAUZULA NR 34

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
Z TYTULU WYKONYWANIA CZYNNOSCI TLUMACZA

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykony-
wania czynnosci zawodowych ttumacza.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

2) powstate wskutek niedotrzymania termindw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych;

3) powstate w wyniku btednego przeliczenia waluty.

KLAUZULA NR 36

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
RZECZOZNAWCY W ZAKRESIE ZABEZPIECZEN
PRZECIWPOZAROWYCH LUB INSPEKTORA OCHRONY
PRZECIWPOZAROWEJ — UBEZPIECZENIE DOBROWOLNE

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
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cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonania

czynnosci zawodowych rzeczoznawcy w zakresie zabezpieczen

przeciwpozarowych lub inspektora ochrony przeciwpozarowe;j.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

2) powstate w nastepstwie wykonywania czynnosci na rzecz
zaktadu gdrniczego;

3) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynno$ci zawodowych.

KLAUZULA NR 38
KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ URBANISTY

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykony-
wania czynnosci zawodowych urbanisty.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;

2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

3) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych, chyba ze jest ono
nastepstwem szkody objetej ubezpieczeniem.

KLAUZULA NR 40

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
PRZEDSIEBIORCY PROWADZACEGO OBSLUGE
KADROWO-PLACOWA

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykony-
wania czynnosci zawodowych polegajacych na:

1) obliczaniu wynagrodzen za prace, w tym premii, dodatkow

i innych $wiadczen zwigzanych ze stosunkiem pracy;

2) obliczaniu sktadek na ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenia
zdrowotne, Fundusz Pracy, Fundusz Gwarantowanych $wiad-
czen Pracowniczych, obliczaniu wptat na Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych oraz przekazywaniu
w tym zakresie niezbednych dokumentow;
prowadzeniu dokumentacji w sprawach zwigzanych ze sto-
sunkiem pracy i kontroli przestrzegania termindw w tym za-
kresie, z wytgczeniem przygotowania umowy o prace, umowy
zmieniajacej umowe o prace, dokumentu wypowiedzenia
lub rozwigzania umowy o prace;
obliczaniu miesiecznego dofinansowania do wynagrodzen
pracownikdw niepetnosprawnych oraz sktadaniu wnioskow
o wyplate tego dofinansowania oraz innych niezbednych
dokumentéw w tym zakresie oraz sktadaniu wnioskow
0 zwrot kosztéw (w oparciu o stosowne przepisy ustawy
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0sob niepetnosprawnych);

5) obliczaniu kwot zajetych przez komornika wynagrodzen i pro-
wadzeniu korespondencji z organami egzekucyjnymi.
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z wykonywaniem czynnosci zawodowych farmaceuty, technika
farmaceutycznego.

2. Przez farmaceute rozumie sie osobe posiadajaca tytut magistra

farmacji z prawem wykonywania zawodu farmaceuty, przez
technika farmaceutycznego rozumie sie osobe posiadajaca spe-
cjalistyczne wyksztatcenie farmaceutyczne na poziomie Srednim.

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje takze odpowiedzialnos¢

za produkt wprowadzony do obrotu przez ubezpieczonego.

4. Przez uzyte w niniejszej klauzuli pojecia nalezy rozumiec:

1) produkt — produkt leczniczy lub wyrdb medyczny w rozu-
mieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceu-
tyczne. Produkt spetniajacy kryteria produktu leczniczego
oraz kryteria innego rodzaju produktu, okreslone innymi
przepisami do ktorego stosuje sie przepisy ustawy Prawo
farmaceutyczne;

2) odpowiedzialnos¢ za produkt — odpowiedzialnos¢ cywilna
za szkody powstate na skutek wady produktu oraz dostar-
czenia (wydania) produktu innego niz zostat zaméwiony;

3) wprowadzenie produktu do obrotu — chwila faktycznej
trwatej lub okresowej utraty wtadztwa nad produktem
przez ubezpieczonego.

5. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) polegajace na powstaniu czystej straty finansowej;

2) powstate w wyniku uszkodzenia kodu genetycznego;

3) powstate w wyniku uzywania produktu niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub zatgczong instrukcjg obstugi lub innym
dokumentem opisujacym wtasciwosci produktu oraz sposob
jego wykorzystania;

4) wyrzadzone wskutek zastosowania surowcéw farmaceu-
tycznych niedopuszczonych do wytworzenia produktow
leczniczych w postaci lekéw aptecznych lub recepturowych,
jezeli wtasciwosci tych surowcow miaty wptyw na powstanie
szkody;

5) wyrzadzone przez produkt nie posiadajacy waznego atestu
(certyfikatu, zezwolenia) dopuszczajacego do obrotu, o ile
atest (certyfikat, zezwolenie) jest wymagany przez obo-
wigzujace przepisy prawa, a stan lub wtasciwosci produktu
miaty wptyw na powstanie szkody;

6) polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu samego pro-
duktu oraz na utracie korzysci jakie poszkodowany mogtby
osiggna¢ w zwigzku z jego uzywaniem;

7) wynikte z wprowadzajacej w btad reklamy lub braku rekla-
mowanych wiasciwosci;

8) spowodowane wycofaniem z rynku wadliwej partii produktu;

9) powstate wskutek sprzedazy lub wydania produktu leczni-
czego, na ktdry wymagana jest recepta, bez recepty;

10) wynikte z przekroczenia umdwionego terminu wykonania
produktu leczniczego w postaci leku recepturowego lub ap-
tecznego;

11) powstate w wyniku udziatu w badaniach klinicznych lub ba-
daniach nad lekami;

12) powstate w wyniku dziatalnosci dydaktycznej w uczelniach
medycznych, badan naukowych i prac rozwojowych w dzie-
dzinie farmacji.

. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
1) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;
2) powstate w wyniku btednego przeliczenia waluty;
3) na osobie i rzeczowe.

KLAUZULA NR 78

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNO§C; CYWILNE] |
Z TYTULU WYKONYWANIA OKRESLONYCH CZYNNOSCI
DORADZTWA PODATKOWEGO.

KLAUZULA NR 77
KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
FARMACEUTY, TECHNIKA FARMACEUTYCZNEGO

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate w zwigzku

801102 102 Optata zgodna z taryfa operatora

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg

klauzula postanowien OWU oraz za zaptatg sktadki okreslonej
W umowie ubezpieczenia, PZU obejmuje ochrong odpowie-
dzialno$¢ cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek
wykonywania okreslonych czynnosci doradztwa podatkowego
polegajacych na:
1) prowadzeniu, w imieniu i na rzecz podatnikéw, ptatnikéw

i inkasentdw, ksigg podatkowych i innych ewidencji
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do celéw podatkowych oraz udzielaniu im pomocy w tym
zakresie;
2) sporzadzaniu, w imieniu i na rzecz podatnikéw, ptatnikéw
i inkasentow, zeznan i deklaracji podatkowych lub udzielaniu
im pomocy w tym zakresie.
2. Zakresem ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1, nie sg
objete podmioty, ktére podlegajg obowigzkowemu

12

3.

ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykony-
wania wymienionych w ust. 1 i 2 czynnoéci doradztwa podat-
kowego.

PZU nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody:

1) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

2) powstate w wyniku btednego przeliczenia waluty;

3) na osobie i rzeczowe.

pzu.pl
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ZALACZNIK NR 2 (UBEZPIECZENIE NADWYZKOWE)

KLAUZULA NR 45
KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ ADWOKATA

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowiert OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych adwokata polegajacych na $wiadczeniu
pomocy prawnej, a w szczegdlnosci na udzielaniu porad prawnych,
sporzadzaniu opinii prawnych, opracowywaniu projektow aktow
prawnych oraz wystepowaniu przed sadami i urzedami, na sume
gwarancyjng stanowigca nadwyzke ponad sume gwarancyjng
wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;

2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

3) wynikajace z wydania opinii na podstawie prawa innego
niz prawo polskie.

KLAUZULA NR 46

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
RADCY PRAWNEGO

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg po-
stanowienn OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢ cywilng
ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywania czyn-
nosci zawodowych radcy prawnego polegajacych na Swiadczeniu
pomocy prawnej, a w szczegdlnosci na udzielaniu porad prawnych,
sporzadzaniu opinii prawnych, opracowywaniu projektéw aktow
prawnych oraz wystepowaniu przed sadami i urzedami, na sume
gwarancyjng stanowigcg nadwyzke ponad sume gwarancyjng
wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;

2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

3) wynikajace z wydania opinii na podstawie prawa innego
niz prawo polskie.

KLAUZULA NR 47
KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ NOTARIUSZA

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych notariusza, na sume gwarancyjng
stanowigcg nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca
z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;
2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej.

KLAUZULA NR 48

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
RZECZNIKA PATENTOWEGO

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych rzecznika patentowego, na sume
gwarancyjng stanowiacg nadwyzke ponad sume gwarancyjng
wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;
2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej.
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KLAUZULA NR 49

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
PODMIOTU WYKONUJACEGO DORADZTWO PODATKOWE

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowienn OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia doradztwa podatkowego, na sume gwarancyjng stanowiaca
nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca z zawartej
umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;
2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;
3) powstate w wyniku btednego przeliczenia waluty.

KLAUZULA NR 50

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
PODMIOTU UPRAWNIONEGO DO BADANIA SPRAWOZDAN
FINANSOWYCH

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowienn OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych na sume gwarancyjng stanowigca
nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca z zawartej
umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;
2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;
3) powstate w wyniku btednego przeliczenia waluty.

KLAUZULA NR 51

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
PRZEDSIEBIORCY WYKONUJACEGO DZIALALNOSC
Z ZAKRESU USLUGOWEGO PROWADZENIA

KSIAG RACHUNKOWYCH

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych przez przedsiebiorce wykonujacego
dziatalno$¢ z zakresu ustugowego prowadzenia ksiag rachun-
kowych, na sume gwarancyjng stanowigca nadwyzke ponad
sume gwarancyjng wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia
obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;
2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;
3) powstate w wyniku btednego przeliczenia waluty.

KLAUZULA NR 52

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ]
ARCHITEKTA

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych architekta, na sume gwarancyjng
stanowigca nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca
z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie odpowiada za szkody:

1) powstate w wyniku przekroczenia ustalonych kosztow;
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2) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych;

3) powstate w wyniku normalnego zuzycia lub wadliwej eksplo-
atacji budynkéw i budowli;

4) powstate w wyniku wadliwego wykonawstwa budynkdw,

obiektéw budowlanych, urzadzen lub instalacji zaprojektowa-

nych przez ubezpieczonego;

wynikte z braku okreslonych w umowie o wykonanie czyn-

nosci zawodowych architekta, wiasciwosci estetycznych

przedmiotu umowy, w tym réwniez z zastosowaniem elemen-

téw o whasciwosciach niezgodnych z taka umowa;

powstate w zwigzku z wystepowaniem ubezpieczonego,

w imieniu zlecajacego, do odpowiednich instytucji z wnio-

skiem o wydanie warunkéw technicznych i uzgodnien

niezbednych do projektowania, wnioskiem o wydanie decyzji

pozwolenia na budowe oraz o odbiér takiej decyzji.

5
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KLAUZULA NR 53

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
INZYNIERA BUDOWNICTWA

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzula
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek
wykonywania czynnosci zawodowych inzyniera budownictwa,
na sume gwarancyjng stanowiacg nadwyzke ponad sume
gwarancyjng wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia
obowigzkowego.

2. PZU nie odpowiada za szkody:

1) powstate w wyniku przekroczenia ustalonych kosztow;

2) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych;

3) powstate w wyniku normalnego zuzycia lub wadliwej eksplo-
atacji budynkdw i budowli;

4) wynikte z braku okreslonych w umowie o wykonywanie
czynnosci zawodowych inzyniera budownictwa, wiasciwosci
estetycznych przedmiotu umowy;

5) powstate w zwiazku z wystepowaniem ubezpieczonego,

w imieniu zlecajacego, do odpowiednich instytucji z wnio-
skiem o wydanie warunkéw technicznych i uzgodnien
niezbednych do projektowania, wnioskiem o wydanie decyzji
pozwolenia na budowe oraz o odbior takiej decyzji.

KLAUZULA NR 54

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
KOMORNIKA SADOWEGO

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klau-
zulg postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzial-
no$¢ cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek
wykonywania czynnosci zawodowych komornika sadowego,
na sume gwarancyjng stanowigcg nadwyzke ponad sume
gwarancyjng wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia
obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;
2) powstate wskutek niedotrzymania terminéw wykonania
czynnosci zawodowych lub harmonogramu prac.

KLAUZULA NR 55

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]
ZARZADCY NIERUCHOMOSCI

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢ cy-
wilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywania
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czynnosci zarzadcy nieruchomosci, na sume gwarancyjng
stanowigca nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca
z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng z tytutu
zarzadzania nieruchomoscig na podstawie umowy o zarzadzanie
nieruchomoscia, zawartej z jej wiascicielem, wspdlnotg miesz-
kaniowg albo inng osobg lub jednostka organizacyjna, ktorej
przystuguje prawo do nieruchomosci. Umowa taka musi by¢
sporzadzona w formie pisemnej.

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng

zarzadcy nieruchomosci polegajaca na podejmowaniu decyzji

i dokonywaniu czynnosci zawodowych majacych na celu:

1) zapewnienie wtasciwej gospodarki ekonomiczno-finansowej
nieruchomosci;

2) zapewnienie bezpieczenstwa uzytkowania i wtasciwej eksplo-
atacji nieruchomosci;

3) zapewnienie wiasciwej gospodarki energetycznej w rozumie-
niu przepiséw prawa energetycznego;

4) biezace administrowanie nieruchomoscia;

5) utrzymanie nieruchomosci w stanie niepogorszonym zgodnie
Z jej przeznaczeniem;

6) uzasadnione inwestowanie w nieruchomosc;

7) doradztwo oraz opracowanie ekspertyz w zakresie zarzadza-
nia nieruchomoscia;

8) zapobiezenie szkodzie w przypadku zdarzen zagrazajacych
zyciu lub zdrowiu ludzi, bezpieczenstwu mienia badz $rodo-
wiska, o ktérych mowa w przepisach prawa budowlanego,
wykraczajace poza zakres wymieniony w pkt 1-7.

4. Czyste straty finansowe pokrywane sa w ramach podlimitu

wynoszacego 50% sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie
ubezpieczenia.

5. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek
niedotrzymania terminéw lub harmonogramu wykonania czyn-
nosci zawodowych.

KLAUZULA NR 56

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE] L.
PRZEDSIEBIORCY PROWADZACEGO DZIALALNOSC
RZECZOZNAWSTWA MAJATKOWEGO

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzula
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wyko-
nywania czynnosci zawodowych rzeczoznawcy majatkowego,
na sume gwarancyjng stanowigcg nadwyzke ponad sume
gwarancyjng wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia obo-
wigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie;

2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

3) powstate wskutek niedotrzymania termindw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych;

4) powstate w wyniku btednego przeliczenia waluty.

KLAUZULA NR 57

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)
POSREDNIKA W OBROCIE NIERUCHOMOSCIAMI

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wyko-
nywania czynnosci posrednika w obrocie nieruchomosciami,
na sume gwarancyjng stanowiaca nadwyzke ponad sume
gwarancyjng wynikajaca z zawartej umowy ubezpieczenia
obowigzkowego.

2. Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczo-
nego z tytutu szkéd powstatych wskutek wykonywania czynnosci
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zawodowych posrednika w obrocie nieruchomosciami, jezeli
czynnosci te zostaty okreslone w umowie posrednictwa, z za-
strzezeniem ust. 3. Umowa musi by¢ sporzadzona w formie
pisemnej.

3. Ubezpieczenie obejmuje czynnosci zawodowe posrednika w ob-
rocie nieruchomos$ciami polegajace na:
1) wykonywaniu czynnosci zmierzajacych do zawarcia przez

inne osoby umow:

a) nabycia lub zbycia praw do nieruchomosci,

b) nabycia lub zbycia wtasnosciowego spdtdzielczego prawa
do lokalu mieszkalnego, spétdzielczego prawa do lokalu
uzytkowego lub prawa do domu jednorodzinnego w spot-
dzielni mieszkaniowej,

¢) najmu lub dzierzawy nieruchomosci albo ich czesci,

d) innych niz okreslone w lit. a—c, ktérych przedmiotem jest
prawo do nieruchomosci lub ich czesci;

2) doradztwie oraz opracowaniu ekspertyz w zakresie rynku nie-
ruchomosci.

4. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie;

2) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

3) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnos$ci zawodowych;

4) powstate w wyniku btednego przeliczenia waluty.

KLAUZULA NR 58

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
PRZEDSIEBIORCY ZA SZKODY WYRZADZONE PODCZAS
WYKONYWANIA CZYNNOSCI DETEKTYWA

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejszg klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych detektywa, na sume gwarancyjng
stanowigcg nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca
z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;
2) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych.

KLAUZULA NR 60

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)
ZTYTULU WYKONYWANIA CZYNNOSCI AGENCYINYCH

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowien OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych agencyjnych, na sume gwarancyjna
stanowigcg nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca
z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;

2) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych, chyba ze jest
ono nastepstwem szkody objetej ubezpieczeniem;

3) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

KLAUZULA NR 62

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)
ZTYTULU WYKONYWANIA CZYNNOSCI BROKERSKICH

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowienn OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych brokerskich, na sume gwarancyjng
stanowigca nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca
z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;

2) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych, chyba ze jest ono
nastepstwem szkody objetej ubezpieczeniem;

3) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej.

KLAUZULA NR 63

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
OSOBY UPRAWNIONE] DO SPORZADZANIA SWIADECTW
CHARAKTERYSTYKI ENERGETYCZNE]

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzula
postanowienn OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych osoby uprawnionej do sporzadzania
Swiadectw charakterystyki energetyczne, na sume gwarancyjng
stanowigca nadwyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca
z zawartej umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie odpowiada za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;

2) powstate w wyniku przekroczenia ustalonych kosztow;

3) powstate wskutek niedotrzymania termindw lub harmono-
gramu wykonania czynnosci zawodowych, chyba ze jest ono
nastepstwem szkody objetej ubezpieczeniem;

4) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej.

KLAUZULA NR 64

KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
RZECZOZNAWCY DO SPRAW ZABEZPIECZEN
PRZECIWPOZAROWYCH — UBEZPIECZENIE DOBROWOLNE
NADWYZKOWE

1. Z zachowaniem pozostatych nie zmienionych niniejsza klauzulg
postanowienn OWU, PZU obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za szkody powstate wskutek wykonywa-
nia czynnosci zawodowych rzeczoznawcy do spraw zabezpieczen
przeciwpozarowych, na sume gwarancyjng stanowigca nad-
wyzke ponad sume gwarancyjng wynikajaca z zawartej umowy
ubezpieczenia obowigzkowego.

2. PZU nie odpowiada za szkody:

1) na osobie i rzeczowe;

2) powstate w wyniku przekroczenia ustalonych kosztow;

3) powstate wskutek niedotrzymania terminéw lub harmono-
gramu wykonania czynnos$ci zawodowych, chyba ze jest
ono nastepstwem szkody objetej ubezpieczeniem;

4) powstate wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej.

PZU SA 6F02/11I

148



INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA KLIENTA

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZAJACEGO

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR

Administratorem danych osobowych jest PZU SA z siedzibg w Warszawie, przy Rondzie Ignacego Daszyriskiego 4,

| DANE KONTAKTOWE | 00-843 Warszawa.

ADMINISTRATORA Kontakt z administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej wskazany

I INSPEKTORA adres siedziby administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac

OCHRONY DANYCH sie zwyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze sig odby¢ droga elektroniczng na
adres e-mail I0Dpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres PZU SA, 10D, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa.

OBOWIAZEK Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang

PODANIA DANYCH

umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania

umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie
jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest
dobrowolne.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

Administrator otrzymat Pani/Pana dane od Ubezpieczajgcego
w zwiazku z objeciem Pani/Pana ochrong ubezpieczeniowa.
Pani/Pana dane zostaty przekazane administratorowi

w zakresie: danych identyfikacyjnych, danych adresowych.

PRZETWARZANIE
DANYCH
Administrator moze
przetwarzaé Pani/Pana
danew celu:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia - podstawa

prawna przetwarzania jest niezbednos$¢ do zawarcia

i wykonywania umowy,
o oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb
zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed
zawarciem umowy - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do wypetnienia obowiazku prawnego
ciazacego na administratorze wynikajacego z przepiséw
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych -
podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest dostarczanie
klientom informacji o produktach ubezpieczeniowych
iinnych produktach finansowych oferowanych przez
PZU SA; w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych w przypadku
nieposiadania ubezpieczenia w PZU SA, tj. w przypadku
niezawarcia umowy ubezpieczenia lub po rozwigzaniu
umowy ubezpieczenia, zgoda ta bedzie podstawa
prawng dla przetwarzania danych osobowych;
do celéw marketingu wykorzystywane beda podane dane
kontaktowe, dane kontaktowe pozyskane w przysztosci
orazdane dotyczace posiadanych produktéw,
ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg z Panig/Panem
umowa ubezpieczenia - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$¢é dochodzenia przez niego
roszczen oraz obrony przed roszczeniami wynikajacymi
z zawartej umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jestzmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
zumowa zawartg z Panig/Panem,
wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych umdw ubezpieczenia - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbednos$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb
zautomatyzowany w ramach profilowania przed
objeciem ubezpieczeniem - podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych

- podstawa prawng przetwarzania jest niezbednosé

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest dostarczanie klientom informacji o produktach
ubezpieczeniowych i innych produktach finansowych
oferowanych przez PZU SA; do celéw marketingu
wykorzystywane beda otrzymane dane kontaktowe, dane
kontaktowe pozyskane w przysztosci oraz dane dotyczace
posiadanych produktéw,

ewentualnie w celu dochodzenia roszczer lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z umowg ubezpieczenia
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczer oraz
obrony przed roszczeniami wynikajacymi z zawartej
umowy ubezpieczenia,

reasekuracji ryzyk - podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z objeciem Pani/Pana
ochrong ubezpieczeniowa,

wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych uméw ubezpieczenia - podstawa prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)
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® wypetniania przez administratora obowiazkéw
wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci

w zakresie weryfikacji list sankcyjnych - podstawa
prawna przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z odpowiednich przepiséw,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,

sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest ustalanie
sktadek w wysokosci, ktdra zapewnia co najmniej
wykonanie wszystkich zobowiazan z uméw ubezpieczenia
i pokrycie kosztéw wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczeri,

podejmowania ewentualnych czynnosci w zwigzku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczen
lub odszkodowari - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$¢ przeciwdziatania
wyptacaniu nienaleznych swiadczeri lub odszkodowar.
Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
beda podejmowane automatycznie tj. bez udziatu
cztowieka, na podstawie Pani/Pana danych niezbednych
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego

przez ubezpieczyciela w odniesieniu do przedmiotu
ubezpieczenia. Decyzje beda oparte o profilowanie,

tj. automatyczna ocene ryzyka ubezpieczeniowego
zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji,
prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystapienia
o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie
decyzji przez pracownika.

uzasadnionym interesem administratora jest ustalanie
sktadek w wysokosci, ktdra zapewnia co najmniej
wykonanie wszystkich zobowiazai zuméw ubezpieczenia
i pokrycie kosztéw wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen,

podejmowania ewentualnych czynnosci w zwigzku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczeri
lub odszkodowar - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwo$¢é przeciwdziatania wyptacaniu nienaleznych
Swiadczen lub odszkodowan.

Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej beda
podejmowane automatycznie tj. bez udziatu cztowieka,

na podstawie Pani/Pana danych niezbednych do dokonania
oceny ryzyka ubezpieczeniowego przez ubezpieczyciela

w odniesieniu do przedmiotu ubezpieczenia. Decyzje

beda oparte o profilowanie, tj. automatyczna ocene

ryzyka ubezpieczeniowego objecia Pani/Pana ochrona
ubezpieczeniowa.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji
dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma Pani/
Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, prawo do
wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystgpienia o ponowne
przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie decyzji przez
pracownika.

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia

lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
obowiazku przechowywania dokumentow ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia, a takze do momentu
wygasniecia uprawnienia do przetwarzania danych w celach ustalania na ich podstawie wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci

i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci.

Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego,
obejmujacego profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tym celu.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych jest zgoda, Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane do czasu jej

wycofania.

PRZEKAZYWANIE
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych

na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji, a takze moga by¢ przekazywane innym spétkom
2 Grupy PZU, jesli wyrazita Pani/Pan zgode na takie przekazanie.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie
administratora,w tym m.in: dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci,
agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane

na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

W zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom znajdujacym sie w paristwach
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. Wiecej
informacji o przekazaniu danych osobowych, w tym o paristwach, do ktérych dane moga by¢ przekazywane, mozna uzyskac
kontaktujac sie zadministratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

PANI/PANA PRAWA

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan
przestac te dane innemu administratorowi.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych. W szczegélnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego w tym profilowania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej wycofania.
Zgode mozna odwotaé w kazdym czasie w oddziale lub wysytajac e-mail na adres kontakt@pzu.pl albo pismo na adres

PZU, ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego

na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych,
korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce takim organem nadzorczym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

PZU SA 1613/I1
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Ubezpieczenie OC za szkody za szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zawodowych Inspektora Ochrony
Danych (zwanego dalej I0D)

1.Przedmiotem umowy ubezpieczenia jest ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem czynnos$ci zawodowych
Inspektora Ochrony Danych.

2.Ubezpieczenia zawierane sg na podstawie Ogoélnych warunkéw ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej ustalonych uchwatg nr UZ/211/2016 z
dnia 7 czerwca 2016 r. Zarzagdu PZU SA, ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/215/2018 z dnia 6 lipca 2018 r. wraz z postanowieniami dodatkowymi w
brzmieniu:

Klauzula Ubezpieczenia OC Inspektora Ochrony Danych

1.Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejsza klauzulg postanowien OWU, PZU SA obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego za
szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zawodowych Inspektora Ochrony Danych (zwanego dalej IOD).

2.Przez czynnos$ci zawodowe rozumie sie zadania 0D okreslone Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) Dz. Urz. UE nr L 119 z dnia 4.05.2016 r., zwanym dalej Rozporzadzeniem, polegajace na:

1)informowaniu administratora, podmiotu przetwarzajgcego oraz pracownikéw, ktorzy przetwarzajg dane osobowe, o obowigzkach spoczywajgcych na nich na mocy
Rozporzadzenia oraz innych przepiséw o ochronie danych i doradzaniu im w tej sprawie;

2)monitorowaniu przestrzegania Rozporzadzenia, innych przepiséw o ochronie danych oraz polityki administratora lub podmiotu przetwarzajgcego w dziedzinie
ochrony danych osobowych, w tym podziat obowigzkow, dziatania zwigkszajgce Swiadomosé, szkolenia personelu uczestniczgcego w operacjach przetwarzania
oraz powigzane z tym audyty;

3)udzielaniu na zgdanie zalecen co do oceny skutkéw dla ochrony danych oraz monitorowanie jej wykonania zgodnie przepisami Rozporzagdzenia;

4)wspotpraca z organem nadzorczym;

5)petnieniu funkcji punktu kontaktowego dla organu nadzorczego w kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem, w tym z uprzednimi konsultacjami, o ktérych mowa w
przepisach Rozporzgdzenia, oraz w stosownych przypadkach prowadzeniu konsultacji we wszelkich innych sprawach.

3.W zakresie szkdd wynikajacych z odpowiedzialnosci cywilnej IOD nie stosuje sie postanowienia wskazanego w § 10 ust.4 pkt 4 OWU.

4.PZU nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody:

1)wynikajgce z dziatan lub zaniechan administratora lub podmiotu przetwarzajgcego (w rozumieniu Rozporzgdzenia) w zakresie zadan, ktére zostaty zlecone I0D
przez administratora lub podmiot przetwarzajgcy na podstawie umowy lub innych postanowien wykraczajgcych poza czynnosci zawodowe wymienione w ust. 2;
2)wynikajace z podejmowania decyzji przez Ubezpieczonego zamiast administratora lub podmiot przetwarzajacy, na rzecz ktérego $wiadczone sg czynnosci
zawodowe,

3)wynikajgce z czynnosci zawodowych IOD odnoszacych sie do tej sfery dziatarn administratora lub podmiotu przetwarzajacego, ktéra pozostaje w zakresie
odpowiedzialno$ci Ubezpieczonego z tytutu innych zadan i obowigzkéw Ubezpieczonego wykonywanych obok czynno$ci zawodowych IOD, w tym wszelkich
czynnosci powodujgcych konflikt intereséw pomigedzy zadaniami i obowigzkami IOD, a innymi zadaniami i obowigzkami wykonywanymi w strukturze administratora
lub podmiotu przetwarzajacego;

4)wynikajace z czynnosci zawodowych wykonywanych po odwotaniu Ubezpieczonego z funkgji IOD lub po skresleniu Ubezpieczonego z rejestru IOD prowadzonego
przez wtasciwy organ nadzoru;

Klauzula Ubezpieczenia OC Inspektora Ochrony Danych nie obejmuje czynnosci zawodowych 10D wykonywanych na rzecz podmiotéow branzy
telekomunikacyjnej, medialnej, ubezpieczeniowej, bankowej, instytucji finansowych.

3. Zakres terytorialny ubezpieczenia: Terytorium RP.

4. Franszyza redukcyjna wynosi 5% odszkodowania nie mniej niz 500 zt.

5 Ubezpieczonym moze by¢ osoba fizyczna petnigca funkcje Inspektora Ochrony Danych (I0D) niezaleznie od formy
zatrudnienia, jak réwniez osoba fizyczna petnigca funkcje Inspektora Ochrony Danych (IOD) prowadzgca dziatalno$¢
gospodarcza.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
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Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
zawodowej

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna zarejestrowana w Polsce
Produkt: OC Zawodowa

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane sg w dokumencie ubezpieczenia
oraz w Ogodlnych warunkach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej ustalonych uchwatg Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej nr UZ/211/2016 z dnia 7 czerwca 2016 r. ze zmianami ustalonymi
uchwatg nr UZ/215/2018 z dnia 6 lipca 2018 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej nalezy do Dziatu II, grupa 13 zatgcznika do ,,Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Odpowiadamy za szkody wyrzadzone osobom trzecim,
tj. nie bedacym ubezpieczajgcym lub ubezpieczonym, ktére
powstaty na skutek wykonania lub zaniechania wykonania
czynnosci zawodowych w okresie ubezpieczenia;

v Ubezpieczamy odpowiedzialno$¢ cywilng w zakresie
czynnosci zawodowych wykonywanych przez
ubezpieczonego:

— nie podlegajacego obowigzkowemu ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej,

— podlegajacego obowigzkowemu ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej jako ubezpieczenie
nadwyzkowe;

v Ubezpieczamy odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody
powstate z dziatalnosci zawodowej wskazanej
w dokumencie ubezpieczenia;

v Ubezpieczamy szkody, ktére powstaty na skutek czynu
niedozwolonego lub niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania;

v Pokrywamy niezbedne koszty obrony sadowej przed
roszczeniami poszkodowanego, koszty postepowania
sgdowego, ekspertow;

v Pokrywamy koszty poniesione przez ubezpieczonego
na zapobiezenie szkodzie lub zmniejszenie jej rozmiardw;

v Obejmujemy szkody wyrzadzone w wyniku razagcego
niedbalstwa.

Suma gwarancyjna

v Wysokos¢ sumy gwarancyjnej wskazuje ubezpieczajacy;
stanowi ona gorng granice odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela w odniesieniu do wszystkich wypadkow
ubezpieczeniowych, ktére zaszly w okresie ubezpieczenia.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje m.in.:
X Odpowiedzialnosci cywilnej bedacej przedmiotem

ubezpieczen obowigzkowych za wyjatkiem ubezpieczenia
nadwyzkowego;

Roszczen wynikajacych z rekojmi, gwarangji lub z przepisow
o sprzedazy konsumenckiej, a takze szkéd ktére mogtyby
by¢ zaspokojone na podstawie tych przepisow;

Kar pienieznych, kar umownych, grzywien sadowych

i administracyjnych natozonych na ubezpieczonego;
Zadatkow, odszkodowan o charakterze karnym (exemplary
damages, punitive damages) do zaptacenia ktorych
zobowigzany jest ubezpieczony;

Roszczen z tytutu odstgpienia od umowy, o zwrot kosztow
poniesionych na poczet lub w celu wykonania umowy;
Roszczen o wykonanie lub nalezyte wykonanie zobowigzania
oraz zwigzanych z wykonaniem zastepczym;

Roszczen dotyczacych naruszenia dobr osobistych innych
niz zycie i zdrowie cztowieka.

Jakie s ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ochrona nie obejmuje m. in. szkdd:

powstatych w zwigzku z dziatalnoscig ubezpieczonego, ktora
nie zostata objeta ubezpieczeniem;

ktére nie powstaty z czynnosci zawodowych wykonanych

w okresie ubezpieczenia;

zgtoszonych po uptywie terminu przedawnienia roszczen;
PO wyczerpaniu sumy gwarancyjnej;

wyrzadzonych umyslinie;

jezeli ubezpieczony lub osoby, ktdrymi sie postuguje

nie posiadaty uprawnien do wykonywania zawodu;
wytgczenie to nie ma zastosowania w przypadku odbywania
stazu zawodowego, specjalizacji, praktycznej nauki zawodu;
wynikajacych z umownego rozszerzenia odpowiedzialnosci
cywilnej w stosunku do zakresu wynikajacego z powszechnie
obowigzujacych przepisdéw prawa;

powstatych w zwigzku z posiadanym przez ubezpieczonego
mieniem;

powstatych w wyniku wykonywania przez ubezpieczonego
funkcji cztonka organu w spotce kapitatowej;

wynikajacych z dokonywania ptatnosci w imieniu klienta
powstatych w wyniku niewyptacalnosci lub upadtosci
ubezpieczonego;

powstatych w wyniku $wiadczenia przez ubezpieczonego
ustug doradztwa inwestycyjnego;

zwigzanych z naruszeniem praw wiasnosci intelektualnej
powstate w nastepstwie tworzenia, dostarczania i wdrazania
oprogramowania informatycznego;

wyrzadzonych w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem
$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych,

W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;
wyrzadzonych osobie bliskiej ubezpieczonego;

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
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! bedacych nastepstwem zniszczenia, uszkodzenia, zaginiecia
lub kradziezy gotowki, dziet sztuki, bizuterii, przedmiotdw
z metali lub kamieni szlachetnych, papierow wartosciowych,
zbioréw o charakterze kolekcjonerskim lub archiwalnym,

a takze rzeczy ruchomych o charakterze zabytkowym lub
unikatowym;

I powstatych wskutek niedotrzymania termindw lub
harmonogramu wykonania czynnosci zawodowych, chyba
ze jest ono nastepstwem szkody objetej ubezpieczeniem;

I powstatych z wadliwego wykonawstwa budynkéw, obiektow
budowlanych, urzadzen lub instalacji zaprojektowanych
przez ubezpieczonego;

I powstatych w zwigzku z wystepowaniem ubezpieczonego,
w imieniu zlecajgcego, do odpowiednich instytucji
z wnioskiem o wydanie warunkow technicznych i uzgodnien
niezbednych do projektowania, z wnioskiem o wydanie
decyzji pozwolenia na budowe oraz powstate w zwigzku
z odbiorem takiej decyzji;

I powstatych wskutek ujawnienia wiadomosci poufnej;

I wynikajacych z posiadania lub uzywania aparatéw
rentgenowskich, laserowych, materiatéw radioaktywnych,
izotopow — jesli ubezpieczony nie posiada wiasciwych
uprawnien do wykonywania czynnosci zawodowych
z zastosowaniem wymienionych aparatow;

I powstatych w wyniku btednego przeliczenia waluty;

I powstatych z wadliwego wykonawstwa budynkdw, obiektow
budowlanych, urzadzen lub instalacji zaprojektowanych
przez ubezpieczonego.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
v Ubezpieczenie obowigzuje w Polsce. Ochrona ubezpieczeniowa moze zostac rozszerzona o szkody powstate poza terenem Polski.

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?

— Ma obowigzek poda¢ nam wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore pytamy przed zawarciem umowy,

— poinformowac nas o zmianach tych okolicznosci w trakcie trwania umowy najszybciej, jak to mozliwe,

— ma obowigzek jesli wyrzadzi szkode osobie trzeciej zgtos ja niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od powstania szkody
lub uzyskaniu informacji o wyrzadzeniu szkody,

— ma obowigzek podjecia dziatan, ktdre mogg zapobiec powstaniu szkody lub zmniejszy¢ jej rozmiary,

— w przypadku wystapienia przez poszkodowanego z roszczeniem na droge sgdowg ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
7 dni od dnia otrzymania pozwu powiadomic o tym PZU.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke ptaci ubezpieczajacy. Moze to zrobic jednorazowo lub w ratach. Terminy ptatnosci s3 podane w dokumencie ubezpieczenia.

E Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa, trwa:

— od daty wskazanej w dokumencie ubezpieczenia, jesli termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypada w pierwszym dniu okresu
ubezpieczenia lub pdzniej. Jesli ubezpieczajacy nie zaptaci sktadki lub jej raty w terminie mozemy wypowiedzie¢ umowe,

— od daty zapisanej w dokumencie ubezpieczenia, jesli termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypada przed pierwszym dniem okresu
ubezpieczenia — nie wczesniej niz nastepnego dnia po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty. Jesli ubezpieczajacy nie zaptaci sktadki lub
jej raty do 30 dnia od poczatku okresu ubezpieczenia, rozwigzemy umowe z tym dniem.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa m. in:

— z koncem okresu ubezpieczenia, albo

— w dniu, w ktdrym suma ubezpieczenia sie wyczerpie wskutek wyptaty odszkodowania lub odszkodowan,

— w dniu, w ktdrym ubezpieczajacy otrzyma pisemne wypowiedzenie umowy ze skutkiem natychmiastowym,

— po 7 dniach od otrzymania przez ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki — pod warunkiem, ze w wezwaniu
poinformowaliSmy go, ze ochrona wygasnie, jesli ubezpieczajacy nie zaptaci w tym czasie,

— z dniem zaprzestania dziatalnosci zawodowej przez ubezpieczonego,

z dniem otrzymania przez ubezpieczonego decyzji o zakazie lub zawieszeniu prawa wykonywania zawodu,

z chwila $mierci ubezpieczonego.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe m. in. poprzez odstapienie od niej w przypadku umowy zawartej na ponad 6 miesiecy:
— w ciggu 30 dni od jej zawarcia — jesli jest konsumentem,

— w ciggu 7 dni od jej zawarcia — jesli jest przedsiebiorca.

801 102 102 Optata zgodna z taryfa operatora PZU SA 6F26
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