OC Biura
Rachunkowego

Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w serwisie
OC BIURA RACHUNKOWEGO

dzialajgcym pod adresem www.ocbiurarachunkowego.pl

NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE
» Operatorem serwisu internetowego jest firma Ubezpieczenia Kopeé¢ Sp. Z o0.0. NIP: 522 322 18 35,
REGON: 521557044 KRS: 0000962082 wpisana w Sadzie rejonowym dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat gospodarczy Krajowego rejestru sgdowego, ktéra jako agent ubezpieczeniowy
Swiadczy ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego na rzecz PZU S.A. NIP 526 025 10 49, REGON:

010001345, KRS: 0000009831 za pomocy serwisu ocbiurarachunkowego.pl

» Serwis umozliwia nabycie ochrony ubezpieczeniowej na warunkach okreslonych w umowie generalnej

nr 561114 zawartej z PZU S.A. NIP: 526 025 10 49, REGON: 010001345, KRS: 0000009831.

» Administratorem danych osobowych jest PZU S.A. z siedzibg w Warszawie, przy Rondo Ignhacego
Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa. Informacja Administratora dotyczgca zasad przetwarzania danych
osobowych dostepna jest w serwisie oraz wysytana w korespondencji podczas zawierania umowy
ubezpieczenia. Kontakt z administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail
kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej wskazany adres siedziby administratora. We wszystkich
sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac sie z wyznaczonym przez
administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze sie odby¢ drogg elektroniczng na adres
e-mail I0Dpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres PZU SA, 10D, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843

Warszawa.



 Informacje, ktérych podanie przez Operatora jest wymagane przepisami prawa (np. informacja o
posredniku ubezpieczeniowym, o mozliwosci odstgpienia od umowy, o mozliwosci ztozenia reklamaciji,
a dla konsumentoéw - takze informacje o przedsiebiorcy) sg udostepniane w Serwisie w tzw. stopce to

znaczy w dolnej czesci strony.

* Obliczenie skfadki mozliwe jest bez podania danych osobowych. Dalsze czynnosci wykonywane w
Formularzu wymagajg podania danych, ktére sg niezbedne do zawarcia i wykonania umowy

ubezpieczenia.

§ 1. SLOWNIK POJEC UZYTYCH W REGULAMINIE

» Deklaracja przystapienia - wyrazenie przez Uzytkownika woli przystgpienia do Umowy

ubezpieczenia (dotyczy ubezpieczenia grupowego).

» Dokument ubezpieczenia - Polisa (w przypadku umoéw indywidualnych) lub certyfikat.

* Formularz - znajdujgce sie w Interfejsie pytania, miejsca na wpisanie danych, a takze deklaracje i

zgody, ktore sg zatwierdzane sg przez Uzytkownika poprzez zaznaczenie wskazanego pola.

* Interfejs - graficzna prezentacja tresci i funkcjonalnosci Serwisu, umozliwiajgca swiadczenie Ustug,
generowana przez system informatyczny Operatora na stacji roboczej Uzytkownika za pomocg

przegladarki Internetowe;.

* Nabycie ubezpieczenia - Zawarcie umowy ubezpieczenia (dotyczy ubezpieczenia indywidulanego)

lub Przystgpienie do ubezpieczenia (dotyczy ubezpieczenia grupowego).

« Operator - Ubezpieczenia Kopeé Sp. z 0.0., ul. Powstancéw Slgskich 21A, Warszawa. Informacje o
Operatorze znajdujg sie w Serwisie (w stopce witryny). NIP 522 322 18 35, REGON: 521557044,

KRS:0000962082

 Pakiet - zestaw ubezpieczen, wybrany przez Uzytkownika w ramach jednej polisy (lub jednego
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certyfikatu) sposrdd prezentowanych w Serwisie ubezpieczen.

* Pliki Cookies - dane informatyczne, w szczegoélnosci niewielkie pliki tekstowe, zapisywane i
przechowywane na urzgdzeniach, za posrednictwem ktérych Uzytkownik korzysta ze strony

internetowej.

* Polityka Prywatnosci - dokument stanowigcy Zatgcznik 1 do niniejszego Regulaminu, okreslajagcy
zasady przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z innych informacji zebranych w trakcie

Swiadczenia Ustug.

* Polisa - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia.

* Program — Propozycja nabycia ubezpieczenia na zasadach okreslonych umowa generaing z
ubezpieczycielem (wraz z indywidualnie ustalonym sposobem $wiadczenia ustug); w szczegoélnosci
Programem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest umowa generalna zawarta z PZU S.A. nr.

561114.

* Przystapienie do ubezpieczenia - ztozenie odwiadczenia woli o przystgpieniu do umowy

ubezpieczenia grupowego w rozumieniu Art. 808 K.c..

* Procedura ,,Double Opt-in"- potwierdzenie poprawnosci adresu e-mail polegajgca na tym, ze po
wpisaniu adresu e-mail w pole Formularza, na adres ten zostanie wystana automatycznie generowana
wiadomos$¢ z linkiem aktywacyjnym; dopiero po kliknieciu w przestany link, adres email zostanie

aktywowany w bazie Serwisu.

* Propozycja nabycia ubezpieczenia - ogét warunkéw umowy (warunki ubezpieczenia, karty
produktow, kwoty sktadek, tryb ptatnosci, itp.), na jakich mozliwe jest Zawarcie umowy (nie stanowi

zatem oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego).

* Regulamin — niniejszy dokument, okres$lajgcy zasady korzystania z Serwisu, bedacy regulaminem, o

ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i
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stanowigcy podstawe stosunku prawnego tgczacego Operatora z Uzytkownikiem.

» Serwis — program komputerowy dziatajgcy w okreslonej domenie internetowej zarzgdzanej przez
Operatora, za pomoca ktérego swiadczone sg Ustugi serwisu okreslone niniejszym Regulaminem.
Umozliwiony przez Operatora kontakt telefoniczny nie stanowi czesci Serwisu (kontakt telefoniczny nie
umozliwia realizacji Ustug, stuzy on pomocy technicznej oraz udzielania informaciji o zakresie i

sposobie skorzystania z Serwisu i ma zastosowanie fakultatywne).

» Ubezpieczajacy - strona umowy ubezpieczenia inna niz Zaktad Ubezpieczen.

* Ubezpieczony - osoba objeta ochrong ubezpieczeniowa.

*» Umowa ramowa - (dotyczy ubezpieczen indywidualnych) — umowa zawarta miedzy Zaktadem
Ubezpieczen a innym podmiotem, okreslajgca Propozycje zawierania umoéw indywidulanych dla

okreslonej Grupy upowaznionej (np. pracownikéw danego zaktadu pracy, czionkéw danej organizacji).

» Urzadzenie - elektroniczne urzadzenie (np. komputer, tablet) o wtasciwosciach okreslonych w
paragrafie , Techniczne warunki korzystania z Serwisu”, za posrednictwem ktérego Uzytkownik

uzyskuje dostep do strony internetowej Serwisu.

* Ustugi serwisu - umozliwienie wykonania Uzytkownikowi dziatan za pomocg funkcjonalnosci

Serwisu. Rodzaje ustug wymienione sg w § 2 ust 5 niniejszego Regulaminu.

» Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra uzyskata dostep do Serwisu w sposob zgodny z niniejszym
Regulaminem (w szczegodlnosci przegladajaca tresci prezentowane przez Interfejs lub nabywajgca
ubezpieczenie za pomocg Formularza). Uzytkownik moze by¢ podmiotem, na rzecz ktérego sg
Swiadczone Ustugi serwisu lub moze reprezentowac inne podmioty (osoby fizyczne, osoby prawne,
jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej), ktére reprezentuje na zasadach

okreslonych w § 4 Regulaminu.
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* Warunki ubezpieczenia - wzorzec przygotowany przez Zaktad Ubezpieczen, na podstawie ktdérego

zawierane sg umowy ubezpieczenia.

* Wniosek ubezpieczeniowy - (dotyczy ubezpieczen indywidualnych) - zestaw pytan stosowany

przez zaktad ubezpieczen w toku czynnosci przygotowawczych do zawarcia umowy ubezpieczenia.

» Zaktad Ubezpieczen - PZU S.A., Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, zakiad

ubezpieczen w rozumieniu UDUR, na ktérego rzecz Operator dziata jako agent ubezpieczeniowy.

e Zawarcie umowy - zawarcie umowy ubezpieczenia (w przypadku ubezpieczen indywidualnych) lub
przystgpienie do umowy ubezpieczenia (w rozumieniu Art. 808 Kc, tj. w przypadku ubezpieczen

grupowych) dokonujgce sie poprzez oswiadczenie woli ztozone w Formularzu

Skréty nazw aktow prawnych uzyte w Regulaminie:

KC - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r Kodeks cywilny, Dz.U. 1964 Nr 16 poz. 93 [z pozniejszymi
zmianami].

RODO - Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

UODU - Ustawa o dystrybucji ubezpieczen z dnia 29 grudnia 2017 r, Dz. U.2017 poz. 2486. UOSUDE
- ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Dz.U. 2002 Nr 144 poz.
1204, [z pbzniejszymi zmianami].

UDUR - ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Dz.U.
2015 poz. 1844, [z pdzniejszymi zmianami].

UORR - ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, Dz. U. 2015 poz. 1348

UOPA - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Dz.U. 1994 Nr 24

poz. 83 [z pdzniejszymi zmianami]
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§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla tres¢ umowy o korzystanie z Ustug serwisu pomiedzy Operatorem i
Uzytkownikiem.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z tre$cig Regulaminu przed rozpoczeciem
korzystania z Ustug serwisu.

3. Uzytkownik poprzez rozpoczecie korzystania z ustug serwisu (np. przegladanie tresci lub
wypetnianie Formularza) zawiera z Operatorem umowe o $wiadczenie ustug, ktéra nie wymaga formy
pisemnej.

4. Informacje o administratorze danych osobowych Uzytkownikéw, celach i podstawach przetwarzania
i inne informacje okreslone w RODO dostepne sg w stopce Serwisu (tj. w dolnej czesci strony
internetowej) w zaktadce ,RODO i dane osobowe”.

5. Serwis $wiadczy nastepujgce rodzaje ustug:

a) prezentacje tresci oraz dostarczanie informacji i dokumentow (patrz 5 § ust 1);

b) ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego umozliwiajgce Nabycie ubezpieczenia za pomocg
Formularza (patrz § 5 ust. 2);

c) obstuge nabytych ubezpieczen (patrz 5 ust 3);

d) umozliwienie dokonania ptatnosci (patrz § 6);

6. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ i poprawnos$¢ danych wpisanych do

Formularza.

§ 3. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) korzystania z Serwisu w sposoéb nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez
uzycie wtasciwego oprogramowania;

b) niepodejmowania dziatan polegajgcych na naruszaniu prywatnosci innych Uzytkownikéw;

¢) niepodejmowania dziatan polegajgcych na korzystaniu z kont innych Uzytkownikéw lub ich linkéw
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autoryzacyjnych;

d) niepodejmowania dziatan polegajgcych na uzyskiwaniu dostepu przy uzyciu innych srodkéw niz
Interfejs udostepniony przez Operatora pod adresem internetowym Serwisu.

e) niepodejmowania dziatan zmierzajgcych do uzycia danych przypisanych innym osobom (link
autoryzacyjny, login, hasto).

3. Ponadto zabronione jest:

a) wprowadzanie zmian lub modyfikacji w oprogramowaniu Serwisu oraz w zgromadzonych w
Serwisie danych (za wyjgtkiem zmian danych dotyczgcych Uzytkownika, ktérych mozna dokonac¢ w
Formularzu);

b) nieuzgodnione zmienianie uktadu Serwisu, sposobu jego wyswietlania, prezentowanych tresci;

c) wprowadzenie jakichkolwiek zmian, modyfikacji Serwisu, zwielokrotnienie kodu lub ttumaczenia
jego formy w rozumieniu art. 74 ust 4 pkt 1i 2 art. UOPA;

d) przekazywanie komukolwiek swojego hasta lub linku autoryzacyjnego;

e) dostarczanie Operatorowi za posrednictwem maila, telefonu lub formularza zgtoszeniowego tresci
nie zwigzanych z Ustugami, w szczegolnosci o bezprawnym charakterze.

4. W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik korzysta z Serwisu w sposéb niezgodny z Regulaminem,
a w szczegolnosci dopuszcza sie dziatan opisanych w punktach 2 i 3 powyzej, Operator ma prawo
podja¢ dziatania uniemozliwiajgce korzystanie z Serwisu i/lub prowadzgce do naprawienia poniesionej
w zwigzku z tym szkody.

5. Serwis jest dostepny catg dobe. Dopuszczone sg przerwy techniczne tymczasowo uniemozliwiajgce
korzystanie z jego funkcjonalnosci.

6. Mozliwos¢ korzystania z Ustug serwisu warunkowana jest akceptacjg niniejszego Regulaminu oraz
podaniem przez Uzytkownika informacji niezbednych do realizacji Ustug (w szczegdlnosci informacii
wymaganych przez Formularz niezbednych do zawarcia umowy, jak réwniez deklaracji i zgod
wynikajgcych z Warunkéw ubezpieczenia).

7. Mozliwos¢ korzystania z Ustug moze by¢ uwarunkowana innymi okoliczno$ciami, w szczegdlno$ci:
a) posiadaniem przez Uzytkownika indywidulanego loginu i hasta lub linku autoryzacyjnego
dokumentujgcego przynaleznos¢ do Grupy upowaznionej;

b) wykonaniem przez Uzytkownika Procedury Double Opt-in;

c¢) udzieleniem przez Uzytkownika zgody na otrzymywanie Warunkdéw ubezpieczenia i innych

dokumentoéw na trwatym nosniku danych innym niz papier (np. w formacie pdf) na podany adres email.
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§ 4. DZIALANIA NA RZECZ OSOB INNYCH NIZ UZYTKOWNIK

1. Mozliwe jest dziatanie Uzytkownika w imieniu lub na rzecz innej osoby, pod warunkiem iz
Uzytkownik dysponuje:

a) zgodg tych oséb na przekazanie ich danych osobowych Operatorowi (na zasadach przewidzianych
dla Uzytkownika w niniejszym Regulaminie);

b) petnomocnictwem tych oséb do ztozenia oswiadczen woli w ich imieniu.

2. Uzytkownik dziatajgcy w imieniu 0sob trzecich ponosi odpowiedzialno$¢ za umieszczenie danych
bez ich wiedzy i zgody lub z naruszeniem ustepu 1.

3. Postanowienia niniejszego Regulaminu odnoszgce sie do Uzytkownika majg zastosowanie takze do
0s0b reprezentowanych przez Uzytkownika.

4. W przypadku zawarcia przez Uzytkownika umowy na rzecz osoby trzeciej zastosowanie majg
postanowienia umowy ubezpieczenia regulujgce obowigzki Ubezpieczajgcego wobec

Ubezpieczonego.

§ 5. WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUG SERWISU

1. Korzystanie z tresci wyswietlanych (udostepnianych) w Serwisie.

1.1. Operator publikuje w Serwisie tresci, ktérych celem jest:

a) przyblizenie Uzytkownikowi wiedzy o prezentowanych produktach i Warunkach ubezpieczenia ;

b) przedstawienie Propozycji ubezpieczenia;

c¢) poinformowanie o kryteriach wyboru poszczegdlnych ubezpieczen skfadajgcych sie na Propozycje
ubezpieczenia,

d) przekazanie Warunkéw ubezpieczenia i innych dokumentéw i informacji;

e) utatwienie nawigacji w Serwisie.

1.2. Tredci, o ktérych mowa w punkcie 5.1.1.a powyzej:

a) majg charakter poglagdowy i w zaden sposdb nie stanowig czesci Warunkéw ubezpieczenia, umowy
ubezpieczenia ani ich oficjalnej interpretacji.

b) nie majg charakteru porady ani nie sg wskazaniem najwiasciwszej dla Uzytkownika umowy

ubezpieczenia, chyba ze w tresci wyraznie zaznaczono, ze informacja jest wynikiem badania potrzeb i
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wymagan klienta w rozumieniu art. 18.1.UODU.

1.3. Tresci o ktérych mowa w p. 5.1.1.b. powyzej nie stanowig oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.
S3 one jedynie zaproszeniem do Nabycia ubezpieczenia i zawierajg informacje o warunkach, na
jakich Zaktad ubezpieczen gotowy jest zawrze¢ Umowe przy uzyciu Serwisu w chwili wyswietlania
Propozyciji nabycia ubezpieczenia. Parametry Propozycji moga ulec zmianie bez uprzedniego

poinformowania Uzytkownika.

2. Korzystanie z Formularza

2.1. Operator za pomocg Formularza umozliwia zapoznanie sie z ofertg (w tym ze sktadkg) oraz
umozliwia Nabycie ubezpieczenia.

2.2. Rozpoczecie korzystania z Formularza poprzez wybor odpowiedzi na zadane tam pytania lub
wpisywanie danych w dostepne rubryki oznacza zawarcie umowy o posrednictwo ubezpieczeniowe
odnoszgce sie do ubezpieczen dostepnych w Serwisie.

2.3. Obliczenie skfadki mozliwe jest bez podania danych osobowych. Dalsze czynnosci
przygotowawcze do Nabycia ubezpieczenia wymagajg podania danych, ktére sg niezbedne do
zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia.

2.4. Dane wpisane w Formularz (w tym dane osobowe) zostajg dezaktywowane po miesigcu, a
nastepnie usuwane zgodnie z przepisami prawa, o ile nie dojdzie do Nabycia ubezpieczenia.

2.5. W przypadku Nabycia ubezpieczenia dane (w tym dane osobowe) przetwarzane bedg przez
administratora w celu wykonania umowy i usuwane po jej zakonczeniu w terminach wynikajacych z
przepiséw prawa.

2.6. Uzytkownik powinien zapoznac sie z Warunkami ubezpieczenia przed Nabyciem ubezpieczenia.
Warunki ubezpieczenia sg dostepne w Serwisie, a takze przesytane automatycznie na wskazany
adres e-mail przed Zawarciem umowy.

2.7. Cena (sktadka ubezpieczeniowa za roczny okres ubezpieczenia) wyswietlana jest w Formularzu

w zalezno$ci od zawartosci Pakietu wybranego przez uzytkownika.

3. Wykonanie umowy o posrednictwo ubezpieczeniowe oraz wykonywanie umowy ubezpieczenia
3.1.Skorzystanie z ustugi posrednictwa swiadczonej za pomocg Serwisu wymaga od Uzytkownika:
- posiadania adresu email

- dokonania jego weryfikacji za pomocg Procedury Double Opt-in

9|Strona



- wyrazenia zgody na otrzymanie Warunkéw ubezpieczenia i innych dokumentéw na trwatym nosniku
danym innym niz papier (np. w formacie PDF)

- wyrazenia zgody na otrzymywanie powiadomien (w tym kodéw jednorazowych) drogg mailowg lub
SMS-em.

3.2. Operator jako agent ubezpieczeniowy nie jest upowazniony do wykonywania umow
ubezpieczenia, w szczegolnosci w zakresie likwidacji szkdd i organizowania ustug ochrony prawne;.
3.3. Operator jako agent ubezpieczeniowy upowazniony jest przez Zaktad Ubezpieczen do:

a) inkasowania skfadki (patrz § 8),

b) czynnosci przygotowawczych do Nabycia ubezpieczenia przez Uzytkownika za pomocg Serwisu
c) zawierania uméw na warunkach prezentowanych w serwisie lub na innych warunkach wynikajgcych
z zakresu petnomocnictwa,

d) wystawiania dokumentéw ubezpieczenia w wers;ji elektronicznej

3.4. Ponadto agent ubezpieczeniowy zobowigzany jest do przyjecia reklamacji adresowanej do

Zaktadu Ubezpieczen.

4. Nabycie ubezpieczenia

4.1. Do Zawarcia umowy niezbedne jest ztozenie oswiadczen i akceptacji zgod widniejgcych w
Formularzu.

4.2. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie zgodnie ze wskazang przez Uzytkownika data, jednak

nie wczesniej niz dnia nastepnego po zawarciu umowy.

§ 6. PLATNOSC SKLADKI UBEPZIECZENIOWEJ

1. Serwis wskazuje sktadke w zaleznosci od wybranych przez Uzytkownika parametrow (,kwotacja”)
zgodnie a taryfg zaktadu ubezpieczen obowigzujgca na dany dzien oraz umozliwia Uzytkownikowi jej
optacenie (on-line lub za pomocg przelewu bankowego).

2. Terminy i warunki ptatnosci sktadki, jej wysokos¢ oraz mozliwosé ptatnosci ratalnych sg okreslone w
konkretnych umowach ubezpieczenia (w szczegolnosci w Warunkach ubezpieczenia lub w
Dokumencie ubezpieczenia).

3. Partnerem Serwisu w zakresie ptatnosci internetowych jest PayPro Spotka Akcyjna NIP: 779 236 98

87, REGON: 301345068, KRS: 0000347935 bedacy witascicielem serwisu Przelewy24, ktory realizuje
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ptatnosci w oparciu o narzedzia wiasne i informuje Operatora jedynie o statusie ptatnosci (wykonana,
nie wykonana).

4. Niedozwolone jest zmienianie tytutu ptatnosci okreslonej przez platforme Przelewy24 podang w
blankiecie przelewu bankowego.

5. Korzystanie z ustug Przelewy?24 jest bezptatne.

6. Wptata srodkéw na wskazane konto platformy Przelewy24 jest jednoznaczne z przyjeciem ich przez
Operatora. Operator jest agentem ubezpieczeniowym, dlatego zastosowanie ma art. 14.1.UOPU,
zgodnie z ktérym sumy pieniezne przekazane z tytutu umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego
posrednikowi ubezpieczeniowemu uznaje sie za wptacone Zaktadowi ubezpieczen.

7. Operator ze wzgledéw bezpieczenstwa oraz w zwigzku z tajemnicg bankowg nie ma dostepu do
informacji posiadanych przez portal Przelewy24, ani nie gromadzi takich danych. Operator otrzymuje
jedynie informacje o wtasciwie przekazanych srodkach.

8. Sktadke uwaza sie za wptacong z chwilg, kiedy srodki petnej wysokosci okreslonej w umowie
ubezpieczenia wptynety na konto Operatora za pomocg serwisu Przelewy24, bgdz przelewem
bankowym (w szczegodlnosci potwierdzenie ze strony platformy Przelewy24 oznacza wptate sktadki na
konto Operatora).

9. Skutki braku ptatnosci sktadki w okreslonej kwocie lub oznaczonym terminie, okreslone sg w
umowie ubezpieczenia powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

10. Numer konta, na ktéry nalezy wptaca¢ sktadke, podany jest w dokumencie ubezpieczenia.

§ 7. WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA USLUG

1. Warunkiem koniecznym do skorzystania z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Serwis
jest posiadanie przez Uzytkownika:

a) dostepu do Internetu;

b) komputera stacjonarnego, przenosnego lub innego urzgdzenia multimedialnego;

c¢) aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail);

d) systemu operacyjnego Microsoft Windows XP, 7 , 8 (lub nowszej), Vista, Linux, OsX, Android;

e) przegladarki internetowej Firefox w wers;ji 20.0 lub pézniejszej , Google Chrome w wersji 28 lub
pdzniejszej, Internet Explorer w wers;ji 8.0 lub pézniejszej;

f) minimalne ustawienia rozdzielczosci ekranu: 1024 x 768 pikseli;
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g) tacza internetowego o minimalnej przepustowosci 128 (Kbit/s);

h) wigczonej obstugi cookies oraz JavaScript.

i) zainstalowanego programu stuzgcego do odczytywania formatu PDF, na przykiad Adobe mozliwego
do bezptatnego pobrania ze strony https://get.adobe.com/pl/reader/

2. Korzystanie z Serwisu polegajgce na wydruku dokumentow (Polisy, Warunkéw ubezpieczenia,
blankietu przelewu itp.) wymagajg uzycia drukarki podtgczonej do urzgdzenia Uzytkownika.

3. Z uwagi na fakt, iz korzystanie z Ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie ze
szczegollnym zagrozeniem, jakie wystepuje przy korzystaniu z sieci Internet. Uzytkownik winien
stosowac odpowiednie oprogramowanie majgce na celu stworzenie odpowiednich zabezpieczen, w
szczegolnosci uzywac aktualizowanych na biezgco programéw antywirusowych oraz zapor sieciowych

(tzw. firewall).

§ 8. KORESPONDENCJA AUTOMATYCZNA

1. Warunkiem korzystania z ustug posrednictwa ubezpieczeniowego za pomocg Serwisu jest podanie
adresu e-mail nalezgcego do Uzytkownika (oraz jego potwierdzenie w procedurze Double Opt-In) oraz
opcjonalnie numeru telefonu komaérkowego..

2. Serwis wysyta na adres email klienta:

a) email z prosbg o potwierdzenie adresu wraz z zatgcznikami (Warunkami ubezpieczenia i innymi
dokumentami),

b) email z zatgczonym Dokumentem ubezpieczenia i innymi dokumentami,

¢) opcjonalnie: dodatkowy mail, o ile wymagac tego bedzie spetnienie obowigzku informacyjnego
wymaganego przez prawo,

d) opcjonalnie: mail z przypomnieniem o zblizajgcym sie zakonczeniu okresu ubezpieczenia.

e) opcjonalnie: mail z przypomnieniem o terminie zblizajgcej sie raty.

3. Serwis wysyta wiadomo$¢é SMS na numer telefonu klienta:

a) opcjonalnie: w celu poinformowania klienta o zawarciu umowy lub zblizajgcym sie koncu okresu
ubezpieczenia,

b) opcjonalnie: w celu poinformowania o terminie zblizajgcej sie raty;

c) w przypadku opisanym w ustepie 4 ponizej.

4. Dostep klienta do wiasnych danych uprzednio wpisanych w formularzu mozliwy jest wytgcznie po
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wpisaniu kodu jednorazowego (tzw. token), ktéry wysytany jest na adres email lub numer telefonu

klienta (lub poprzez wtasne konto Uzytkownika w Serwisie, o ile jest dostepne w danym Programie).

§ 9. SPOSOB SKLADANIA REKLAMACJI

1. Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu mozna zlozy¢ w nastepujacy sposob:

« drogg elektroniczng na adres e-mail: info@ocbiurarachunkowego.pl

« osobiscie do protokotu w siedzibie Operatora (godziny pracy: poniedziatek — pigtek 9:00 — 17:00),

+ korespondencyjnie na adres Operatora: Ubezpieczenia Kope¢ Sp. z 0.0., ul. Powstancéw Slgskich
20A, 01-381 Warszawa.

2. W zgtoszeniu reklamacyjnym prosimy podac¢ nastepujgce informacje:

» dane osoby zgtaszajgcej reklamacje, w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres do korespondencji,
adres poczty elektronicznej (e-mail),

* opis sytuacji bedgcej podstawg ztozenia reklamacji,

» wskazanie sposobu dostarczenia odpowiedzi na reklamacje (korespondencyjnie lub elektronicznie).
3. Reklamacje mogg zosta¢ zgtoszone takze na podstawie innych aktéw prawnych:

a) Zaktadowi Ubezpieczen, ktéry w Warunkach ubezpieczenia informuje o mozliwosci i trybie ztozenia
reklamacji, czasie rozpatrywania i formie odpowiedzi w tresci Warunkéw ubezpieczenia).

b) Agentowi ubezpieczen (ktérym jest Operator), ktory informuje w dokumencie ,Informacja o
dystrybutorze” (zamieszczonym w stopce stron Serwisu) o mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia
skargi lub pozasgdowego rozwigzywania sporéw oraz o terminie rozpatrzenia i formie odpowiedzi, z
zastrzezeniem, ze Operator jest agentem wylgcznym jednego zaktadu ubezpieczen, zatem przepisow
o reklamacjach sktadanych tzw. multiagentom w sprawach nie zwigzanych z zakresem ubezpieczenia
nie stosuje sie.

4. Zgodnie z obowigzujgcym prawem, podmiot Ubezpieczenia Kope¢ Sp. z 0.0. informuje, ze pod
adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show znajduje sie portal
Komisji Europejskiej stuzacy do rozstrzygania sporéw zwigzanych z transakcjami przeprowadzanymi
drogg elektroniczng. Jednoczesnie podmiot Ubezpieczenia Kope¢ Sp. Z 0.0., bedacy Operatorem
serwisu ocbiurarachunkowego.pl oswiadcza, ze nie wyraza zgody na wykorzystanie tej platformy w

celu rozstrzygania ewentualnych sporéw.
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§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Operator zastrzega, ze Serwis, a w szczegodlnosci jego interfejs, Formularze i funkcjonalnosci oraz
rozwigzania nawigacyjne, prezentowane w nim tresci, logotypy, elementy graficzne oraz
oprogramowanie wchodzgce w skiad Serwisu stanowig przedmiot praw wytgcznych Operatora lub
podmiotéw z nim wspoétpracujgcych.

2. Uznanie poszczegodlnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany prawem za
niewazne bagdz nieskuteczne nie wptywa na waznos¢ czy skutecznos¢ pozostatych postanowien
Regulaminu. W miejsce niewaznego (nieskutecznego) postanowienia zastosowana bedzie reguia,
ktéra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia i catego Regulaminu.

3. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci serwisu bez uprzedzenia.

4. Postanowienia niniejszego Regulaminu podlegajg prawu polskiemu. W kwestiach nie
uregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy KC, UOSUDE oraz odpowiednio innych

ustaw i aktow legislacyjnych.

ZALACZNIK 1. Polityka Prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu RODO, przetwarzanych podczas korzystania z
ustug serwisu jest Zaktad Ubezpieczen.

2. Petne dane Administratora danych osobowych oraz informacje zwigzane z celami i zasadami
przetwarzania danych dostepne sg w stopce Serwisu oraz wysytane w korespondenciji seryjne;j.

3. Operator jako agent ubezpieczeniowy PZU S.A. przetwarza dane osobowe w oparciu 0 umowe
powierzenia zawartg z Administratorem.

4. Operator moze w niektorych okolicznosciach wystepowac jako niezalezny administrator — w takiej
sytuacji informuje Uzytkownika o tym fakcie oraz umozliwia zapoznanie sie Uzytkownika z

treScig odpowiedniej klauzuli informacyjnej.

5. Dane Uzytkownikoéw przetwarzane sg zgodnie z rozporzadzeniem RODO.

6. Ubezpieczenia Kope¢ Sp. Z 0.0. zapewnia odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne z celu
zachowania bezpieczenstwa danych osobowych i innych informacji udostepnionych przez

Uzytkownikéw, w szczegdlnosci uniemozliwiajgce dostep do nich osobom trzecim lub
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ich przetwarzanie z naruszeniem przepiséw prawa, zapobiegajgce utracie danych, ich uszkodzeniu
lub zniszczeniu.

7. Realizacja praw osoby, ktérej dane dotyczg, mozliwa jest na podstawie zgdania, jakie nalezy
zgtosi¢ Administratorowi, ktérego dane kontaktowe widniejg we wstepie do Regulaminu oraz w
dokumencie informacyjnym w stopce serwisu.

8 Polityka Cookies:

a) Administrator wykorzystuje dwa typy plikéw Cookies:

» Cookies sesyjne — to pliki przechowywane na Urzgdzeniu Uzytkownika do momentu zakonczenia
sesji danej przeglgdarki. Po zakohczeniu sesji, zapisane informacje sg trwale usuwane z pamieci
Urzadzenia.

» Cookies trwate — to pliki przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika, ktére pozostajg tam do
momentu ich skasowania. Zakonhczenie sesji danej przegladarki lub wytaczenie Urzadzenia nie
powoduje ich trwatego usuniecia z Urzgdzenia.

b) Pliki Cookies stosowane przez Operatora sg bezpieczne dla Urzgdzenia Uzytkownika i nie
powodujg przejscia wiruséw lub innego niechcianego oprogramowania do Urzgdzenia Uzytkownika.
Pliki Cookies majg na celu zidentyfikowanie oprogramowania wykorzystywanego przez Uzytkownika i
dostosowanie dziatania strony internetowej do konkretnego urzadzenia.

c) Mozliwosci okre$lenia warunkow przechowywania lub uzyskiwania dostepu przez pliki Cookies o
Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczgce plikow Cookies,
okreslajgc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu poprzez pliki Cookies do Urzadzenia
Uzytkownika. Zmiany ustawien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik moze dokona¢ za
pomocg ustawienh przeglgdarki internetowej lub za pomocg konfiguracji ustugi. Ustawienia te mogag
zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposéb, aby blokowaé automatyczng obstuge plikow
Cookies w ustawieniach przeglgdarki internetowej bgdz informowac¢ o kazdorazowym zamieszczeniu
Cookies na urzadzeniu Uzytkownika. Szczegétowe informacje o mozliwosciach i sposobach obstugi
plikdbw Cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przeglgdarki internetowej). Uzytkownik
ma mozliwo$¢ wytgczenia w przegladarce internetowej opcji przechowywania plikow Cookies.

d) Wylgczenie opcji dotyczacej przechowywania plikéw Cookies powoduje czesciowg utrate

funkcjonalnosci strony internetowej, w szczegélnosci uniemozliwia realizacje niektorych Ustug.
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Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do ustug Swiadczonych za pomocg Serwisu od dnia

10.12.2018 .
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